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 وش معنويتحليلي بر ه

  كاركنان سازمان بهزيستي شهرستان يزد 
  ∗مهدي ميرجليلي
  ∗ميثم شفيعي

  چكيده
ــتاي در ــت راس ــري جه ــوي گي ــه و معن ــوازات ب ــي م ــه بررس ــاي مؤلف  نــوين ه

ــوي ي هــوش شــناختي، ســازه روان ــتانه در معن ــيلادي ســوم ي هــزاره ي آس ــه م  ب
ــات ــك ادبي ــي روان آكادمي ــده  شناس ــزده ش ــت اف ــن در .اس ــتا اي ــژ راس  وهشپ

ــا هــدف رســان  هــاي خــدمت تحليــل هــوش معنــوي كاركنــان ســازمان  حاضــر ب
ــت     ــده اسـ ــدوين شـ ــي و تـ ــومي طراحـ ــش عمـ ــين   . بخـ ــه از بـ ــن مقالـ در ايـ

رســان، بــا توجــه بــه نقــش بســيار مهــم و تأثيرگــذار         هــاي خــدمت  ســازمان
ي مــورد پــژوهش  ســازمان بهزيســتي در جامعــه، ايــن ســازمان بــه عنــوان جامعــه  

ــي،   انتخــاب شــده و هــوش مع  ــد ســجاياي اخلاق ــان آن از چهــار بع ــوي كاركن ن
مشــكلات، خودآگــاهي، عشـــق و    بــا  نگــري و بعــد اعتقــادي، مقابلـــه    جــامع 

دهنـد كــه   نتـايج بــه دسـت آمـده نشـان مـي     . علاقـه بررسـي و تحليـل شـده اسـت     
ــي   ــطح معنـ ــتي از سـ ــان بهزيسـ ــد  كاركنـ ــوي برخوردارنـ ــوش معنـ . داري از هـ

                                                
  .آموزش عالي جهاد دانشگاهي يزد  ي شد مديريت صنعتي موسسهدانشجوي كارشناسي ار -  ∗

mir_mahdi67@yahoo.com 
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ــت از   ــاكي از آن اسـ ــايج حـ ــن نتـ ــين ايـ ــوي،   همچنـ ــوش معنـ ــاد هـ ــان ابعـ ميـ
  .نگري و بعد اعتقادي آنان از سطح بالاتري برخوردار است جامع
  
  هاي كليدي واژه

  .، سازمان بهزيستي شهرستان يزدTOPSISهوش معنوي، منابع انساني، تكنيك 
  

  مقدمه
ــه ــر جامع ــازمان اي در ه ــا و مؤسســاتي س ــد كــه  ه ــه كارشــان وجــود دارن  ي جنب

 جامعـــه آن شـــهروندان بـــه خـــدمت ي ارائـــه حـــال در دائمـــاً و دارد خـــدماتي
ــاه هــاي ســازمان هســتند؛  مــردم ي عامــه اصــلي نفــع ذي آنهــا در كــه عمــومي رف
ــي .هســتند ــين شــك ب ــه هــايي ســازمان چن ــد اشــتغال هــايي فعاليــت ب  در كــه دارن

 و هـــا هـــدف بنـــابراين .اســـت كـــاركرد و داراي مهـــم جامعـــه بـــراي مجمــوع 
 بــراي و باشــد همــاهنگي داشــته جامعــه هــاي ارزش بــا بايــد ســازمان هــاي ارزش

ــا ــرفت و بق ــان  در پيش ــه طــول زم ــه ب ــد عمــل اي گون ــا كــه كن ــا خواســت ب  و ه
ــاق جامعــه هــاي ارزش ــر باشــد، داشــته انطب ــن در غي ــا صــورت اي  از نارضــايتي ب
  .شد خواهد روبرو مردم سوي

ــروزه ــود ام ــت بهب ــش در كيفي ــدمات بخ ــبت خ ــه نس ــاير ب ــش س ــاي بخ  ه
ــادي ــ از اقتصـ ــژه تاهميـ ــوردار اي ويـ ــت برخـ ــه از و اسـ ــا كـ ــات آنجـ  مؤسسـ

 عمــومي بخــش در اهميــت ايــن پردازنــد، مــي خــدمات ي ارائــه بــه بيشــتر دولتــي
 ي ارائــه بــه هــا دولــت توجــه اخيــر ســاليان در كــه آنجــا از .شــود مــي چنــدان دو

ــا خــدمات ــت ب ــه كيفي ــردم ب ــيش م ــان گذشــته از ب ــت اســت، شــده نماي ــا دول  ه
 خــدماتي اجتمــاعي ي ســرمايه افــزايش و عتمــاد مــردما جلــب منظــور بــه مايلنــد
ــه ــد ارائ ــه كنن ــايت ك ــردم رض ــهروندان و م ــطح و ش ــاركت س ــان مش  در را آن

ــت ــاي فعالي ــاعي ه ــزايش اجتم ــد اف ــه در. ده ــديريت در نتيج ــي م ــوين، دولت  ن
ــا هــا دولــت ــه كــه مواجهنــد پرســش ايــن ب  ســريعتر، خــدماتي تواننــد مــي چگون
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ــر ــه كــم و بهت ــر هزين ــا و ت ــ ب ــالاتر تكيفي ــه ب ــد ارائ ــازمان 1.دهن ــاي  يكــي از س ه
رســان عمــومي كــه نقشــي مهــم در جامعــه دارد ســازمان بهزيســتي         خــدمت

  .است
ــي     ــت؛ يعن ــردن اس ــدگي ك ــر زن ــاي بهت ــه معن ــتي ب ــر از  : بهزيس ــدگي فرات زن

ــردن از آن  حــداقل ــذت ب ــا و ل ــراي    . ه ــه ب ــت ك ــازماني اس ــازمان بهزيســتي س س
. هـا از زنـدگي بهتـري داشـته باشـند      آندهـد تـا    عموم مـردم خـدماتي انجـام مـي    

ي كـــار بهزيســـتي كمـــك بـــه افـــرادي اســـت كـــه بـــراي رســـيدن بـــه  عمـــده
ــي     حــداقل ــولان، ب ــل معل ــد؛ مث ــاز دارن ــك ني ــه كم ــدگي ب ــاي زن ــتان،  ه سرپرس

ــالمندان و  ــده  ... . س ــش عم ــتي نق ــان بهزيس ــابراين كاركن ــن   بن ــدگي اي اي در زن
از معنويــت و هــوش معنــوي نيــز  دارا بــودن ايــن كاركنــان. افــراد جامعــه دارنــد

  .بسيار حائز اهميت است
صـورتي   بـه  گذشـته  ي دهـه  چنـد  در انسان، در معنوي رشد معنويت و اهميت

كـرده   جلب خود به را رواني بهداشت متخصصان و شناسان روان روزافزون توجه
 جوامـع  ي پيچيـده  و پويـا  ماهيـت  و سـو  يـك  از شناسـي  روان پيشرفت علم. است
 و هـا  خواسته برابر در بشر معنوي نيازهاي كه است باعث شده ديگر يسو از نوين

 بهداشـت  سازمان كه طوري به. يابند بيشتري و اهميت كنند علم قد مادي نيازهاي
 و اجتمـاعي  روانـي،  جسـماني،  ابعـاد  بـه  وجـودي انسـان،   ابعـاد  تعريف در جهاني

 انسـان  تكامل و رشد رد نيز را بعد معنوي يعني چهارم بعد و كند مي معنوي اشاره
 رشـد  معنـوي  بعـد  بـر  روزافـزون دانشـمندان   تأكيـد  رغـم  علي اما. سازد مي مطرح
 نشـده  ارائـه  باشـد  تماميـت معنويـت   ي دربرگيرنـده  كه واحد تعريفي هنوز انسان،
  .است

ــت) 1993(وون  ــه را معنوي ــوان ب ــي عن ــي تلاش ــر دائم ــراي بش ــخ ب  دادن پاس
ــه ــدگي ب ــي نيازهــاي از يكــي معنويــت. اســت كــرده تعريــف چراهــاي زن  درون

                                                
  .43 ، ص1382 رياحي، و لوانيا -  1
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 ســـطوح بـــالاترين متضـــمن را آن نظـــران برخـــي صـــاحب كـــه اســـت انســـان
ــه ــي، شــناختي، رشــد هــاي زمين ــردي  اخلاق ــارو، (عــاطفي، ف ــلاش .)م 1983ف  ت

ــواره ــي هم ــخ بــراي آدم ــاي بــه دادن پاس ــدگي چراه ــد مــي زن وســت، ( دانن
 و قيــــتخلا ي قــــوه از بهينـــه  ي اســــتفاده تــــر روشـــن  عبــــارت بـــه  )م1983

ــاوي ــافتن بــراي كنجك ــرتبط موجــود دلايــل ي ــده بــا م  زنــدگي و مانــدن زن
ــل، بخـــش و رشـــد در نتيجـــه و كـــردن ــكيل را معنويـــت از مهمـــي تكامـ  تشـ

  1.دهد مي
و تجربــه كــردن » بــودن بــراي روشــي«يــا  زنــدگي نقــش معنــاي بــه معنويــت

ــافتن     ــاهي ي ــا آگ ــه ب ــت ك ــد يــك از اس ــادي بع ــه غيرم ــود ب ــي وج  و آيــد م
ــا ارزش ــل يهـ ــخيص، قابـ ــين مـــي را آن تشـ ــازد معـ ــز( سـ ــاران، و الكينـ  همكـ
ــت). م 1988 ــي معنوي ــي حس ــت والاي ــه اس ــور ك ــوق و ش ــان  و ش ــرايش انس  گ

 پيوســتگي و هــم نــوايي و دهــد مــي افــزايش انصــاف و خــواهي عــدالت بــراي را
  ).م 2003تسي، ( آورد مي پديد را آفرينش و جهان خود با

ــ هــوش كتــاب در مارشــال و زورهــار ــه را آن خــود، ويمعن ــوان ب  هــوش عن
ــادي ــد آورده بنيـ ــاين( .انـ ــت، و جـ ــوش  )م 2006  پورهيـ ــان هـ ــوي آنـ  را معنـ
 فهـم  و دانـش  دهـد بـه   مـي  امكـان  افـراد  بـه  كـه  داننـد  مـي  اي شـده  تجربـه  توانايي
 .ســازد مــي فــراهم زنــدگي ترقــي در و كمــال بــه رســيدن بــراي را زمينــه و بيشــتر

ــوش ــوي هـ ــاي روش معنـ ــناخ ي چندگانـــه هـ ــارچگي و تشـ  زنـــدگي يكپـ
 اســــت  جهــــان در بيرونــــي  زنــــدگي بــــا) معنــــوي  ذهنــــي و( درونــــي

  ).م2000امونس،(
ــز ــاران و الكينـ ــار) م1988( همكـ ــيش چهـ ــرض پـ ــوش خصـــوص در فـ  هـ

 :اند كرده معنوي مطرح

 دارد؛ وجود معنوي بعد عنوان اي با مؤلفه .1

                                                
  .درماني و معنويت روانشهيدي، شهريار،  -  1
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 و قابليــت صــورت بــه و اســت ي انســاني پديــده معنويــت يــك .2

 وجود دارد؛ مردم ي همه در ظرفيت

 مترادف نيست؛ بودن مذهبي با معنويت .3

 .است گيري اندازه و تشريح تعريف، قابل معنويت .4

 كـه  اسـت  چيزهـايي  آن تمـام  معنـوي  هـوش  كـه  گفـت  تـوان  مي بنابراين

 در را هـا  ارزش و عقايـد  و هنجارهــا، نقـش باورهـا   و معتقـديم  آن بـه 

  1.دهد مي نشان گيريم مي عهده بر كه هايي فعاليت
ــن، ( ــه) م 1990ديكمـ ــأثير بـ ــوش تـ ــوي هـ ــلامت در معنـ ــاره روان سـ  اشـ
ــي ــد م ــت،(. كن ــن  .)1383 وس ــر اي ــاور او ب ــت ب ــه اس ــراد ك ــدگي داراي اف  زن

  .هستند افرادي سالم شناختي روان نظر از شك بدون معنوي
ــان       ــر روي كاركنـ ــياري بـ ــت بسـ ــأثيرات مثبـ ــوي تـ ــوش معنـ ــابراين هـ بنـ

ان بهزيســتي لازم اســت هــوش   گــذارد و بــا توجــه بــه وظــايف كاركنـ ـ     مــي
  .معنوي اين كاركنان بالا باشد

اين مقاله درصدد است تا وضعيت هـوش معنـوي كاركنـان ادارات بهزيسـتي     
ي هـوش   هـاي هـر طبقـه    بنـدي مؤلفـه   شهرستان يزد را ارزيابي كند؛ و ضمن رتبـه 

ي تحليلـي جـامع از محاسـبات و     ، و ارائـه TOPSISمعنوي با استفاده از تكنيك 
نمايـد تـا    هـا، پيشـنهادهايي كـاربردي را بـه مـديران ايـن بخـش ارائـه مـي          يبررس

  . عملكرد خدماتي اين كاركنان را توسعه و بهبود ببخشد
  :ي حاضر با شش پرسش كلي مواجه هستيم در مقاله

ــل     -1 ــطح قابـ ــزد داراي سـ ــتان يـ ــتي شهرسـ ــان ادارات بهزيسـ ــا كاركنـ آيـ
  قبولي از هوش معنوي هستند؟ 

 ــ -2 ــا كاركن ــامع  آي ــزد از ج ــتان ي ــتي شهرس ــد   ان ادارات بهزيس ــري و بع نگ
  اعتقادي قابل قبولي برخوردار هستند؟

                                                
  .ساخت مقياس هوش معنوي در دانشجويان پيام نورزاده، حسن،  عبداالله -  1
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ــايي   -3 ــزد توان ــتان ي ــان ادارات بهزيســتي شهرس ــا كاركن ــه آي ــل و مقابل  تعام
  مشكلات را دارند؟  با

ــه ســجاياي اخلاقــي         -4 ــتي شهرســتان يــزد ب ــا كاركنــان ادارات بهزيس آي
  كنند؟ ها را رعايت مياهميت داده، در رفتار خود آن

آيـــا كاركنـــان ادارات بهزيســـتي شهرســـتان يـــزد خودآگـــاهي دارنـــد؟  -5
  ورزند؟ ها عشق مي به مراجعين علاقه داشته و بدان

ــوش        -6 ــف ه ــاد مختل ــزد ابع ــتان ي ــتي شهرس ــان ادارات بهزيس ــا كاركن آي
  هاي مختلف دارا هستند؟ معنوي را در اندازه

  
  چارچوب نظري و پيشينه تحقيق

  معنوي هوش
 - شـــناختي امـــري اســـت ممكـــن معنـــوي هـــوش تعريـــف، بنـــا بـــر يـــك

ــي ــد انگيزش ــه باش ــه ك ــارت از اي مجموع ــاي مه ــازگاري ه ــد و س ــابعي باش  من
ــتيابي مســأله حــل كــه ــه و دس ــي تســهيل را هــدف ب ــد م ــي كنن ــي معرف ــد م  نماي

ــك،( ــن، م؛ 2002 سيسـ ــوش ).م 2001 ولمـ ــوي هـ ــام معنـ ــازگارانه انجـ  و سـ
ــاد شــ مــوارد كــاربردي ــت در دهي ــدگي و خــاص هــاي موقعي  اســت روزمــره زن

  .)م2004 نازل،(
ــه ــر ب ــي نظ ــد م ــوش رس ــوي ه ــط از معن ــي رواب ــناختي و فيزيك ــرد ش ــا ف  ب
 بــه فــرد نگــاه متعــالي و شــهودي ي رفتــه، بــه حيطــه فراتــر خــود پيرامــون محــيط

 تجــارب و رويــدادها ي همــه شــامل ديــدگاه ايــن .شــود وارد مــي خــود زنــدگي
 از توانـد  مـي  فـرد . انـد  گرفتـه  قـرار  كلـي  نگـاه  يـك  تـأثير  تحـت  كه شود مي فرد

ــراي هــوش ايــن . گيــرد بهــره خــود تجــارب مجــدد تفســير و دهــي چــارچوب ب
ــادر فراينــد ايــن ــه رويــدادها پديدارشــناختي لحــاظ از اســت ق  فــرد تجــارب و ب
  ).2004 نازل،( بدهد  بيشتري شخصي ارزش و معني

 بــا ايــن زنــدگي ارتبــاط و )نفــس و ذهــن( درونــي زنــدگي بــا معنــوي هــوش
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ــان ــه جه ــت و دارد رابط ــم ظرفي ــق فه ــؤالات عمي ــودي س ــنش و وج ــبت بي  نس
ــه ــطوح ب ــه س ــياري ي چندگان ــامل را هوش ــي ش ــود م ــاهي. ش ــس، از آگ ــه نف  ب

 بـــر در خـــلاق را تكـــاملي زنـــدگي نيـــروي يـــا بـــودن بســـتر و زمينـــه عنـــوان
ــي ــرد م ــوش. گي ــوي ه ــه معن ــكل ب ــياري ش ــاهر هوش ــي ظ ــود م ــه و ش ــكل ب  ش

 روح و نفـــس ذهــن،  بــدن،  زنـــدگي، مــاده،  رشــد  حـــال در هميشــه  هيآگــا 
 اســت فــردي ذهنــي توانــايي از بــيش چيـزي  معنــوي هــوش بنــابراين. آيــد درمـي 

ــرد و ــه را ف ــرد  ب ــاوراء ف ــه و م ــرتبط روح ب ــي م ــد م ــلاوه. كن ــر ع ــن، ب ــوش اي  ه
ــناختي روان رشــــد از فراتــــر معنــــوي  جهــــت بــــدين. اســــت متعــــارف شــ

ــا ابطــهر از آگــاهي شــامل خودآگــاهي  و زمــين ديگــر، افــراد متعــالي، موجــود ب
  .)م2003 وگان،( شودمي موجودات ي همه

 مأموريــت داشــتن و معنــي حــس شــامل معنــوي هــوش اســت معتقــد آمــرام
 و مــــاده ارزش از متعــــادل درك زنـــدگي،  در تقــــدس حــــس زنـــدگي،  در

  .)15 م، ص 2005 آمرام،( است دنيا شدن بهتر به معتقد
 زنــدگي معنــاي بــه مربــوط مســائل و مشــكلات حــل بــراي معنــوي از هــوش

ــي اســتفاده هــا ارزش و ــد هــايي ســؤال و شــود م ــا« :را همانن  باعــث مــن شــغل آي
 روانــي آرامــش و شــادي در مــن آيــا« يــا و »شــود؟ مــي زنــدگي در مــن تكامــل

 نقــل م، بــه 2004  ويگلــزورث،( كنــد مــي ايجــاد ذهــن در »هســتم؟ ســهيم مــردم
  .)م 1385 سهرابي،: از

 بــدين دادن، پاســخ تــا اســت پرســيدن بــه مربــوط بيشــتر هــوش ايــن واقــع در
 پيرامــون جهــان و زنــدگي و خــود مــورد در را بيشــتري ســؤالات فــرد كــه معنــا
  .)م 2003 ، مولن مك( كند مي مطرح خود

 مفيــد معنــوي هــوش از گيـري  بهــره بــراي كــه فـردي  هــاي ويژگــي از بعضـي 
 مـــك( دلســـوزي ،)نبـــود كامـــل( تماميـــت خردمنـــدي،: از عبارتنـــد هســـتند
 بـــاز ذهـــن صـــحت، و درســـتي داشـــتن، كـــل نگـــر ديـــدگاه) م 2003 مــولن، 

ــتن ــاف و داشـ ــذيري انعطـ ــر( پـ ــك، و زهـ ــن ).م 2000 دريـ ــي ايـ ــا ويژگـ  هـ
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 غيــر  و غيرزبــاني هــاي  روش طريــق از دانســتن  بــراي را متفــاوتي  هــاي روش
ــي ــد منطق ــا، مانن ــهود رؤي ــه و ش ــاني، ي تجرب ــت عرف ــتيابي جه ــه دس ــطوح ب  س
 نــازل، : از نقــل  بــه  م؛ 2000 ، دســلوريرس ( كننــد  مــي  ارائــه  معنــا  رتـ ـ عميــق 
  ).م2004

 ي دهنــده  نشــان كــه اي گانــه  هشــت هــاي مؤلفــه  معتقدنــد وگــان و نوبــل
ــوش ــوي ه ــديافته معن ــتند رش ــد هس ــتي: از عبارتن ــراحت، و درس ــت، ص  تمامي

ــع، ــاني، تواضـ ــخاوت، مهربـ ــل، سـ ــت تحمـ ــداري و مقاومـ ــل و پايـ ــه تمايـ  بـ
  .)63 ص: م 2004 نازل،: از نقل به( ديگران هاينياز كردن برطرف

ــان كــه داده اســت نشــان مختلــف هــاي بررســي و هــا پــژوهش ــت مي  و معنوي
ــدف ــدگي، هـ ــايت زنـ ــدگي از رضـ ــلامت، و زنـ ــتگي سـ ــود همبسـ  دارد وجـ

ــورج( ــاران، و جــ ــاس م؛ 2000 همكــ ــاران، و كــ ــين م؛ 1991 همكــ  همچنــ
ــچ: ك.ر ــل، و ويــ ــثلاً ؛)م 1992 چپــ ــر مــ ــارانش و المــ ــي در همكــ  بررســ

 كــه دريافتنـد  فــرد سـلامت  بـر  معنويــت اثـرات  ي دربـاره  گرفتــه انجـام  تحقيقـات 
 داراي كــه افــرادي. اســت همــراه بيشــتر عمــر طــول و كمتــر بيمــاري بــا معنويــت

ــري جهــت ــوي گي ــتند، معن ــام هس ــه هنگ ــا مواجه ــت، ب ــه جراح ــان، ب ــر درم  بهت
ــي پاســخ ــد م ــه و دهن ــري مناســب شــكل ب ــا ت ــدگي آســيب ب ــار بيمــاري و دي  كن

 مــك( اســت كمتــر آنهــا هــم در افســردگي ميــزان .)م 2000 ايمــونز،( آينــد مــي
  ).م 2002 دونالد،

كـار را ارائـه    در محـل  معنـوي  هوش از عملي كاربردي) 2006(مايك جرج 
تـر بـراي كمـك بـه يـك مـدير بـراي         هـوش جديـد و عميـق   : گويـد  كرد كه مي

معنـوي باعـث مـديريت     مديريت بهتر و يك رهبري مؤرتر نياز است؛ زيرا هوش
)  2011(جـي تمبـاق   ). George,2006(شـود   بهتر و كار مؤثرتر كارمندان مـي 

كـار را ارائـه    محـل  در فعـال معنويـت   صـداي  كاوش :كار محل در معنويت بيان
ي شـواهد مقـدماتي بـراي يـك      نفر از كارمندان با هدف ارائه 92كرد كه در بين 

ــدازه  ــد و انـ ــوم جديـ ــت در  مفهـ ــري  معنويـ ــت    گيـ ــام گرفـ ــار انجـ ــل كـ محـ
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Tombaugh,2011) .( كلدينســـكي و همكـــارانش)گيـــري انـــدازه) م 2008 
 هـاي  سازمان خدماتي را انجام دادند كه هدف آن برآورد تأثير ارزش در معنويت
 هـا،  سياسـت  رهبـري،  كـار،  كـه  حاضر بوده است حال سازماني محيط در معنوي

 كاركنان معنوي نيازهاي حققدر گرو ت فرهنگ سازمان و كار و كسب هاي شيوه
    ).Kolodinsky et al, 2008( است

ــاركوس   ــان مـ ــاتيندر هـــيمن و جـ ــاز و نقـــش)  م 2011(سـ ــه نيـ ــه بـ ي  ارائـ
هــدف از ايــن . كــار را ارائــه كردنــد محــل در هــاي معنويــت دوره و هــا كارگــاه

ــه   ــه تجــارب و يافت ــه ارائ ــه ب ــار   هــاي دوره مقال ــت محــل ك ي دانشــگاه در معنوي
ــي اي كــه حــرص و آز شــركت ان و مرحلــهدر يــك زمــ ــزرگ و ب ــاتي  هــاي ب ثب

ــت   ــايع اسـ ــرا شـ ــازماني اجـ ــه .سـ ــه نتيجـ ــي  كـ ــاهش بـ ــود  ي آن كـ ــاتي بـ . ثبـ
)satinder dhiman & Joan Marques,2011(  

ــت ــازماني معنويــ ــأثير و ســ ــت در آن تــ ــان  خلاقيــ ــردي(كاركنــ  رويكــ
 و رهبـــر اميرحســين  مقيمــي،  محمـــد پژوهشــي بـــود از دكتــر ســيد    )تطبيقــي 
ــن ــت  حسـ ــه آن در نهايـ ــه نتيجـ ــلامي كـ ــتگي اسـ ــر دو وابسـ ــت متغيـ  و معنويـ

توجــه  پيشــنهاد شــد لــذا. شــد تأييــد%  99 اطمينــان ســطح در كاركنــان خلاقيــت
 در هــا  ســازمان  معضــلات رفــع  و بهبــود خلاقيــت  بــراي  معنويــت بيشــتر بــه 

  .گيرد قرار كار دستور
ــي ــه بررس ــوش ي رابط ــوي ه ــا معن ــزان ب ــادكامي مي ــجويان د ش ــگاهدانش  انش

ــوعلي ــر   ب ــود كــه دكت ــدان پژوهشــي ديگــر ب ــوبي انجــام داد ابوالقاســم هم . يعق
ــا اســتفاده از آزمــون تحليــل واريــانس بررســي    ايــن پــژوهش كــه در آن نتــايج ب

ــروه     ــانگين گ ــين مي ــه ب ــان داد ك ــد نش ــاوتي     ش ــجويان، تف ــف دانش ــاي مختل ه
ميــزان ي هـوش معنــوي،   بـدين معنــي كــه بـا افــزايش نمــره   .معنـادار وجــود دارد 

  .دهد مي نشان افزايش نيز ي شادكامي نمره
ــره ــاغرواني      به ــيما س ــژوهش س ــازمان پ ــرد و س ــراي ف ــوي ب ــوش معن ــاي ه ه

دهـد كـه بـا آن     بـود كـه هـوش معنـوي خلاقيتـي را بـه افـراد مـي        ) 89فروردين (
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  .توانند قوانين را تغيير دهند و موقعيت را دگرگون كنند مي
ــه  ــژوهش رابط ــوش ي پ ــوي ه ــلاحيت و معن ــاليني ص ــتاران  ب ــر (پرس ) 90تي

ــونقي، كريمــي را هــم حســين  غلامــي، حســن واقعــي، ســعيد گــازران، اكــرم م
آشــوري انجــام دادنــد و بــه ايــن نتيجــه رســيدند   احمــد و مقــدم صــالح اميررضــا

اي معنـــادار و مثبـــت ميـــان هـــوش معنـــوي بـــا صـــلاحيت بـــاليني   كـــه رابطـــه
  ..دارد پرستاران وجود

  
  TOPSISتكنيك 

ارائـــه   1981در ســـال ) Yoon(و يـــون  ) Hwang(هوانـــگ ايـــن روش را 
ي يــك فــرد يــا گروهــي از  عامــل يــا گزينــه بــه وســيله mدر ايــن روش . كردنــد

ايــن تكنيــك بــر ايــن مفهــوم بنــا شــده  . شــود گيرنــده ارزيــابي مــي افــراد تصــميم
ــا عامــل ايــده    آل مثبــت  اســت كــه هــر عامــل انتخــابي بايــد كمتــرين فاصــله را ب

ــرين مهــم( ــده و بيشــ) ت ــل اي ــا عام ــت(آل منفــي  ترين فاصــله را ب ــرين  كــم اهمي ت
ــل ــد ) عام ــته باش ــله   . داش ــزان فاص ــن روش مي ــر، در اي ــارت ديگ ــه عب ــك  ب ي ي

ــده   ــل اي ــا عام ــل ب ــي   عام ــنجيده م ــي س ــت و منف ــار    آل مثب ــود معي ــه خ ــود ك ش
  : مراحل اين روش عبارتند از 1.بندي عوامل است بندي و اولويت درجه

ــه عو  ــاتريس مقايس ــين م ــلتعي ــد    :ام ــه ماتريســي رســم خواه ــن مرحل در اي
شــــد كــــه در ســــطر آن عوامــــل و در ســــتون آن افــــراد نظردهنــــده آورده  

ــراي     مــي ــي كــه هــر پاســخگو ب ــزان اهميت ــي ســطر و ســتون، مي شــوند و در تلاق
  .گردد هركدام از عوامل قائل شده است ذكر مي

ــميم  ــاتريس تص ــردن م ــري بهنجــار ك ــل مقايســه شــدن،   :گي ــه منظــور قاب ب
مــاتريس  «گيــري بــه   گيــري مــاتريس تصــميم   هــاي مختلــف انــدازه   اسمقيــ

  . شوند تبديل مي» مقياس موزون ماتريس بي«يا » بهنجار شده
                                                

  .گيري كاربردي تصميمزاده، علي،  آذر، عادل، رجب -  1
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ــده  ــل اي ــين عام ــده  تعي ــت و اي ــي آل مثب ــد   :آل منف ــه باي ــن مرحل در اي
تـرين عامـل    اهميـت  تـرين عامـل و كـم    دهنـدگان مهـم   عواملي كـه از نظـر پاسـخ   

  . داند شناسايي شون مشخص شده
  

آل  آل مثبـت و ايـده   محاسبه ميزان نزديكي هركدام از عوامل به عامـل ايـده  
  منفي 

  بر اساس فرمول Ciي مقدار  محاسبه
  

  
  

ــته بــه عبــارت ديگــر،   . Ciبنــدي عوامــل بــر اســاس ترتبــي نزولــي       و دس
   1.ي اهميت عامل بالاتر است بالاتر باشد، درجه Ciهرچه 
  
  شناسي پژوهش روش
 روش بـــه كـــه اســـت تحليلـــي – توصـــيفي نـــوع از اي هپـــژوهش مطالعـــ ايـــن

ــي، ــا مقطعـ ــل  بـ ــدف تحليـ ــوش هـ ــوي هـ ــان معنـ ــازمان كاركنـ ــتي سـ  بهزيسـ
  . است شده انجام يزد شهرستان

 در سـازمان بهزيسـتي   كـه  شـود  مـي  كارمنـداني  شـامل  مطالعـه  مـورد  جمعيت
 بهزيسـتي  از سـوي مـديريت   شـده  ارائـه  آمارهـاي . انـد  بـوده  شـاغل  يزد شهرستان

 مشـغول  شهرستان مراكز بهزيستي اين در كارمند 200 دهد مي نشان يزد انشهرست
گيـري كـه انجـام شـد،      از نمونـه  اسـتفاده  بـا  جامعـه،  حجم به توجه با كارند كه به

                                                
  .122- 101، صمطالعات زنانميرغفوري، حبيب االله،  - 1
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پرسشنامه بـه صـورت تصـادفي     132سپس . كارمند به دست آمد 132تعداد نمونه 
تكميـل كردنـد    هاي پـژوهش را  نفر همكاري كرده، پرسشنامه 104پخش شد كه 

  ).است درصد 79 با برابر ها پرسشنامه بازگشت نرخ(بازگرداندند  و
 همـين  بـه . است بوده كتبي اي پرسشنامه از استفاده اطلاعات آوري جمع روش

 گرفتـه  كـار  بـه  هـوش معنـوي   سـنجش  بـراي  كه تخصصي ي پرسشنامه از منظور
 بـراي  پـژوهش  ناي ـ در اسـتفاده  مـورد  ي پرسشـنامه . اسـت  شـده  اسـتفاده  شود مي

 علي بديع و همكاران در ارديبهشـت  كه اي است پرسشنامه معنوي، هوش سنجش
 اصـلي  گـروه  چهـار  در سـؤالات  پرسشـنامه  انـد در ايـن   كرده طراحي 1389 سال

مشـكلات، پـرداختن    با تعامل و توانايي مقابله اعتقادي، بعد و نگري جامع: شامل(
 اسـاس  بر. شده است بندي طبقه) قهعلا و عشق و به سجاياي اخلاقي، خودآگاهي

 هـوش  فرعـي  و اصـلي  هـاي  مؤلفـه  شناسـايي شـده   هاي گروه بندي، طبقه نوع اين
  1.دهند مي تشكيل را معنوي

ــنامه   ــايي پرسشـ ــين پايـ ــراي تعيـ ــاي    بـ ــوي، از دو روش آلفـ ــوش معنـ ي هـ
/. 85كرونبــاخ و تنصــيف اســتفاده شــد كــه بــراي پرسشــنامه بــه ترتيــب برابــر بــا   

 .است پرسشنامه پايايي ي دهنده نشان مقدار ايناست /. 78و 

  
  فرضيات پژوهش

هــدف تحليـل هــوش معنــوي   بـا  پــژوهش ايـن  شــد، اشـاره  قــبلاً كـه  گونــه همـان 
ــازمان  ــان س ــدمت  كاركن ــاي خ ــان ه ــام رس ــه  انج ــده ك ــه، در ش ــب در ادام  قال

 بنيــان كــه هــدف ايــن اســاس بــر. شــود مــي اشــاره بــدان پــژوهش اصــلي فرضــيه
كــه كاركنــان ادارات  نمــود ادعــا تــوان مــي اســت اســتوار آن بــر محقــق فكــري

ــي   ــزد از ســطح معن ــتان ي ــوي برخــوردار هســتند  بهزيســتي شهرس ــوش معن . دار ه
                                                

ــواري، ال  -1 ــي، س ــديع، عل ــده،   ب ــي، وحي ــه، لطيف ــاقري، نجم ــام، ب ــهه ــي   خلاص ــايش مل ــين هم ــالات اول ي مق
  .شناسي دانشگاه پيام نور روان
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  1 :مدل مفهومي اين پژوهش به صورت زير مي باشد
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ابعاد هوش معنوي:  1نمودار 
  

ــان ــوي داراي       هم ــوش معن ــت، ه ــخص اس ــالا مش ــودار ب ــه در نم ــور ك  4ط
  :هايي دارد بعد كلي است كه هر بعد زيرشاخه

ــامع  ــد اول ج ــه     بع ــت ك ــادي اس ــد اعتق ــري و بع ــاده دارد 12نگ ــد دوم . م بع
ــه  ــايي مقابل ــل و توان ــا تعام ــه داراي    ب ــت ك ــكلات اس ــت  15مش ــاده اس ــد . م بع

ســوم پــرداختن بــه ســجاياي اخلاقـــي اســت كــه هشــت مــاده دارد؛ و بعـــد         
  .كه داراي هفت ماده است چهارم خودآگاهي و عشق و علاقه است

 

  
                                                

  .1389شناسي دانشگاه پيام نور،  كتاب مقالات اولين همايش ملي روان -  1

نگري و  جامع
 بعد اعتقادي

ابعاد هوش 
 معنوي

سجاياي 
 اخلاقي

توانايي مقابله 
و تعامل با 
 مشكلات

خودآگاهي و 
 عشق و علاقه
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  :نگري و بعد اعتقادي جامع .1
) 4خودخـواهي؛  ) 3اعتقـاد بـه معنويـات؛    ) 2گشا بـودن بـراي مشـكلات؛     گره) 1

اعتقـاد بـه   ) 7اعتقاد به حكمت خـدا؛  ) 6اعتقاد به حمايت خدا؛ ) 5ايمان به خدا؛ 
اعتقـاد  ) 10 ميزان توسل به خـدا؛ ) 9اعتقاد به عظمت خدا؛ ) 8كمك به ديگران؛ 

  .اعتقاد به نظم آفرينش) 12اعتقاد به قدرت خدا؛ ) 11به حضور خدا؛ 
  
  :توانايي مقابله و تعامل با مشكلات.2
قـدرت بيـان مخالفـت؛            ) 3بزرگ جلوه دادن مشكلات؛ ) 2نگراني و تشويش؛ ) 1
         ايمـان؛ ) 8مقايسه كردن؛ ) 7جلب توجه؛ ) 6اميد) 5تلاش براي تغيير ديگران؛ ) 4
ــي؛  خــودكم) 9 ــا مشــكلات؛  ) 10بين ــار آمــدن ب ــزان كن ــر ) 11مي ــايي در براب توان

) 15ضـعف و قـدرت؛   ) 14انتقاد كردن؛ ) 13استقلال شخصيت؛  ) 12مشكلات؛ 
  .حسرت

  
  :پرداختن به سجاياي اخلاقي. 3
         هـــا؛ اســتفاده از فرصــت  ) 3كمــك بـــه ديگــران؛   ) 2پــذيرفتن اشــتباهات؛   ) 1
ــذيري؛ انتقاد) 4 ــات؛ ) 5پـ ــتفاده از تجربيـ ــران؛  ) 6اسـ ــرات ديگـ ــتفاده از نظـ اسـ
 .بخشش) 8به پايان رساندن كار؛ ) 7

  
  :علاقه و عشق و خودآگاهي. 4
ــدگي؛  ) 1 ــه زنـ ــه بـ ــدگي؛  ) 2علاقـ ــايت از زنـ ــود؛  ) 3رضـ ــايت از خـ ) 4رضـ

  .اميد به زندگي) 7اعتماد به نفس؛ ) 6افتخار به خود؛ ) 5علاقه به خود؛ 
ــا توجــه بــه    بنــدي موجــود بــراي هــوش معنــوي، فرضــيات ايــن        طبقــهب

  :پژوهش به صورت زير است
ــيه ــي    : 1ي  فرض ــطح معن ــزد س ــتان ي ــتي شهرس ــان ادارات بهزيس داري  كاركن

  .  از هوش معنوي دارند
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ــيه ــامع   : 2ي  فرض ــزد از ج ــتان ي ــتي شهرس ــان ادارات بهزيس ــري و  كاركن نگ
  .بعد اعتقادي قابل قبولي برخوردار هستند

ــيه ــتان يــزد توانــايي    : 3ي  فرض  و مقابلــه كاركنــان ادارات بهزيســتي شهرس
  . مشكلات را دارند با تعامل

ــيه ــجاياي     : 4ي  فرضـ ــه سـ ــزد بـ ــتان يـ ــتي شهرسـ ــان ادارات بهزيسـ كاركنـ
  .كنند اخلاقي اهميت داده و در رفتار خود آنها را رعايت مي

كاركنـــــان ادارات بهزيســـــتي شهرســـــتان يـــــزد داراي     : 5ي  فرضـــــيه 
  .ورزند ها عشق مي بدان ،وده و به مراجعان علاقه داشتهخودآگاهي ب

ــتي    : 6ي  فرضــيه ــان ادارات بهزيس ــوي كاركن ــوش معن ــف ه ــاد مختل ــين ابع ب
  .دار وجود دارد شهرستان يزد از حيث برخورداري اختلاف معني

ــيه   ــيات فرضـ ــن فرضـ ــان ايـ ــت و    1ي  در ميـ ــژوهش اسـ ــلي پـ ــيه اصـ فرضـ
ــيه ــاي  فرض ــا  2ه ــيه 5ت ــتن  فرض ــي هس ــاي فرع ــه ه ــوي را   4د ك ــوش معن ــد ه بع

هــم ارتبــاط بــين ابعــاد مختلــف هــوش معنــوي را   6ي  دهنــد و فرضــيه نشــان مــي
  .دهد نشان مي

  
  تحليل داده و بررسي فرضيات پژوهش

ايــن نتــايج بــه . بررســي فرضــيات يــك تــا پــنج حــاكي از تأئيــد فرضــيات اســت 
  :شرح جداول زير است

ــيه ــتا  :1ي  فرض ــتي شهرس ــان ادارات بهزيس ــي كاركن ــطح معن ــزد س داري  ن ي
  .از هوش معنوي دارند

  
 )ANOVAآزمون (ي اول پژوهش  نتايج بررسي فرضيه: 1جدول 

احتمــــال معنــــي   مقدار آماره آزمون ميانگين نمونه فرضيه
 داري

 تصميم گيري

 فرضيه تأييد 0.000 19.92 3.72 1
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ــيه ــتي    1ي  تأييـــد فرضـ بـــدان معنـــي اســـت كـــه كاركنـــان مراكـــز بهزيسـ
ــتان  ــي  شهرس ــطح معن ــزد داراي س ــتند   ي ــوي هس ــوش معن ــه . داري از ه در نتيج

ــي   ــر م ــام را فرات ــي     گ ــأله م ــن مس ــي اي ــه بررس ــذاريم و ب ــا    گ ــه آي ــردازيم ك پ
ــطح       ــز در سـ ــوي را نيـ ــوش معنـ ــاد هـ ــك از ابعـ ــر يـ ــتي هـ ــان بهزيسـ كاركنـ

ــيات    معنـــي ــا  2داري دارنـــد، كـــه جـــواب ايـــن ســـؤال در بررســـي فرضـ  5تـ
  .است 2يه دوم به شرح جدول نتايج بررسي فرض. گردد مشخص مي
ــيه ــامع   : 2ي  فرض ــزد از ج ــتان ي ــتي شهرس ــان ادارات بهزيس ــري و  كاركن نگ

  .بعد اعتقادي قابل قبولي برخوردار هستند
  

  )ANOVAآزمون (ي دوم پژوهش  نتايج بررسي فرضيه: 2جدول 
مقـــــدار آمـــــاره  ميانگين نمونه فرضيه

 آزمون

 تصميم گيري احتمال معني داري

 فرضيه تائيد 0.000 31.092 4.37 2

  
شـــاهديم ايـــن فرضـــيه تأييـــد شـــده اســـت و كاركنـــان   2كـــه در جـــدول 

  .نگري و بعد اعتقادي قابل قبولي برخوردار هستند بهزيستي از جامع
ــيه ــايي    :3ي  فرض ــزد توان ــتان ي ــتي شهرس ــان ادارات بهزيس ــه كاركن  و مقابل

  . مشكلات را دارند با تعامل
  

  )ANOVAآزمون (پژوهش  سوم ي فرضيه بررسي نتايج: 3 جدول
 تصميم گيري احتمال معني داري مقدار آماره آزمون ميانگين نمونه فرضيه

 فرضيه تائيد 0.008 2.687 3.17 3

  
شـــاهديم ايـــن فرضـــيه تأييـــد شـــده اســـت و كاركنـــان   3كـــه در جـــدول 

ــي       ــتند و م ــكلات را دارا هس ــل بــا مش ــه و تعام ــايي مقابل ــتي توان تواننــد  بهزيس
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  .را به بهترين شيوه انجام دهند كار خود 
ــيه ــجاياي     :4ي  فرضـ ــه سـ ــزد بـ ــتان يـ ــتي شهرسـ ــان ادارات بهزيسـ كاركنـ

  .كنند ها را رعايت مي اخلاقي اهميت داده، در رفتار خود آن
  

  )ANOVAآزمون (پژوهش  چهارم ي فرضيه بررسي نتايج: 4 جدول
مقدار آماره  ميانگين نمونه فرضيه

 آزمون

احتمال معني 
 داري

 يم گيريتصم

 فرضيه تأييد 0.000 12.983 3.74 4

  
بـه   بهزيسـتي  كاركنـان  و اسـت  شده تأييد فرضيه اين شاهديم 4 جدول در كه

كننـد، ايـن امـر     سجاياي اخلاقي اهميت داده، در رفتار خود آنهـا را رعايـت مـي   
كنند و حتي اگـر در مـواردي بـا     دهد آنها به خوبي به ديگران كمك مي نشان مي

  .كنند پذيرند و اشتباه خود را اصلاح مي يگران روبرو شوند، آن را ميانتقاد د
ــيه ــزد داراي   :5ي  فرضـــ ــتان يـــ ــتي شهرســـ ــان ادارات بهزيســـ كاركنـــ

  .ورزند ها عشق مي خودآگاهي بوده و به مراجعان علاقه داشته، بدان
  

  )ANOVAآزمون (پژوهش  پنجم ي فرضيه بررسي نتايج: 5 جدول
ار آماره مقد ميانگين نمونه فرضيه

 آزمون

احتمال معني 
 داري

 گيري تصميم

 فرضيه تأييد 0.000 13.567 3.78 5

  
 كاركنـــان و اســـت شـــده تاييـــد فرضـــيه ايـــن شـــاهديم 5 در جـــدول كـــه

داراي خودآگــاهي بــوده و بــه مراجعــان علاقــه داشــته، بــه آنهــا عشــق   بهزيســتي
  .ورزند مي

ــان ادا   :6ي  فرضــيه ــين ابعــاد مختلــف هــوش معنــوي كاركن رات بهزيســتي ب
  . دار وجود دارد شهرستان يزد از حيث برخورداري اختلاف معني
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ــانس حــاكي از     بررســي فرضــيه ــل واري ــون تحلي ــتفاده از آزم ــا اس ي ششــم ب
كــه ميــان طبقــات هــوش معنــوي  تأييــد فرضــيه، يــا بــه عبــارت ديگــر، قبــول ايــن

ــي    ــتلاف معن ــورداري اخ ــطح برخ ــث س ــان از حي ــايج   كاركن ــود دارد نت دار وج
  .باشد مي 6رسي اين فرضيه به شرح جدول بر

  
)آزمون تحليل واريانس(پژوهش  ششم  ي فرضيه بررسي نتايج: 6جدول  

  گيري تصميم  داري معني سطح  آزمون ي آماره  فرضيه
  فرضيه تأييد  0.000  77.691  6

  
ــيه  ــد فرض ــوش      6ي  تأئي ــف ه ــاد مختل ــان ابع ــه كاركن ــت ك ــي اس ــدان معن ب

اوتي دارا هســـتند كـــه از ايـــن حيـــث امكـــان هـــاي متفـــ معنـــوي را در انـــدازه
ــاد وجـــود دارد  رتبـــه بـــدين منظـــور ابتـــدا آزمـــون همگنـــي  . بنـــدي ايـــن ابعـ

ــانس ــي  واري ــام م ــا انج ــطه   ه ــه واس ــا ب ــود ت ــانس    ش ــا واري ــود آي ــين ش ي آن تعي
دهـد بــين   طبقـات تفـاوتي دارنــد يـا خيـر؟ نتــايج بررسـي ايــن آزمـون نشـان مــي       

ــي   ــتلاف معن ــات اخ ــانس طبق ــ واري ــدول   . ود دارددار وج ــرح ج ــه ش ــايج ب  7نت
  .باشد مي

  
  ها آزمون همگني واريانس بررسي نتايج: 7 جدول

 ي آزادي درجه آزمون
 اول

 ي آزادي درجه
 دوم

 گيري تصميم داري معني سطح

 همگني
 ها واريانس

 فرضيه تائيد 0.011 412 3

  
         بـــا توجـــه بـــه تأييـــد متفـــاوت بـــودن واريـــانس طبقـــات، از آزمـــون        

Games-Howell بنـــدي طبقـــات هـــوش معنـــوي اســـتفاده شـــد  بـــراي دســـته .
ــي      ــان م ــون نش ــن آزم ــراي اي ــده از اج ــت آم ــه دس ــايج ب ــه  نت ــان طبق ــد مي ي  ده

 مقابلــه ي توانــايي ي ديگــر، بــين طبقــه نگــري و بعــد اعتقــادي بــا ســه طبقـه  جـامع 
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ــا تعامــل و ي ســجاياي اخلاقــي بــا  ي ديگــر، بــين طبقــه مشــكلات بــا ســه طبقــه ب
مشــكلات و  بــا تعامــل و مقابلــه نگــري و بعــد اعتقــادي و توانــايي عطبقــات جــام

نگــري و بعــد اعتقــادي  بـين طبقــه خودآگــاهي، عشــق و علاقــه بــا طبقــات جــامع 
ــايي ــه و توان ــل و مقابل ــا تعام ــي  ب ــا  مشــكلات اخــتلاف معن دار وجــود دارد و تنه

ــرار     ــه در يــك دســته ق ــي و خودآگــاهي، عشــق و علاق طبقــات ســجاياي اخلاق
  . است 8ها به شرح جدول  نتايج به دست آمده از اين تحليل. اند گرفته

  Games-Howellآزمون  بررسي نتايج: 8 جدول
ي  طبقه

  كنترل
اختلاف   ي قياس طبقه

  ميانگين
سطح 

  داري معني
حد مجاز 

  پائين
حد مجاز 

  بالا
  گيري تصميم

نگري  جامع
و بعد 

  اعتقادي

با  مقابله
 1.4 1.003  0.000 1.202  مشكلات

م اشتراك عد
  طبقه

سجاياي 
 0.817 0.443  0.000 0.63  اخلاقي

عدم اشتراك 
  طبقه

 0.781 0.407  0.000 0.594  عشق و علاقه
عدم اشتراك 

  طبقه

 با مقابله
  مشكلات

سجاياي 
- 0.572  اخلاقي  0.000  0.791 -  0.352 -  

عدم اشتراك 
  طبقه

- 0.608  عشق و علاقه  0.000  0.827 -  0.388 - عدم اشتراك  
  طبقه

سجاياي 
  اخلاقي

اشتراك   0.174  - 0.245  0.971  - 0.357  عشق و علاقه
  طبقه

  
ــون   ــايج آزم ــه نت ــا اســتناد ب ــانگين Games-Howellب ــه دســت   و مي هــاي ب

  .است 9طبقات در كاركنان به شرح جدول آمده براي هر طبقه، ترتيب 
  ترتيب طبقات در كاركنان: 9 جدول

  ميانگين  طبقه  رتبه
  4.37  تقاديجامع نگري و بعد اع  1

2  
  3.78  خودآگاهي، عشق و علاقه

  3.74  سجاياي اخلاقي
  3.17  مشكلات با تعامل و مقابله توانايي  3
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دهد چهار بعد هوش معنـوي در   ها نشان مي نتايج به دست آمده از اين ارزيابي
در » نگري و بعد اعتقـادي  جامع«ي قابل قبول در كاركنان وجود دارد و بعد  اندازه

ي به دست آمده بـراي سـاير ابعـاد      نمره. آل بوده است ي ايده داراي نمره كاركنان
. آل نبــوده اســت ي ايــده كــدام در ميــان كاركنــان در انــدازه دهــد هــيچ نشــان مــي

در حـد نسـبتاً خـوبي هسـتند و     » خودآگاهي، عشق و علاقـه «و » سجاياي اخلاقي«
  . دي متوسطي دار نمره» مشكلات با تعامل و مقابله توانايي«

ي تحليلـي جـامع    كـه هـدف از تحريـر مقالـه ارائـه      در ادامه، بـا توجـه بـه ايـن    
ــزد اســت، وضــعيت مؤلفــه   ــان ادارات بهزيســتي ي هــاي  از هــوش معنــوي كاركن

ــا اســتفاده از تكنيــك   تحليــل شــده، هركــدام  TOPSISفرعــي هــر طبقــه نيــز ب
بنـــدي  از حيـــث ميـــزان شـــدت وجـــود در رفتارهـــا و بيـــنش كاركنـــان رتبـــه  

  . دهد ها را نشان مي اين تحليل 13تا  10جداول . وندش مي
  

  ):اعتقادي بعد و نگري جامع(هاي بعد اول هوش معنوي  ي مؤلفه مقايسه: 10جدول 
  ضريب شدت  شاخص  رتبه

1  A11  0.866  خدا قدرت به اعتقاد  
2  A12  0.845  آفرينش نظم به اعتقاد  
3  A3  0.844  خودخواهي  
4  A8  0.83  خدا عظمت به اعتقار  
5  A10  0.818  خدا حضور به اعتقاد  
6  A7  0.816  ديگران به كمك به اعتقاد  
7  A9  0.784  خدا به توسل ميزان  
8  A6  0.768  خدا حكمت به اعتقاد  
9  A5  0.752  خدا حمايت به اعتقاد  
10  A2  0.734  معنويات به اعتقاد  
11  A4  0.707  خدا به ايمان  
12  A1  0.654  مشكلات براي بودن گشا گره  

ــان ــدول    هم ــه در ج ــور ك ــي  10ط ــاهده م ــد اول    مش ــاي بع ــه ه ــد، مولف كني



زد
ن ي

ستا
هر
 ش
تي

يس
هز
ن ب

زما
سا
ن 
كنا

كار
ي 

عنو
ش م

هو
بر 
ي 

حليل
ت

  

85  

 

 

ــوي  ــادي  جــامع(هــوش معن ــا تكنيــك ) نگــري و بعــد اعتق ــه topsisب ــدي  رتب بن
ــد شــده ــاد. ان ــه اعتق ــدرت ب ــريب شــدت    ق ــا ض ــه را   0.866خــدا ب ــالاترين رتب ب

  .داراست
  

  )مشكلات با تعامل و همقابل توانايي(معنوي  هوش دوم بعد هاي مؤلفه ي مقايسه: 11جدول 
  ضريب شدت  شاخص  رتبه

1  A12  0.8    شخصيت استقلال  
2  A15  0.793  حسرت گذشته خوردن  
3  A14  0.786  و قدرت ضعف  
4  A13  0.784      كردن انتقاد  
5  A8  0.76  ايماني سست  
6  A11  0.744  مشكلات برابر در توانايي  
7  A10         0.742   مشكلات با آمدن كنار ميزان  
8  A7  0.723  كردن مقايسه  
9  A9  0.718  بيني خودكم  
10  A6  0.674              توجه جلب  
11  A5  0.655  اميد در برابر مشكلات  
12  A4  0.604  ديگران تغيير براي تلاش  
13  A3  0.585  مخالفت بيان قدرت  
14  A2            0.526  مشكلات دادن جلوه بزرگ  
15  A1  0.434    تشويش و نگراني  

  
هاي بعد دوم هوش معنـوي   كنيد، مؤلفه مشاهده مي 11طوركه در جدول  همان

. انـد  بنـدي شـده   رتبـه  topsisبـا تكنيـك   ) مشـكلات  بـا  تعامـل  و مقابلـه  توانايي(
تـرين رتبـه را    داراي بالاترين رتبـه و نگرانـي و تشـويش پـايين     شخصيت استقلال
 .داراست
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  )سجاياي اخلاقي(معنوي  هوش سوم بعد هاي مؤلفه ي مقايسه: 12جدول 
  ضريب شدت  شاخص  رتبه

1  A7  0.754  كار با هر رنج و سختي رساندن پايان به  
2  A8  0.741  بخشش ديگران  
3  A5  0.728  تجربيات از استفاده  
4  A6  0.722  ديگران نظرات از استفاده  
5  A3  0.719  ها فرصت از استفاده  
6  A4  0.685  پذيري انتقاد  
7  A2  0.675  ديگران هب كمك  
8  A1  0.521   اشتباهات پذيرفتن  

  

هاي بعـد سـوم هـوش معنـوي      كنيد، مؤلفه مشاهده مي12طوركه در جدول  همان
كار بـا هـر    رساندن پايان به. اند بندي شده رتبه topsisبا تكنيك ) سجاياي اخلاقي(

ي  يعني رتبـه ترين رتبه،  پايين اشتباهات رنج و سختي داراي بالاترين رتبه و پذيرفتن
دهـد كاركنـان بهزيسـتي در     هشتم را به خود اختصاص داده اسـت و ايـن نشـان مـي    

دهند و بايد در اين خصوص با آنان بيشـتر كـار    پذيرفتن اشتباهاتشان ضعف نشان مي
  .شود
  

  )خودآگاهي، عشق و علاقه(معنوي  هوش بعد چهارم هاي مؤلفه ي مقايسه: 13جدول 
  ضريب شدت  شاخص  رتبه

1  A7  0.812  زندگي به اميد  
2  A6  0.803 نفس به اعتماد  
3  A5  0.78  خود به افتخار  
4  A4 0.776 خود به علاقه  
5  A3 0.718 خود از رضايت  
6  A2 0.705 زندگي از رضايت  
7  A1  0.316 زندگي به علاقه  
ــان ــدول   هم ــه در ج ــي  13طورك ــاهده م ــه  مش ــد مؤلف ــارم   كني ــد چه ــاي بع ه

ــوي  ــهخودآگــاهي، ع(هــوش معن ــا تكنيــك ) شــق و علاق ــه topsisب ــدي  رتب بن
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تـرين   پـايين  زنـدگي  بـه  زنـدگي داراي بـالاترين رتبـه و علاقـه     بـه  اميـد . انـد  شده
ــه را داراســت ــدگي، كــه    شــايان ذكــر آن. رتب ــه زن ــه ب كــه ضــريب شــدت علاق

ــه ــه  رتب ــي رتب ــه  7ي  ي آخــر يعن ــا رتب ــمگيري   را دارد، ب ــاوت چش ــاقبلش تف ي م
  .دارد

  
  شنهاداتگيري و پي نتيجه

ــوم ــوش مفه ــوي ه ــده معن ــوعي ي دربردارن ــازگاري ن ــار و س ــل رفت ــأله ح  مس
ــه اســـت ــالاترين كـ ــطوح بـ ــد سـ ــه در را رشـ ــاي حيطـ ــف هـ ــناختي، مختلـ  شـ

ــاني، اخلاقـــي،  جهـــت در را فـــرد و شـــود مـــي شـــامل...  و فـــردي بـــين هيجـ
 و درونـــي يكپـــارچگي بـــه دســـتيابي و اطـــرافش هـــاي پديـــده بـــا همـــاهنگي

 تجـارب  ي همـه  و زنـدگي  مـورد  در فـرد  بـه  هـوش  ايـن . كنـد  مـي  يـاري  بيروني
 و بنــدي چــارچوب بــه ســازد مــي قــادر را او و دهــد ديــدي كلــي مــي رويـدادها  و

ــير ــدد تفسـ ــارب مجـ ــود تجـ ــه، خـ ــناخت پرداختـ ــت و شـ ــويش معرفـ  را خـ
  .بخشد عمق

شــود،  طوركــه مشــاهده مــي هــاي آن، همــان بــا توجــه بــه جــدول زيــر و داده 
كلــي از نظــر هــوش معنــوي ســطح خــوبي دارنــد و كاركنــان بهزيســتي بــه طــور 
آنــان از نظــر ابعــاد . نفــر در ســطح خــوب هســتند 72بيشــتر ايــن كاركنــان يعنــي 

ــوي در بعــد جــامع  ــد    هــوش معن ــادي بهتــرين جايگــاه را دارن نگــري و بعــد اعتق
ــه  ــوب،   50ك ــي خ ــر خيل ــط   51نف ــوب و فق ــر خ ــتند  2نف ــط هس ــر متوس در . نف

نفــر متوســط  30نفــر خــوب،  58خــوب،  نفــر خيلــي 14بعــد ســجاياي اخلاقــي 
ــتند و  ــت   1هس ــعيف اس ــر ض ــه    . نف ــق و علاق ــاهي، عش ــد خودآگ ــر  6در بع نف

. نفــر ضــعيف اســت 1نفــر متوســط هســتند و  28نفــر خــوب،  68خيلــي خــوب، 
ــي  ــاً م ــي و    پــس تقريب ــاد ســجاياي اخلاق ــان بهزيســتي در ابع تــوان گفــت كاركن

ــد و در بعــد   خودآگــاهي و عشــق و علاقــه جايگــاه يكســان و نســبتاً  خــوبي دارن
ــه ايــن ترتيــب كــه     ــد ب ــدترين جايگــاه را دارن ــا مشــكلات ب ــه ب  12توانــايي مقابل



ال 
س

وم
د

 
اره

شم
ـ 

 ي 
جم

پن
 

ـ ب
ار 

ه
13

91
  

88  

 

 

ــر متوســط،  47نفــر ضــعيف هســتند،   ــي    41نف ــر خيل ــا يــك نف ــر خــوب و تنه نف
خـوب اسـت و ايـن نشــان دهنـده ايـن اسـت كــه در ايـن زمينـه بيشـتر بايــد روي          

  .اين كاركنان كار بيشتر شود
  

  وش معنوي و ابعاد آن در كاركنان بهزيستيوضعيت ه: 14جدول
  وضعيت

  مؤلفه
خيلي 
  خيلي خوب  خوب  متوسط  ضعيف  ضعيف

  2  72  29  0  0  هوش معنوي
ــامع ــد   جـــ ــري و بعـــ نگـــ
  50  51  2  0  0  اعتقادي

  1  41  47  12  0  توانايي مقابله با مشكلات
  14  58  30  1  0  سجاياي اخلاقي

خودآگــــــاهي، عشــــــق و 
  6  68  28  1  0  علاقه

  
ي اول بــدان معناســت  تأييــد فرضــيه: پــردازيم نتــايج فرضــيات مــيســپس بــه 

ــوردار    ــوي برخـ ــوش معنـ ــاداري از هـ ــطح معنـ ــتي از سـ ــان بهزيسـ كـــه كاركنـ
كــه نشــان دهنــده ابعــاد هــوش معنــوي اســت كــه   5تــا  2هــاي  و فرضــيه. هســتند

ــيه  ــد فرض ــي  2ي  تأيي ــان م ــان  نش ــد كاركن ــتي ده ــامع از بهزيس ــري ج ــد و نگ  بع
بــر ايــن امــر اســتوار  3ي  تأييــد فرضــيه .هســتند برخــوردار قبــولي قابــل اعتقــادي

ــا مشــكلات         ــل ب ــايي مقابلــه و تعام ــتي داراي توان ــه كاركنــان بهزيس ــت ك اس
ي  تأييـد فرضـيه  . تواننـد كـار خـود را بـه بهتـرين شـيوه انجـام دهنـد         هستند و مـي 

بـــه ســـجاياي اخلاقـــي اهميـــت  بهزيســـتي دهـــد كـــه كاركنـــان نشـــان مـــي 4
كــه آنهــا  كننــد، و ايــن يعنــي آن ر خــود آنهــا را رعايــت مــيدهنــد و در رفتــا مــي

ــي    ــران كمــك م ــه ديگ ــوبي ب ــه خ ــاد     ب ــا انتق ــواردي ب ــي اگــر در م ــد، و حت كنن
ــي      ــلاح م ــود را اص ــتباه خ ــد و اش ــوند، آن را ميپذيرن ــرو ش ــران روب ــد ديگ . كنن
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ــيه  ــد فرض ــان      5ي  تأيي ــه كاركن ــت ك ــتوار اس ــر اس ــن ام ــر اي ــتي ب داراي  بهزيس
  .ورزند به مراجعان علاقه داشته، و به آنها عشق ميخودآگاهي بوده و 

ــيه  ــد فرض ــوش      6ي  تأيي ــف ه ــاد مختل ــان ابع ــه كاركن ــت ك ــي اس ــدان معن ب
هـــاي متفـــاوتي دارا هســـتند كـــه از ايـــن حيـــث امكـــان   معنـــوي را در انـــدازه

  .بندي اين ابعاد وجود دارد رتبه
 مــونآز از شــد تائيــد طبقــات واريــانس بــودن متفــاوت كــه ايــن بــه توجــه بــا

Games-Howell ــراي ــته بـ ــدي دسـ ــات بنـ ــوش طبقـ ــوي هـ ــتفاده معنـ  اسـ
ــي ــايج. شــود م ــه نت ــده دســت ب ــن اجــراي از آم ــون اي ــي نشــان آزم ــين دهــد م  ب

ــه ــري جــامع ي طبق ــا اعتقــادي بعــد و نگ ــر، ي طبقــه ســه ب  ي طبقــه بــين ديگ
 ســجاياي طبقـه  بــين ديگـر،  ي طبقــه سـه  بـا  مشــكلات بـا  تعامــل و مقابلـه  توانـايي 
ــا اخلاقــي ــايي و اعتقــادي بعــد و نگــري جــامع طبقــات ب ــه توان ــا تعامــل و مقابل  ب

 طبقــــات بـــا  »علاقـــه  و عشـــق  خودآگــــاهي،«ي  طبقـــه  بـــين  و مشـــكلات، 
 اختلافــي مشــكلات، بــا تعامــل و مقابلــه توانــايي و اعتقــادي بعــد و نگــري جــامع
ــا و دارد وجـــود دار معنـــي  خودآگـــاهي،« و »اخلاقـــي ســـجاياي« طبقـــات تنهـ
دهــد  ايــن امــر بــه مــا نشــان مــي .انــد گرفتــه قــرار دســته يــك در »علاقــه و عشــق

ــاد   ــان ابع ــي«كــه مي ــه «و » ســجاياي اخلاق اي  رابطــه» خودآگــاهي، عشــق و علاق
ــود دارد  ــتقيم وج ــك و مس ــايج .نزدي ــه نت ــت ب ــده دس ــن از آم ــل اي ــا تحلي  در ه

  .نشان داده شد 8جدول 
بـــا آزمـــون  معنـــوي كاركنـــان هـــوش ســـطح ارزيـــابي و آمـــاري بررســـي

Games-Howell ــان ــي نش ــد م ــدازه     ده ــوي در ان ــوش معن ــد ه ــار بع ي  چه
ــان وجــود دارد و بعــد   ــول در كاركن ــل قب ــادي  جــامع«قاب در » نگــري و بعــد اعتق

ــره  ــان داراي نم ــده كاركن ــت  ي اي ــوده اس ــره. آل ب ــراي    نم ــده ب ــت آم ــه دس ي ب
آل در ميـــان  ي ايـــده دهـــد كـــه ايـــن ابعـــاد در انـــدازه ســـاير ابعـــاد نشـــان مـــي

در » خودآگـــاهي، عشـــق و علاقـــه«و » ســـجاياي اخلاقـــي«. ســـتكاركنـــان ني
ــانگين    ــب داراي مي ــه ترتي ــوده، ب ــوبي ب ــاي  حــد نســبتاً خ ــتند 3.74و  3.78ه . هس
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ي متوســط   نمــره » مشــكلات  بــا  تعامــل  و مقابلــه  توانــايي «كاركنــان در بعــد   
تــري اســت و در ايــن  دارنـد كــه ايــن بعــد نســبت بــه ســاير ابعــاد در ســطح پــايين 

  .هاي لازم تقويت گردد بيشتر كار شود و با آموزشزمينه بايد 
بعـد را بــا تكنيــك   4هـاي ايــن   كــه زيـر شــاخه  13تـا   10در نهايـت، جــداول  

topsis  هـا در هــر بعـد از اهميــت    دهــد كـدام مؤلفــه  مـي   كنـد نشــان  مقايسـه مــي
ــد ــالاتري برخوردارن ــد . ب ــد« و »جــامع نگــري«كــه در بع ــادي بع شــاخص » اعتق

ــد   ــدرت خ ــه ق ــاد ب ــدت   اعتق ــريب ش ــا ض ــد  ، در. 866ا ب ــايي«بع ــه توان  و مقابل
ــل ــا تعام ــكلات ب ــاخص» مش ــيت  ش ــتقلال شخص ــا اس ــريب ب ــدت ض ، در .  8 ش

ــد  ــي «بع ــجاياي اخلاق ــا       » س ــختي ب ــر س ــا ه ــار ب ــاندن ك ــان رس ــه پاي ــاخص ب ش
ــدت   ــريب ش ــد . 754ض ــه  «و در بع ــق و علاق ــاهي، عش ــد  » خودآگ ــاخص امي ش

  .ترين اهميت هستند داراي بالا.  812به زندگي با ضريب شدت 
ــد  ــايي«در بعـ ــه توانـ ــل و مقابلـ ــا تعامـ ــكلات بـ ــه» مشـ ــي و  مؤلفـ ي نگرانـ

ــد   ــويش، در بع ــي «تش ــجاياي اخلاق ــه» س ــد   مؤلف ــتباهات و در بع ــذيرفتن اش ي پ
ــه  « ــق و علاق ــاهي، عش ــه» خودآگ ــيار      مؤلف ــطح بس ــدگي در س ــه زن ــه ب ي علاق

اكــاوي شــود، هــاي بيشــتر حتمــاً بايــد ايــن مســائل و  پــايين اســت كــه بــا بررســي
  .چون براي موفقيت سازمان امري الزامي است

ــراي نتيجــه ــژوهش   ب ــه ســاير پ ــي ب ــري كل ــا كــه در پيشــينه  گي ــق از  ه ي تحقي
  .كنيم آنان ياد شد توجه مي

و جـــي تمبـــاق  2008طوركـــه كلدينســـكي و همكـــارانس در ســـال  همـــان
ــه    2011در ســال  ــه هم ــيدند ك ــه رس ــن نتيج ــه اي ــد    ب ــد ح ــاز دارن ــان ني ي كاركن

ــي از    م ــم يكـ ــژوهش هـ ــن پـ ــند، در ايـ ــوي را دارا باشـ ــوش معنـ ــولي از هـ عمـ
ــا      ــان بهزيســتي ب ــام كاركن ــود كــه تم ــه ب ــايجي كــه اســتخراج شــد همــين نكت نت
ــه محــيط كــاري خــود بايــد داراي حــداقلي از هــوش معنــوي باشــند؛ و    توجــه ب

  .تر باشند توانند موفق ي هوش معنويشان بالاتر باشد مي كساني كه درجه
ــاركوس در ــال  م ــيد     2011س ــن نتيجــه رس ــه اي ــه انجــام داد ب در پژوهشــي ك
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ــاه   ــه كارگ ــاز ب ــان ني ــد  كــه كاركن ــاز دارن ــوي ني ــاي معن ــا  . ه ــژوهش م ــن پ در اي
» نگــري جــامع«ي آمــاري مــورد مطالعــه بــه غيــر از بعــد   مشــاهده كــرديم جامعــه

و حتـــي در بعـــد . در ســـاير ابعـــاد در ســـطح عـــالي نيســـت» بعـــد اعتقـــادي«و 
تــوانيم  و تعامــل بــا مشــكلات در ســطح متوســطي اســت و مــا مــيتوانــايي مقابلــه 

ــان   بــا برگــزاري كارگــاه هــاي معنــوي باعــث پــرورش هــوش معنــوي در كاركن
  .گرديم و عملكرد آنان را بهبود بخشيم

ــه  90در پژوهشــي كــه حســين كريمــي و همكــاران در ســال   انجــام دادنــد، ب
ــاليني         ــلاحيت ب ــث ص ــوي باع ــوش معن ــه ه ــيدند ك ــه رس ــن نتيج پرســتاران اي

ــي ــي       م ــان م ــژوهش را نش ــن پ ــتر اي ــه بيش ــن ارزش هرچ ــود؛ و اي ــه   ش ــد ك ده
آمـــوزش در ايـــن زمينـــه و اســـتفاده از ايـــن پـــژوهش عـــلاوه بـــر كمـــك بـــه 
ــراد         ــايت اف ــطح رض ــازمان، س ــر در س ــرد بهت ــراي عملك ــتي ب ــان بهزيس كاركن

  . برد مرتبط با اين سازمان را كه شمار آنها فراون است بالاتر مي
  

  ت پيشنهادا
ــي. 1 ــه     پيشــنهاد م ــوي را ب ــوش معن ــل ه ــديران بهزيســتي كشــور عام شــود م

ــرار       ــر ق ــد نظ ــان م ــاب كاركن ــراي انتخ ــر ب ــد نظ ــاي م ــي از فاكتوره ــوان يك عن
هــا  رســد ايــن پيشــنهاد قابليــت بررســي در ســاير ســازمان البتــه بــه نظــر مــي. دهنــد

 .هاي خدماتي را نيز داراست به ويژه سازمان

ــايج   شــود كارك پيشــنهاد مــي. 2 ــان نت ــه نحــو شايســته در جري ــان بهزيســتي ب ن
ــژوهش    ــين پ ــده از چن ــت آم ــه دس ــزاري     ب ــق برگ ــد و از طري ــرار گيرن ــايي ق ه

هـــا و اطلاعـــات لازم  هـــاي مختلـــف آموزشـــي، راهنمـــايي هـــا و دوره كـــلاس
هــاي مختلــف از جملــه هــوش معنــوي را دريافــت كننــد،  جهــت ارتقــاء مهــارت

هـاي پيمايشـي بتوانـد مفيـد بـوده،       هـاي چنـين پـژوهش    تا بـدين وسـيله خروجـي   
  .هاي بهزيستي را فراهم نمايد و اسباب ارتقاء سازمان

ــي . 3 ــنهاد م ــژوهش  پيش ــود در پ ــه    ش ــاير مؤلف ــأثير س ــه، ت ــاي جداگان ــا و  ه ه
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هـــا  عوامـــل بـــر روي كاركنـــان بهزيســـتي مشـــخص شـــود و بـــراي بهبـــود آن 
  . ريزي شود برنامه
ــي . 4 ــنهاد م ــده     پيش ــام ش ــار انج ــابه ك ــود مش ــاير   ش ــژوهش در س ــن پ در اي

ــش ــطح         بخ ــيله س ــدين وس ــا ب ــود ت ــام ش ــاري انج ــين ك ــز چن ــومي ني ــاي عم ه
هــاي عمــومي بــه نتــايج  ي بخــش معنــوي كاركنــان افــزايش يابــد و در كــلِ بدنــه

  . تري دست يافت كلي و عام
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