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 اخلاق در فناوری اطلاعات

 ؾٕیٝ ؾبٔی ظاضٔ، جیتح بٔس فلاح،ح

 

 چکیده

 ضفبٜ ثبٖث ٌؿتطـ ایٙتط٘ت، ٚ اَلاٖبت یفٙبٚض أطٚظٜ ضقس ضٚظافعٖٚ زمینه:

 ایتٟسیسوٙٙیسٜ ٖبٔیُ تٛا٘یس حیبَ ٔی ٖییٗ زض أب اؾت؛قسٜ  ثكط آؾبیف ٚ

 ؾیطٖت، ٕٞچیٖٛ فطز فٙبٚضی اَلاٖبتٞبی ٔٙحهطثٝ ٚیػٌی قٛز. ٔحؿٛة

، ثبٖیث یٔدیبظ ز٘ییب  ٌٕٙبٔی زض ٚ ا٘سك ٞعیٙۀ ،یثطٚ وبض زؾتطؾی ؾِٟٛت

فٙبٚضی اَلاٖبت  یوبضثط قیٛۀ ٚ ٘ٛٔ ذهٛل زض یخسیس ٞبی ثحث پیسایف

 ،یویبضثط زض اذلالیی ٘ىطزٖ ٔؿبئُ اؾت. ضٖبیت قسٜ آٖ ٔرتّف ٞبی خٙجٝ ٚ

ٚخٛز آٚضزٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ضقس فعایٙسۀ  ضا ثٝ یٔتٗسز غیطاذلالی ٞبی پسیسٜ
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اَلاٖبتی ٚ اضتجبَی، ٕٞٛاضٜ زض ٌصض ظٔبٖ، قیىبفی ثییٗ تٛؾیٗۀ ٞبی  فٙبٚضی

فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ ضقس اذلالیبت ٚ وٕجٛز زؾتٛضٞبی اذلالیی ٚخیٛز زاضز. 

ثٙبثطایٗ ثب ضقس فٙبٚضی اَلاٖبت، اذلاق ٘یع ثبیس تٛؾٗٝ یبثس تب تٗبزَ خٛأیٕ 

 حفّ قٛز.

ٛٔ ثییٛزٜ ٚ اظ حیییث ضٚـ، اظ ٘یی یتحمیییك اظ ٘ٓییط ٞییسر وییبضثطز روش:

ٞیب  آٚضی زازٜ خب وٝ زض ایٗ پػٚٞف الساْ ثٝ خٕٕ پیٕبیكی اؾت. اظ آٖ تٛنیفي

قٛز، ثٙبثطایٗ تحمیك حبيیط خیعت تحمیمیبت ٔییسا٘ي  ٘بٔٝ ٔی اظ َطیك پطؾف

ٞبی ایٗ تحمیك ٚ تبییس اٍِٛی تحمیك، ثب اٍِٛؾبظی ٔٗبزلات  اؾت. تحّیُ یبفتٝ

 قٛز. ؾبذتبضی ا٘دبْ ٔی

ٞبی قسٜ، ثٝ ذٛثی قبذم آٚضیٞبی خٕٕٛخٝ ثٝ زازٜ: ایٗ اٍِٛ ثب تهبیبفته

تٙبؾت ضا ثطآٚضزٜ وطز. ٔٗٙبزاضی اخعای اٍِٛ ٞٓ ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ 

 ٔتغیطٞبی اٍِٛ زض ؾُح ٔٗٙبزاض ٚ ٔٙبؾجی اؾت.

: ٘تبیح ایٗ تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی گیری نتیجه

ثیط اذیلاق زض فٙیبٚضی ٓ َٛض غیطٔؿیتمی َٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٖبٔیُ ٔحیُیی ثیٝ ثٝ

 اَلاٖبت تبثیط زاضز.

 

 های کلیدی واصه

 .اذلاق، اذلاق اَلاٖبتی، فٙبٚضی اَلاٖبت
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 سزآغاس

              ٔٛيییٛٔ اذییلاق َییی هٟییبض زٞییۀ ٌصقییتٝ، زض ؾییُح فییطزی ٚ ؾییبظٔب٘ی، 

                ثیٝ ( Brief,1996) ای ضا اظ ؾٛی ٔحممبٖ ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾیت. تٛخٝ ٚیػٜ

      ٌطاٖ، تٛخٝ ثٝ اذلاق ثٝ زٚ زِیُ ثیبضظ اؾیت: اَٚ، ٘میف ٟٔیٓ اٖتمبز پػٚٞف

زض حفّ ٚ ثمبی خبٔٗیۀ ٔیس٘ی ٚ زْٚ، ٚخیٛز تٗیساز  ٔٗٙبی ضفتبض اذلالیٚ پط

ٞبی يساذلالی. پػٚٞكٍطاٖ، ضفتبض اذلالی ضا لاظٔۀ ویبضوطز  پطقٕبض اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ای اؾت وٝ افطاز انَٛ اذلالی، ٕٞب٘ٙس حّمٝزا٘ٙس ٚ ٔٗتمس٘س ثؿبٔبٖ خبٔٗٝ ٔی

 (1391)خٛظؾفٖٛ،  زاضز.خبٔٗٝ ضا وٙبض ٞٓ ٚ ثب ٞٓ ٍ٘ٝ ٔی

اؾیت،  اضظقٕٙس یٔٗٙٛ زیسٌبٜ اظ تٟٙب٘ٝ اذلاق ثٝ فًبئُ ؾبظٔبٖ یثٙسیپب

 تٛا٘یبیي ثیط ٚ ٔؿیتمیٓ زاضز اضتجبَي ٘یع ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ٔرتّف اثٗبز ثب ثّىٝ

 ٌیصاضز. ٔی اثیط ٔرتّف، ٘فٗبٖ یزیسٌبٜ ش اظ اثطثركي ثٝ یبثيزؾت زض ؾبظٔبٖ

 زض اذلالیي ٔؿیبئُ ثیٝ تٛخٝ َطیك اظ وطز ٔسیطاٖ تٛنیٝ ثٝ تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ

 اظ زیسٌبٜ اثطثركي ثٝ یبثيزؾت ظٔیٙۀ ضاٞىبضٞبی ؾبظٔبٖ، ٚ ٞب تجییٗ ؾیبؾت

 ٚ تهیٕیٕبت ٌیعیٙف زض تٛا٘ٙیس ٔی آٚض٘س. ٔسیطاٖ فطاٞٓ ضا ٔرتّف ٘فٗبٖ ش 

ثطا   یٔٗیبض ٖٙٛاٖ ثٝ اذلالي ٞبی قبذم ٌطفتٗ ٘ٓط ذٛز، ثب زض ٞبی یبؾتؾ

( 1391ؾطقت،  )ضحٕبٖ زٞٙس. افعایف ضا ُّٔٛة ٘تبیح احتٕبَ وؿت اضظیبثي،

ٞبی اذلالی، ٔٛيٖٛی اؾت ویٝ ثؿییبضی اظ ٔحممیبٖ زض  ٌیطیضفتبض ٚ تهٕیٓ

 ض٘یس.ٞیبیی هیٖٛ ٔیسیطیت، ثبظاضییبثی ٚ حؿیبثساضی ثیٝ آٖ ٖلالیٝ زاحٛظٜ

(Cardy,2006) وٝ اؾت ٔٛيٖٛبتی ٘یع، یىی اظ 2اذلاق زض فٙبٚضی اَلاٖبت 

 اَلاٖبت فٙبٚض  اظ ٘بقی تأثیطات قٛز ٚ ٔی ُٔطح 3یوبضثطز اذلاق حٛظۀ زض

 فطاغیت، ویبض، ثیطٚت ؾیلأت، لجیُ: اظ ٞبی ا٘ؿب٘ی اضظـ ٚ خٛإٔ یضٚ ضا
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 ٚ قیىٛفبییذٛز ٔبِىییت، أٙیت،، ذهٛنی حطیٓ زٔٛوطاؾی، زا٘ف، آظاز ،

 4زض حیٛظۀ فٙیبٚضی اَلاٖیبت (Peslak,2006) وٙیس.ٚ تحّیُ ٔیی ... تدعیٝ

تٛاٖ اذلاق ٚ فٙبٚضی ضا زٚ ثبَ تىبُٔ ثطقیٕطز. اٌیط اؾیتفبزٜ اظ فٙیبٚضی  ٔی

افتس. ثطای ایٙىٝ ایٗ زٚ  اذلاق ثبقس، تىبُٔ ثطای ثكط اتفبق ٕ٘یاَلاٖبت ثسٖٚ 

یبظٔٙس ثٝ آٌبٞی اظ اثیطات ٔتمبثیُ نٛضت زٚ ثبَ ٔٛخت تىبُٔ ثكط قٛ٘س، ٘ ثٝ

 وبُٔ اظ ٞط زٚ حیٛظٜ ٞؿیتیٓ. اذلاق ٚ فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ قٙبذت نحیح ٚ

قٕبضی ٕٞچیٖٛ ویبٞف  ثی فٙبٚضی اَلاٖبت زاضای ٔعایبی (1388)ؾٟطاثی، 

وبضوٙبٖ،  ذُبی ا٘ؿب٘ی زض قجىۀ پطزاظـ اَلاٖبت، افعایف ذلالیت ٚ وبضایی

 وطزٖ افیطاز زض ؾیٕ ٚ ثب ٞعیٙۀ وٓ ٚ ٕٞبًٞٙأىبٖ ا٘تكبض اَلاٖبت زض ؾُح ٚ

اییٗ حیٛظٜ ٚ  قٛز ثٝٞبی پطاوٙسۀ ؾبظٔب٘ی اؾت؛ أب ایٗ ٔعایب ثبٖث ٕ٘یٚاحس

 أیطٚظٜ( 1390)ثطزثیبض،  ٞبی ٔطتجٍ ثٝ آٖ ٍ٘بٜ ا٘تمبزی نٛضت ٍ٘ییطز.حٛظٜ

فطزی زض ایٗ حٛظٜ ایدبز قسٜ وٝ ٘یبظٔٙیس ٔكىلات اذلالی خسیس ٚ ٔٙحهطثٝ

ایٗ ٔكىلات زض ضاثُٝ ثیب حمیٛق ٔبِىییت ( 1388)پٛض٘مسی، ت. ضؾیسٌی اؾ

حطیٓ ذهٛنیی، آظازی ثییبٖ، ضٚاثیٍ تدیبضی، ( McMahon,2009) فىطی،

(Adam,2005 )ْثطزاضی، اضتجبَیبت زض افعاضٞبی غیطٔدبظ ٚ وپیاؾتفبزٜ اظ ٘ط

 ٕ٘ب٘ییییسٖ اَلاٖییییبت، ٔحطٔب٘ٝ( Dika,2011) ٞییییبی ٔدییییبظی،قییییجىٝ

(Sunwoo,2002) فطٕٞٙیس،  ٞبی خٙؿیاؾتفبزٜ بی ایٙتط٘تی ٚ ؾٛتٞٔعاحٕت(

ای چٝ اذیلاق زض ٞیط حیٛظٜ٘هٙب ... اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔكىلات ٚ( 1390

 یبثیس. ٞبی اذلالیی ویبٞف ٔی ضٖبیت قٛز، ثؿیبضی اظ ًٔٗلات ٚ ٘بثؿبٔب٘ی

 زض یثٟتیط ٘تیبیح ٔساض اذلاق ٞبی ؾبظٔبٖ زٞس قٛاٞس ٘كبٖ ٔی (1390)ثكیط، 

ٔحییٍ ٚ ویبض زاض٘یس،  زض یایقسٜخبیٍبٜ تثجیت ٚ وٙٙس ب وؿت ٔیضلج ثب ٔمبیؿٝ



122 

 

 

* 
لاق

اخ
 

ال
س

 
ى 

ستا
تاب

ـ 
ن 

ده
ار

چه
رة 

وا
 ش

 ـ
رم

چها
13

93
 

ثیب . وٙیس ای پییسا ٔی ٚییػٜثٙبثطایٗ ٔٛيٛٔ اذلاق زض فٙبٚضی اَلاٖبت إٞیت

ٞب ٚ ِیعْٚ ٔیسیطیت  تٛخٝ ثٝ إٞیت اذلاق زض فٙبٚضی اَلاٖیبت زض ؾیبظٔبٖ

ق ٚ اذلا نحیح آٖ، ٞسر ایٗ پػٚٞف اضائۀ فٟطؾت ٔٙبؾجي اظ ٖٛأُ ٔٛثط ثط

یك اظ اییٗ ٖٛأیُ ثیط ٖبٔیُ اذیلاق زض فٙیبٚض   اؾترطاج ٔیعاٖ إٞیت ٞط

قیٛز. زض ثریف ثٗیس  ٔٙٓٛض اثتسا پیكیٙۀ تحمیك اضائٝ ٔییاَلاٖبت اؾت. ثسیٗ

ٞییبی تحمیییك ٚ ضٚـ  ضٚـ تحمیییك، قییبُٔ خبٔٗییٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ییۀ آٔییبضی، ٌییعاضٜ

زلات ٞیب ثیب ضٚـ ٔٗیبتحّییُ زازٜ قٛز. تدعیٝ ٚٞب تكطیح ٔیٌطزآٚضی زازٜ

 قٛز. ٌیطی ٚ پیكٟٙبزات اضائٝ ٔیقٛز ٚ زض ٟ٘بیت، ٘تیدٝ ؾبذتبضی ثحث ٔی

 

 اخلاق و فناوری اطلاعات

ٞبی خسیس اذلاق اؾت وٝ پؽ اظ ْٟیٛض  اذلاق وبٔپیٛتط ٚ اَلاٖبت اظ قبذٝ

          ٚخٛز آٔییسٜ  اختٕییبٖی ثییٝ وبٔپیٛتطٞییب ٚ پسیسآٔییسٖ ٔؿییبئُ خسیییس اذلالی

ای اظ  تٛاٖ قیبذٝ تطیٗ ٔٗٙب ٔی اَلاٖبت ضا ثٝ ٌؿتطزٜ اؾت. اذلاق وبٔپیٛتط ٚ

        قیٕبض آٚضز ویٝ ثیٝ ثطضؾیی ٚ تحّییُ آثیبض اختٕیبٖی ٚ  اذلاق ویبضثطزی ثٝ

اَلاٖیبت  پطزاظز. اذلاق زض فٙبٚضی اذلالی فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت ٔی

اضزٞبی اَلاٖبت، اؾیتب٘س زٞی، ا٘تكبض ٚ اؾتفبزٜ اظ ثیٗ ایدبز، ؾبظٔبٖ ثٝ ضاثُۀ

اذلالی ٚ وسٞبی ٔٗٙٛی حبوٓ ثط اضتجبَیبت ا٘ؿیب٘ی زض خبٔٗیٝ تٕطویع زاضز. 

( ایٗ ّٖٓ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ اذلالی، زضثیبضۀ حیطیٓ ذهٛنیی 2010)خبٖ، 

اَلاٖبت، ٖٛأُ اذلالی، ٔؿبئُ ٔحیُی خسیس )ٔرهٛنب ایٙىٝ ٖٛأیُ ثبییس 

ٞیب  ٖٕیط زازٜ زض حٛظۀ اَلاٖبت هٍٛ٘ٝ ضفتبض وٙٙس(، ٔكىلات ٘بقی اظ هطذۀ

ضایت،  ...( ٔرهٛنب ٔبِىیت ٚ وپی آٚضی، ثجت، تٛظیٕ، پطزاظـ ٚ )ایدبز، خٕٕ
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ٌییطز. زض ٚالیٕ  تمؿیٓ زیدیتبِی ٚ حمٛق زیدیتبِی، هیبضهٛثی ضا زض ٘ٓیط ٔی

ٞبی اذلالیی ویبٔپیٛتط ٚ  ظٔیٙیٝ تٛاٖ ٌفت اذلاق زض فٙبٚضی اَلاٖبت ثٝ  ٔی

 (Kerr,2010) قٛز. فّؿفۀ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ٔی

 

 هسائل اخلالی در فناوری اطلاعات

خب وٝ فٙبٚضی اَلاٖبت تحٛلات ؾیبؾی ٚ اختٕبٖی ٚؾیٕ ٚ قیٍطفی ضا  اظ آٖ

فطزی زض ایٗ حٛظٜ ایدبز  پسیس آٚضزٜ اؾت، ٔكىلات اذلالی خسیس ٚ ٔٙحهطثٝ

فٙبٚضی اَلاٖبت زض قییٛۀ  (1388)پٛض٘مسی،  قسٜ وٝ ٘یبظٔٙس ضؾیسٌی اؾت.

ٌصاضز. ثطذی اظ ٔفیبٞیٕی ویٝ زض حیٛظۀ  ٔی  ٔب تبثیط اٖٕبَ ٚ السأبت ضٚظٔطۀ

ا٘س ثیب پیكیطفت فٙیبٚضی  فّؿفۀ اذلاق ٚ فّؿفۀ ؾیبؾی وبضثطزی ذبل زاقتٝ

ا٘س. زض ز٘یبی پیچیسۀ وٙٛ٘ی، تكریم زضؾتی یب  اَلاٖبت زهبض ٔكىلاتی قسٜ

ای  ٞبی حطفٝ ٞب ٚ قطوت ٘بزضؾتی أٛض ٕٞیكٝ آؾبٖ ٘یؿت. ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

ای اظ انیَٛ  اذلالی ذبل ذٛز ضا زاض٘س. يیٛاثٍ اذلالیی، ٔدٕٖٛیٝيٛاثٍ 

اذلالی اؾت وٝ ضإٞٙیبی اًٖیبی قیطوت ییب ؾیبظٔبٖ ذٛاٞیس ثیٛز. تٙیٛٔ 

ٞیبی اَلاٖیبت،  وبضثطزٞبی فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ اؾتفبزۀ ضٚظافعٖٚ اظ فٙبٚضی

تیٛاٖ زض  ٔؿبئُ اذلالی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا ایدبز وطزٜ اؾت. ٔؿیبئُ اذلالیی ضا ٔی

 (1390)تٛضثبٖ، ثٙسی وطز: ٌطٜٚ زؾتٝهٟبض 

 آٚضی، شذیطٜ ٚ ا٘تكبض اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ افطاز؛ . ٔؿبئُ ٔحطٔبٍ٘ی: خ1ٕٕ

 )ٔبِىیت فىطی(؛ . ٔؿبئُ ٔبِىیت: ٔبِىیت ٚ اضظـ اَلاٖبت2

آٚضی ٚ  . ٔؿبئُ زلت ٚ نحت: انبِت، حفیّ ٚ زلیت اَلاٖیبت خٕی3ٕ

 قسٜ؛ پطزاظـ
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ثٝ اَلاٖبت ٚ پطزاذت پَٛ ثیطای پصیطی: حك زؾتطؾی  . ٔؿبئُ زؾتطؼ4

 زؾتطؾی ثٝ آٖ.

ای اظ هبضهٛة ٔؿیبئُ اذلالیی آٚضزٜ قیسٜ ذلانٝ( 1)زض خسَٚ قٕبضۀ 

 )ٕٞبٖ( اؾت.

 

 )هسائل هحزهانگی( و فناوری اطلاعات حزین خصوصی

زِییُ ٞیبی ثییَٛضوّی، ٔحطٔبٍ٘ی حك تٟٙبثٛزٖ ٚ حیك آظازی اظ زذبِیت ثٝ

تٗییٗ آٖ اؾت وٝ هٝ ٔٛلٕ ٚ تیب هیٝ قرهی اؾت. ٔحطٔبٍ٘ی اَلاٖبت، حك 

تٛاٖ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ فطزی ضا ثٝ زیٍطاٖ ٔٙتمُ وطز. ایٗ حك ثطای ا٘ساظٜ ٔی

تیٛاٖ ثیٝ ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ٔحفِٛ اؾت. تٗطیف ٔحطٔبٍ٘ی ضا ٔیاقربل، ٌطٜٚ

اقىبَ ٌٛ٘بٌٛ٘ی تفؿیط وطز؛ أب زٚ لبٖسۀ ظیط زض ثؿیبضی اظ وكیٛضٞب، ٔیلان 

 ا٘س:ثٛزٜ اذص تهٕیٕبت لب٘ٛ٘ی

ٞیبی اختٕیبٖی ٔحطٔبٍ٘ی ثبیس زض ظٔیٙیٝ .حك ٔحطٔبٍ٘ی ُّٔك ٘یؿت .1

 تٗسیُ قٛز.

 حك ْٖٕٛ ٔطزْ ثطای زا٘ؿتٗ، ثط حك فطز ثطای ٔحطٔبٍ٘ی ثطتطی زاضز. .2

زٞس وٝ هطا زض ثطذی ٔٛالٕ تٗییٗ ٚ اِٖٕیبَ يیٛاثٍ ایٗ زٚ لبٖسٜ ٘كبٖ ٔی

ٞیب ٚ تٛؾیٍ ی ایبِیتٔحطٔبٍ٘ی زقٛاض اؾت. حك ٔحطٔبٍ٘ی، أطٚظٜ زض تٕبٔ

قٛز. زٚ ٖبُٔ فسضاَ، ثطاؾبؼ لٛا٘یٗ ٖطيی یب خعایی، ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٝ ٔی

ا٘ساظز. اِٚیٗ ٖبُٔ، ضقیس ؾیطیٕ ٚخٛز زاضز وٝ ٔحطٔبٍ٘ی افطاز ضا ثٝ ذُط ٔی

فٙبٚضی اَلاٖبت اؾت ٚ ٖبُٔ زْٚ وٝ ذُطات ثیكیتطی زض ثیطزاضز، افیعایف 

 (Bodi,2003) ٞب اؾت.ٌیطیاضظـ اَلاٖبت زض تهٕیٓ
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 رایت()کپی حفاظت اس هالکیت فکزی

ٔؿئّۀ حفبْت اظ ٔبِىیت فىطی، یىی اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ ثطای وؿب٘ی اؾت ویٝ اظ 

وٙٙس. زاضایی فىطی، زاضایی ٘بّٕٔٛؾیی ٞبی زا٘ف أطاض ٔٗبـ ٔیَطیك حٛظٜ

وٙٙیس ٚ لیٛا٘یٗ ضٔعویبضی، حیك  ٞب آٖ ضا ایدبز ٔیاؾت وٝ اقربل یب قطوت

وٙٙس. لٛا٘یٗ حك ٔؤِف ثیطای حٕبییت اظ  ضایت ضا حفبْت ٔیا٘حهبضی ٚ وپی

خٌّٛیطی اظ اؾتفبزۀ ثسٖٚ اخبظۀ ٔرهٛل زیٍیطاٖ  ٔٙٓٛض  آثبض ٘ٛیؿٙسٌبٖ، ثٝ

زٞس تب اظ فطٚـ اثطـ اظ آٖ اثط، ضٚاج یبفت. حك ٔؤِف ثٝ ٔبِه اثط اخبظٜ ٔی

حسٚز حك ٔؤِف تٟٙب ثٝ حمٛق ٔبزی یب التهبزی ٔ (1379)پطَ،  ٔٙس قٛز.ثٟطٜ

قٙبؾس ٚ خبٔٗٝ ضا  قٛز ٚ ٔبِىیت فىطی ٚ ٔٗٙٛی آثبض ضا ٘یع ثٝ ضؾٕیت ٔیٕ٘ی

 (1381)آشضً٘،  ؾبظز تب آٖ ضا ٔطاٖبت وٙس.ّٔعْ ٔی

ضٔع وبضی، وبضی فىطی، ٔب٘ٙس َطحی تدبضی اؾت وٝ خعت اؾیطاض قیطوت 

ای اظ ٘یٖٛی ضٔعویبضی، َیطح ثٛزٜ ٚ ٔجتٙی ثط اَلاٖبت ٖٕٛٔی ٘یؿت. ٕ٘ٛ٘ٝ

ػیه قطوت اؾت. لٛا٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ ضٔعوبضی زض ؾُح ایبِتی، زض ایبِیت اؾتطات

           ٔتحسٜ ٚيٕ قسٜ اؾیت. حیك ا٘حهیبضی ٔؿیتٙسی اؾیت ویٝ ثیٝ زاض٘یسۀ آٖ 

          وٙیس. ؾیبَ تفیٛیى ٔیی 20حمٛق ا٘حهبضی اذتطأ یب فطایٙسی ضا ثیٝ ٔیست

ؾیبَ پیؽ اظ  70ضایت لب٘ٛ٘ی ویفطی اؾت وٝ ٔبِىیت زاضایی فىطی ضا تب وپی

         زٞیس. ٔبِىیبٖ ثیٝ اؾیتٙبز اییٗ لیبٖ٘ٛ، ٔطي ذبِك آٖ، زض اذتیبض اٚ لطاض ٔیی

        اِعحٕیٝ زضیبفیت وٙیس، حیكٞب ضا تىثییط ٔییٔدبظ٘س اظ ٞط وؽ وٝ زاضایی آٖ

( حفبْت اظ ٔٙجٕ 1980) افعاضٞبی آٔطیىبییضایت ٘طْ فسضاَ وپی ٕ٘بیٙس. لبٖ٘ٛ

وٙس؛ أب ٔكىُ ایٙدبؾت وٝ ٚايیح ٘یؿیت، ا تًٕیٗ ٔیافعاض ضٔبقیٗ ٘طْ ٚ وس

اظ ٔفبٞیٓ  ضایتقٛز. ثطای ٔثبَ لبٖ٘ٛ وپیایٗ حفبَت، قبُٔ هٝ هیعٞبیی ٔی
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ٞب ییب افتبز٘ی، ضً٘ پبییٗ ٔٙٛی )ٔب٘ٙس ٚ ّٖٕىطزٞبی ٔكبثٝ ٚ ذهٛنیبت وّی

 وٙس.ٞب( حفبْت ٕ٘یآیىٖٛ

افعاض اؾیت. تىثییط ت ٘طْتطیٗ زاضایی فىطی ٔطتجٍ ثب فٙبٚضی، اَلاٖبضایح

تیبٖ افعاض ثسٖٚ پطزاذت ٞعیٙۀ آٖ ثٝ ٔبِىف )ٔب٘ٙس زازٖ زیؿىت ثٝ زٚؾت٘طْ

ضایت یىی اظ ٔكىلات ثعضي فطٚقٙسٌبٖ ٘یطْثطای ٘هت ثط٘بٔٝ( ٚ ٘مى وپی

 (1390)تٛضثبٖ، افعاض اؾت.

)ٕٞیبٖ(  هبضهٛة ٔؿبئُ اذلالی آٚضزٜ قسٜ اؾیت.( 1)زض خسَٚ قٕبضۀ 

ٞب )اؾتفبزٜ ٘بنحیح وبضوٙیبٖ اظ اذلالیٕ٘ٛ٘ۀ ثی (2)َ قٕبضۀ ٕٞچٙیٗ زض خسٚ

 فٙبٚضی اَلاٖبت( آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 

 عواهل تاثیزگذار بز اخلاق در فناوری اطلاعات

 هتغیزهای ساسهانی هؤثز بز اخلاق فناوری اطلاعات

ٞیب اظ ٞبی پبزاـ ثط هٍٍٛ٘ی تٟیٝ ٚ َطاحی ثط٘بٔیٝاؾتطاتػی نظام پاداش:

إَیٙبٖ اظ ایٗ ٘ىتٝ اؾت ویٝ  ٔٙٓٛض  وٙٙس. ایٗ تٕطوع ثٝتٕطوع ٔی ؾٛی ؾبظٔبٖ

 قیٛز اظ ضفتبضٞب ٚ ّٖٕىطز ٔؤثط وبضوٙبٖ زض تحمك اٞیسار ؾیبظٔبٖ تمیسیط ٔی

(Armstrong,2010) ثبیس ثط پبیۀ ایٗ انُ ٟٔٓ ثٙب ٟ٘بزٜ قٛز وٝ ٔٙجٕ ٟ٘یبیی ٚ 

فطایٙیسٞبی  وٝ اؾتٔٗٙبی آٖ  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. ایٗ أط ثٝ ایدبز اضظـ،

ای ذلاق ثٝ ٘یبظٞبی وبضوٙیبٖ ٚ ٘یبظٞیبی ؾیبظٔبٖ پبؾید ٌٛ٘ٝ پبزاـ، ثبیس ثٝ

پصیطی ذلالیت، وبضٌطٚٞی، اُ٘ٗبر ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙسزٞٙس ٚ ثب تمٛیت اضظـ

 ٚ ویفیت اضائۀ ذسٔبت ثٝ ٔكتطی، ٔٛخت ثٟجٛز فطًٞٙ ؾیبظٔب٘ی ٚ ٌؿیتطـ

تٛا٘ٙس نٛضت اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٔی زض ایٗ ضفتبضٞبی ُّٔٛة زض ؾبظٔبٖ قٛ٘س.
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 تٛا٘س اظاٞسار ؾبظٔبٖ ایفب وٙٙس. زا٘ف یب ٘ٓبْ پبزاـ ٔی ٘مف ٟٕٔی زض تحمك

ؾبٖ ظٔیٙۀ ثطٚظ ضفتبض ٚ افٗبَ  ٞبی وبضوٙبٖ، تمسیط ٔٙبؾجی وطزٜ ٚ ثسیٗ ٔكبضوت

 اذلالییی ضا فییطاٞٓ ؾییبظز ٚ ؾییلأت ازاضی ؾییبظٔبٖ ضا اضتمییب ثركییس.

(Martinsons,2009) 

 زض ٖیساِت ٘میف اٍِیٛی زض اؾیپىتٛض، ٚ هیطـ ویٛٞٗ ت ساسهانی:عدال

 ضفتیبض ٕ٘ٛ٘یۀ ؾیبظٔب٘ی، ٞیبیٚ فٗبِییت السأبت وٝ وٙٙسٔی ثیبٖ ٞب، ؾبظٔبٖ

 زیٍط زٞٙس.افعایف ٔی ضا ایضٚیٝ ٚ تٛظیٗی ٖساِت اظ ازضاوبت وٝ اؾت اذلالی

 .اؾیت تٛظیٗی ٖساِت ٚ ایضٚیٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ی، ٖساِت انّی خعت زٚ ایٙىٝ

 ؾیبظٔب٘ی ٞیبیضٚییٝ ٚ ٞبٔكی ذٍ ثطاثطی ٚ ٖساِت ثٝ اقبضٜ ایضٚیٝ ٖساِت

 ٖساِت ثٝ اقبضٜ تٛظیٗی ٖساِت وٝزضحبِی ٞب زاضز؛ پبزاـ ثطای تٗییٗ وبضضفتٝ ثٝ

 ُٔبِٗیبت زٞیس.ٔیی ٘كبٖ ضا ٚالٗی ٞبییب پبزاـ ٘تبیح اظ قسٜ زضن ثطاثطی ٚ

َٛضٔثجتی ثیب ضيیبیت، تٟٗیس ٚ ٝ ثی ٖساِت ثبلای ؾُح وٝ ا٘سزازٜ ٘كبٖ ٌصقتٝ

 افیعایف يٗیف، ّٖٕىطز ثب ٖساِت پبییٗ اٖتٕبز اضتجبٌ زاضز. ٕٞچٙیٗ، ؾُٛح

 اظ ٖساِت قىُ زٚ ٞط ِصا اؾت؛ قغّی ٔطتجٍ ٘بضيبیتی ٚ ذسٔت تطن ٚ غیجت

 ٚ اذلالییبت ٞٓ .اضتجبٌ اؾت زض ؾبظٔبٖ اذلالی ٞبیاضظـ ثب ٔفٟٛٔی ِحبِ

 ٞبیی اؾیت لًیبٚت قبُٔ ٚ زاضز ضیكٝ ساِتٖ ٔفْٟٛ زض ؾبظٔب٘ی ٖساِت ٞٓ

 ٔٙهفب٘ٝ ای ا٘ساظٜ ثٝ ضا ذٛز ٔحیٍ افطاز، اؾت. غٍّ آ٘چٝ ٚ زضؾت آ٘چٝ زضثبضۀ

 اظ قسٜ ٘بقی ٘تبیح ٚ قٛز پیٍیطی لٛا٘یٗ ٞب ٚ ضٚیٝ ایٗ وٝ وٙٙسٔی زضن ٚ ثطاثط

 تیٛأٖیی ثٙبثطایٗ ثبقس. ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٖبزلا٘ٝ ؾبظٔب٘ی، ٞبی ٞب ٚ ضٚیٝ ٔكیذٍ

 ٖیساِت ثیب ٔثجتیی َٛض ثیٝ ؾبظٔبٖ اذلالی ٞبیوٝ اضظـ وطز ُٔطح ٌٛ٘ٝ ایٗ

 (Cohne.2001) زاضز. ضاثُٝ تٛظیٗی ٖساِت ٚ ای ضٚیٝ
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آٔٛظـ اذلاق زض حٛظۀ فٙبٚضی اَلاٖبت  های آهوسشی کارآهد و هؤثز:بزناهه

، ویبض یٚ ٚاخت زض ؾبظٔبٖ اؾت. آٔٛظـ ٔٛيیٖٛبت اذلالی یأطی يطٚض

ایدبز  یٔٗٙب ضؾس؛ ِٚي زض ٚالٕ ایٗ آٔٛظـ ثٝ ی٘ٓط ٔ ٛاضی ثٝثؿیبض ؾرت ٚ زق

اؾت وٝ ثٝ ٘ٛثۀ ذٛز، ٔٛخت افعایف  یاؾتب٘ساضز ٚ ٚالٗ یٞب ٞٙدبضٞب ٚ اضظـ

ویبضوطزٖ ٚ ٍ٘یطـ قیبٖ ٚ زضؾیت وبضآیي افطاز ٚ ٕٞچٙیٗ ْطفیت ٚ تٛا٘بیي

آٔیٛظـ اذیلاق  (Kegans,2009) قیٛز. ینحیح ثٝ حطفیٝ ٚ قیغُ ذیٛز ٔ

اظ لٛاٖس ٚ انیِٛي اؾیت ویٝ ثیٝ  یا لاٖبت قبُٔ آٔٛظـ ٔدٕٖٛٝفٙبٚضی اَ

قٛز تب اظ ؾیؿتٓ ٚ ایٙتط٘ت ثٝ ٘حٛ قبیؿتٝ  یوبضٔٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔ

ٞیب،  زض هیبضهٛح زا٘یف، ٖبزت یٚ اذلالی اؾتفبزٜ وٙٙس. ایٗ آٔٛظـ اذلال

ي، ا  ُٔبثك ثیب آٔیٛظـ اذلالی ٌیطز. اذلاق حطفٝ ٞب قىُ ٔي ضفتبض ٚ ٍ٘طـ

زض  (Calluzzo,2004) زض ضقس ٚ تٛؾٗۀ ؾیبظٔبٖ ذٛاٞیس زاقیت. ی٘مف ٟٕٔ

 ثحث آٔٛظـ ٔؿبئُ اذلالي، لاظْ اؾت ثٝ ٘ىبت ظیط تٛخٝ قٛز:

قٛ٘س، ثبیس ثب ثط٘بٔۀ  وبضوٙبٖ خسیس ضا َي ٔستي وٝ ثب ؾبظٔبٖ ؾبظٌبض ٔی -

 اذلاق ؾبظٔبٖ آقٙب وطز.

ٞب، ذیٛز  ٔكیيٚ ذیٍ زازٖ وبضوٙبٖ زض ثبظثیٙي ٔٙكیٛض اذلالیي قطوت -

 اؾت. یآٔٛظقی لٛ
ٞب  آٔٛظـ ٔؿبئُ اذلالي ثٝ وبضوٙبٖ، اضائۀ تٕطیٗ  یىي اظ ثٟتطیٗ قىُ -

 ٞبؾت. حُ ًٔٗلات پیچیسۀ اذلالي ثٝ آٖ

اذلالي، فٟطؾتي اظ ثبیسٞب ٚ  یٞب زغسغٝ یٞب  زاضا ؾبظٔبٖ کدهای اخلالی:

يبٔٗ ٚ  یٚ ٘جبیسٞب تب حسا٘س. ضٖبیت ایٗ ثبیسٞب  ضا تٟیٝ وطزٜ یضفتبض ی٘جبیسٞب

           آٔیعثٛزٖ ضفتییبض نییبحجبٖ حطفییٝ اؾییت. ایییٗ  ٚ فًیییّت یاضظقییٕٙس یٞییبز
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وٙیس.  ٘فٗیبٖ تطؾییٓ ٔي یضفتبض اضتجبَي افیطاز ضا ثیب ش یثبیسٞب ٚ ٘جبیسٞب، اٍِٛ

             نییٛضت ثبیییسٞب ٚ ٘جبیییسٞب   فٟطؾییت اِعأییبت ٚ تٟٗییسات اذلالییي وییٝ ثٝ

 (1385)لطأّىیی،  قیٛ٘س. بً ویسٞب  اذلالیي ٘بٔییسٜ ٔيقٛز، غبِج تسٚیٗ ٔي

                 ٞیب زضثیبضۀ ٔؿیبیُ ٔٗییٗ ٞؿیتٙس.  اذلالي غبِجبً ثییبٖ ضؾیٕي اضظـ یوسٞب

وٙٙس ٚ  ٔرتّف ضا ثیبٖ ٔي یٞب زض ٔٛلٗیت یا حطفٝ یوسٞب ٔٗیبض نحت ضفتبضٞب

          ضت ، ترُیي نیٛیا قیٛز ویٝ آییب اظ اذیلاق حطفیٝ ثط اؾبؼ آٟ٘ب تٗیییٗ ٔي

   ٌطفتٝ یب ذیط ٚ اٌط نٛضت ٌطفتٝ هٝ ٔدیبظاتي ثبییس اِٖٕیبَ قیٛز. اییٗ أیط 

ّیبت اذلالي ثؿیٙسٜ ٚیػٌي ٟٔٓ وسٞب  اذلالي اؾت وٝ تٟٙب ثٝ ثیبٖ انَٛ ٚ و

وٙٙیس،  زلیمبً ضفتبضٞب  نحیح ٚ ٘بنحیح ضا تٗیییٗ ٔي یا حطفٝ ٘ىطزٜ ٚ زض ٞط

           ٔب٘ییس.  اثٟیبْ هٙیسا٘ي ثیبلي ٕ٘ی ویٝ زض تكیریم ضفتیبض غیطاذلالییي َٛض  ثٝ

                   زض ٔیییبٖ وبضوٙییبٖ  یا پیٕبیكییي زضثییبضۀ اذییلاق حطفییٝ 1994زض ؾییبَ 

                ٞبی فٙییبٚضی اَلاٖییبت، ا٘دییبْ قییس.  اظ قییطوت یٚ ٔییسیطاٖ تٗییساز ظیییبز

 یٞب ٌٛیبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٛيٖٛبت اذلالي ٚ ثط٘بٔیٝ زض ایٗ پػٚٞف ٍ٘طـ پبؾد

 یا ٌٛیبٖ ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ قس٘س: زؾتٝ اذلالي قطوت آٟ٘ب ؾٙدیسٜ قس. پبؾد

               یاذلالییي ٚخییٛز ٘ساقییت؛ ٘ییٝ وییسٞب یٞب وییٝ زض قییطوت آٟ٘ییب ثط٘بٔییٝ

 یٞب زاقتٙس، ٘ٝ آٔٛظـ اذلاق ٚ ٘ٝ زفتط اذلاق ٚ زؾتۀ زیٍط وٝ قطوت یضفتبض

              آٔییٛظـ اذییلاق  ،یخییبٕٔ اذلالییي، یٗٙییي وییسٞب  ضفتییبض یٞب آٟ٘ییب ثط٘بٔییٝ

            آٔسٜ زض اییٗ پیػٚٞف،   زؾیت ثٝ یٞب ٚ زفتط اذیلاق زاقیتٙس. ثطاؾیبؼ یبفتیٝ

 ٞیب  وبضوٙیبٖ ٔیبٖ زٚ ٌطٜٚ، تفبٚت فبحكیي ٚخیٛز زاقیت. ضفتیبض ٚ حطر

 ٞب  اذلالی ضا پیبزٜ وطزٜ ثٛز٘یس، ٘ؿیجت ثیٝ زؾیتۀ اَٚ ٞبیي وٝ ثط٘بٔٝ قطوت

ٞب زضثبضۀ اذیلاق ٕٞىیبضاٖ،  ضظیبثي وبضوٙبٖ ایٗ قطوتتط ثٛز. ا ثؿیبض اذلالی

 (Milne,2000) تط ثٛز. ٔسیطاٖ ٚ حتي ذٛز آٟ٘ب ٔثجت
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 )روانشناختی( هؤثز بز اخلاق فناوری اطلاعات عواهل فزدی

تٗبضیف  قییسٜ ٚتٛؾٍ ٔحممبٖ ٔرتّفی ُٔبِٗٝ ی َٛض ٌؿتطزٜا ؾبظٔب٘ی ثٝتٟٗس

اظٔب٘ی تٟٗسؾ ٔیٌٛیٙس 1ٕٞىبضاٖ ٚ یآٖ اضائٝ قسٜ اؾت. ٔٛز ی٘یع ثطا یٔتٗسز

بؼ ییاحؿ ٛزییبظٔبٖ ذیب ؾیثی ٔمساض ٞٛیتی وٝ فطزٚ ٖجبضت اؾت اظ لسضت 

یب  اثؿتٍیٚ ؾبظٔب٘ی ٖجبضت اؾت اظتٗطیف زیٍط آٔسٜ اؾت وٝ تٟٗس ضز ٔیوٙس.

 ٗبضیفییزض ت زِجؿتٍی احؿبؼقسٜ تٛؾٍ فطز ثب ؾبظٔبٖ. ٔٛيٛٔ ٔكتطوی وٝ

 پیٛؾتٍی یب پیٛ٘س ثیٗاثؿتٍیَلاح ٚان ،زاضز ٛزیخٚبظٔب٘ی یتّف اظ تٟٗسؾٔر

بٖ ؾٝ ٘ٛٔ تٟٗس قٙبؾبیی وطزٜا٘س وٝ ییی ٔحممییَٛضوّ ثٝاؾت. ؾبظٔبٖ ٚ فطز 

. ضتٟٗس ٔؿتٕ ٚ ٞٙدبضی تٟٗس ٖبَفی،ٔٙدط ثٝ تٟٗس ؾبظٔب٘ی وّی ٔیقٛز: تٟٗس 

(Handlon,2009) 

ـٍ٘طت ٚ حؿبؾب  اظ احساظ ؾت ضت اٖجب قغّي ییتيبض رضایت شغلی:

 قیغّی یتيبض یسٌٛٔي نیلتي قرٚ٘س. ز زاضثٝ قغُ ذٛاز فطاوٝ ٔثجت  یٞب

ت حؿبؾبزاضز، اؾت ز ضا زٚقغُ ذٛ لٗبًاٚ ٚا ٝوییؾت أٗٙب اٖ ثسذییٛثی زاضز، 

)ٔمیٕییی،  ؾت.البئُ  یزیییباضظـ ظقغّف  یاثطٚ  ضـ زاضزوییبضۀ ثبزضذٛثي 

ظ ا وٝ وٙسٔي یفتٗط زیقبؼ حؿباحبِت  ضا قغّی یتيبض كِٛ (3ـ، 1386

ثٝ  زؾتیبثیزض  ضهمسقٛز، ثؿتٝ ثٝ ایٙىٝ  ٔیحبنُ ز ذٛقغُ زی اظ فط بثییاضظ

قیغّی  یتيبضؾت. ٜ اقسضٚ  ثٝضٚثب ٔبٕ٘  یبزٜ ٔٛفك ثٛز قغّي ذٛ یٞباضظـ

حبنُ  ٞبزاـپب ییكَطٚ اظ  نیٛضت ثٝٞٓ ٚ  ٘یزضٚ نٛضت ثٝؾت ٞٓ ا ٕٔىٗ

حبِت ٚ فمییت ٔٛٚ  قرهیقس ض یاثطآٖ  یفطنتٞبٚ قغُ َ ٔثبضای ثز. قٛ
                                                 

1.Mowday et al. 
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 حٕبییت، قیغّی یؾتٞبیبؾ، ذتزاپطاظ  یتيبضٔثُ  ییعاخٛآٖ، اظ  ثیطٚ٘ی

ثط ز. قٛٔیحبنُ  یبٖٔكتطت ٚ تمباضقب٘ؽ ، ؾتزیطظ وبضوٙبٖ، وٙتعَضت ٚ ٘ٓب

ز زاضز. فط قغّی یتيبضثط  ٟٕٔی ثیطتأض ، وبخٛ وٝ ؾس ض ٔی٘ٓط  ثٝؼ ؾبا ایٗ

 لیییذلااط خٛ ُٔ ٔؤثط ثاٖٛ ٘یییٕٗٞچَ ٚ وٙتییطٚ ؾتٞب ؾیییبتٛؾٍ  یییتيبض

ْ ثٟبر اؾت ثٝ حصا ٕٔىیٗ وٙتیطَ ؾییطٔٚ  ٞب ؾیبؾیتز. قٛٔی تٗییٖٗ ٔبظؾب

 ، ٕٔىیٗییبزظ یتيبٚ ض وٕه وٙس لیذلاا یٞبلٗیتقغُ ٔطتجٍ ثب ٔٛضۀ ثبزض

، ایٗثط ٜٚ ٖلاز. حبنُ قٛ لیذلااخٛ  یٗاتٛؾٍ ت ثٟبٔبر اؾت ثٝ ّٖت حصا

ز ٖتٕبٚ ات لأثُ نس لیذلاا یٞباضظـؾت ا ٕٔىٗ یٙىّٖٝت ا ثٝ ذلالياخٛ 

 ض ذٛاٞیییس ثییییٛز.وییییب یاتط ثط ثرف تٔؿط ٔحیُیییی، ٞسز ییییفافعضا ا

(McMahon,2009) 

ثیط  آٌبٞی زضثیبضۀ ّٖٕىیطز ٕٞىیبضاٖ، تیبثیط ثؿییبض ظییبزی افزاد هزجع:

اذلالی افطاز زاضز. ٕٞچٙیٗ ؾطپطؾت، تبثیط قیسیسی ثیط ضفتیبض  ضفتبضٞبی غیط

ٞب زٚؾیت زاض٘یس ثیط  ٚ ذٛٞبی ظیطزؾتب٘ف زاضز. اٌط ؾیبظٔبٖ اذلالی ٚ ذّك

ضفتبض اذلالی اًٖبیكبٖ تبثیط ٌصاض٘س، ثبیس ثط افطاز ٔطخٕ ٔٙبؾت ٔتٕطوع قٛ٘س 

ٚ آٖ ضفتبض ذبل ضا تمٛیت وٙٙس. فكبض ٕٞىبضاٖ، یىیی اظ ٔتغیطٞیبی ٟٔیٓ زض 

 (Ingrid,2004) ثیٙی ضفتبض ا٘حطافی اؾت. پیف

ثیٝ افطازی وٝ اظ لسضت ٘فیؽ ثیكیتطی ثطذٛضزاض٘یس، ٘ؿیجت  لدرت نفس:

وٙٙس  ٞب ٔمبٚٔت ٔی افطازی وٝ لسضت ٘فؽ وٕتطی زاض٘س، ثیكتط زض ٔمبثُ اٍ٘یعٜ

وٙٙس. افطازی وٝ لسضت ٘فؽ ثیكیتطی زاض٘یس،  ٚ ثیكتط اظ ٖمیسۀ ذٛز پیطٚی ٔی

ٞبی اذلالی ٚ ازضاویی اظ ذیٛز ؾیبظٌبضی ثیكیتطی ٘كیبٖ  ٕٔٗٛلا زض اضتجبٌ
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)تیٛلایی، زٞٙیس.  ْ ٔیوٙٙس زضؾت اؾیت، ا٘دیب زٞٙس ٚ ٕٔٗٛلا آ٘چٝ فىط ٔی ٔی

1385 :255) 

 روش کار

پیٕبیكیی  یفی تحمیك اظ ٘ٓط ٞسر وبضثطز  ثٛزٜ ٚ اظ حیث ضٚـ، اظ ٘ٛٔ تٛنی

ٞیب اظ َطییك آٚضی زازٜاؾت. اظ آ٘دیب ویٝ زض اییٗ پیػٚٞف الیساْ ثیٝ خٕیٕ

اؾت. تحّییُ  ٘یقٛز، ثٙبثطایٗ تحمیك حبيط خعت تحمیمبت ٔیسا٘بٔٝ ٔی پطؾف

ٚ تبییس اٍِٛی تحمیك ثب اٍِٛؾبظی ٔٗیبزلات ؾیبذتبضی  ٞبی ایٗ تحمیك یبفتٝ

 قٛز.ا٘دبْ ٔی

 

 گیزیجاهعۀ آهاری و روش نوونه

قٛز وٝ زض یه ییب زض ٞط تحمیمی، خبٔٗۀ آٔبضی ثٝ ٖٙبنط ٚ افطازی اَلاق ٔی

تٛا٘س ثییٗ ٕٞیۀ ٖٙبنیط خبٔٗیۀ آٔیبضی ا٘س. ایٗ نفت ٔی هٙس نفت ٔكتطن

             (1382)ذیبوی،  ظ ؾیبیط خٛأیٕ ثبقیس.ٔكتطن ثٛزٜ ٚ ٔتٕبیعوٙٙیسۀ خبٔٗیٝ ا

       ثب تٛخٝ ثٝ اٞسار ایٗ پػٚٞف، خبٔٗۀ آٔبضی اییٗ پیػٚٞف، تٕیبٔی ٔیسیطاٖ 

ٞبی  ٞبی آة، ثطق ٚ ٔربثطات قٟطؾتبٖ ییعز َیی ؾیبَ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت

 ٞؿتٙس.93-1392
 ٖٙٛاٖ ٔٗیطر ییب ٔٗٙبی ثطزاقتٗ ٘ؿجتی اظ خبٔٗٝ ییب ویُ ثیٝ ٌیطی ثٕٝ٘ٛ٘ٝ

ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ ٕ٘بیٙسٜ اؾت. زض تحمیك حبيط اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٌییطز ای نٛضت ٔییٌٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ، ا٘تربة ثٝاؾت. زض ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

قسٖ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ا٘تربة  وٝ ٕٞۀ افطاز خبٔٗٝ اظ فطنتی ثطاثط ثطای ا٘تربة
 (1382. )ذبوی، ٌیطزٞط فطز، ٔؿتمُ اظ زیٍطاٖ نٛضت ٔی
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ٞبی تٗییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ اؾت. وٛوطاٖ، فطٔیَٛ  یىی اظ ضاٜ

  ٞبی وٛهه ُٔطح وطز:ٌیطی ٔٗطر، ثطای خبٔٗٝظیط ضا ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ
 

n=
            

                      
 

 

 ویُ N/. ٚ 5ٖٙٛاٖ ثطآٚضز ٘ؿجت نفت ٔتغیط ثطاثیط ثیب  ثp ٚ qٝوٝ زض آٖ 

٘فط  569ٞب ٞبی ٔطتجٍ وٝ تٗساز آٖخبٔٗٝ، قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ

 1.96زضنس ٔٗبزَ ثیب  95( ٚاحس ٔتٙبْط ثب ؾُح إَیٙبٖ zاؾت. ٔتغیط ٘طٔبَ )

(1.96Zα/2= ٔمساض اقتجبٜ ٔدبظ ٘ییع ٔٗیبزَ ثیب ٚ )زض ٘ٓیط ٌطفتیٝ قیسٜ 05 /

، تٗساز ٕ٘ٛ٘یٝ ثطاثیط ثیب (. ثٙبثط اَلاٖبت ٚ ٔحبؾجٝ اظ َطیك فطَٔٛ ثبلاεاؾت)

ٞبی پبؾد  ٞبی ٌٕكسٜ ٚ ٘بلم ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ٘بٔٝ٘فط وٝ ثطای ضفٕ اثطات پطؾف 229

٘بٔٝ  پطؾیف 240ٖسز افعایف یبفت ٚ اظ اییٗ تٗیساز 260زازٜ ٘كسٜ، ثٝ تٗساز 

 َٛض نحیح تىٕیُ قسٜ ثٛز. ثٝ
 

 هاآوری دادهابشار جوع

ای ٚ ایٙتط٘تیی قیبُٔ تبثرب٘یٝزض ایٗ تحمیك زض تىٕیُ ٔجب٘ی ٘ٓطی اظ ٔٙیبثٕ و

ٞیب ٚ تبیییس وتبة ٚ ٔمبلات فبضؾی ٚ اٍّ٘یؿی ٚ ثطای تٗیییٗ ٔییعاٖ قیبذم

٘بٔۀ  ٘بٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای افعایف ضٚاییی پطؾیف ضٚاثٍ اٍِٛ اظ پطؾف

ٔصوٛض اظ زٜ تٗ اظ اؾتبزاٖ ٚ ذجطٌبٖ ٔطتجٍ ثب ایٗ حٛظٜ، ٘ٓطذیٛاٞی قیسٜ ٚ 

فمت ثب ٞط قبذم، زض هبضهٛة پیكٟٙبزی زض لبِت ٞب زضثبضۀ ٔیعاٖ ٔٛا٘ٓط آٖ

ٞبی ؾیبذتبضی  ای ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثسیٗ تطتیت اقیىبٌَعیٙٝ اٖساز ویفی پٙح

ؾبذتٗ ضٚاییی  ٘بٔۀ اِٚیٝ، قٙبؾبیی قس ٚ انلاحبت لاظْ خٟت ثطآٚضزٜ پطؾف

٘بٔۀ اَٚ ثییٗ  ٘بٔٝ اثتسا پطؾیف ٔحتٛا نٛضت ٌطفت. ثطای تٗییٗ ضٚایی پطؾف
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قیسٜ  ثیب اؾیتفبزٜ اظ ضٚـ  ٞیبی خٕٕیٕ قس وٝ تحّیُ پبییبیی زازٜ٘فط تٛظ 20

٘بٔٝ، أىبٖ تٛظییٕ  زاز. پبیبثٛزٖ پطؾف/ ضا ٘كبٖ ٔی934آِفبی وطٚ٘جبخ ٖسز 

ٞب ٔدسزا ثب خٕٕآٚضی زازٜ٘بٔٝ ضا ٟٔیب وطز. زض پبیبٖ ٔطحّۀ خٕٕ ٟ٘بیی پطؾف

زؾیت  / ث943ٝۀ ٘بٔ ٘بٔٝ اظ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ۀ آٔبضی، پبیبیی پطؾف پطؾف 220آٚضی

ٞیب پبییب ٚ آٔس وٝ ضلٕی لبثُ لجَٛ اؾت ٚ اظ ایٗ خٟیت اثیعاض ٌیطزآٚضی زازٜ

 قٛز.ٔحؿٛة ٔی پصیط إَیٙبٖ

 

 هایافته

قیٙبذتی  ٞیبی خٕٗیت٘بٔٝ قبُٔ ؾٛالاتی زضثیبضۀ ٚیػٌیی لؿٕت اَٚ پطؾف

٘بٔۀ  پطؾیف 240آٚضی قیسٜ اظ ٞبی خٕٕزٞٙسٌبٖ ثٛز وٝ ثطاؾبؼ زازٜپبؾد

ٌٛیبٖ ٔیطز  % پبؾد78یٗ اَلاٖبت اؾترطاج ٌطزیس. اظ ٘ٓط خٙؿیت ثطٌكتی، ا

% 90ٌٛیبٖ ٔدیطز ٚ  % پبؾید10% زضنس ظٖ ثٛز٘س. اظ ٘ٓط ٚيٗیت تب22ُٞٚ 

 40تیب 30ٌٛیبٖ زاضای ؾیٗ %( پبؾید44زضنس ٔتبُٞ ثٛز٘س. اظ ٘ٓط ؾٗ اوثط )

 % وبضقٙبؾی،60زیپّٓ، % فٛق11% زیپّٓ، 5ؾبَ ثٛز٘س. اظ ٘ٓط ؾُح تحهیلات 

% زاضای وٕتط 6% زوتطا ثٛز٘س. اظ ٘ٓط ؾٙٛات ذسٔت 3% وبضقٙبؾی اضقس ٚ 21

ؾیبَ  15تب  5% ثیٗ 39ؾبَ ؾبثمۀ وبض،  5تب  1% ثیٗ 12ؾبَ ؾبثمٝ وبض، اظ یه

ؾبَ ثٝ ثیبلا ؾیبثمۀ  25% ، 15ؾبَ ؾبثمۀ وبض ٚ  25تب  15% ثیٗ 27ؾبثمۀ وبض، 

% 26% پیٕیب٘ی، 11% ضؾیٕی، 50ذسٔت زاقیتٙس. اظ ٘ٓیط ٚيیٗیت اؾیترساْ

% وبضقیٙبؼ،  80% قطوتی  ثٛز٘س. اظ ٘ٓط ٔؿیئِٛیت ؾیبظٔب٘ی، 11 لطاضزازی ٚ

% 13% ٔسیط ٖبِی ثٛز٘س. اظ ٘ٓط ٔیعاٖ آقٙبیی ثب ایٙتط٘یت، 2% ٔسیط ٔیب٘ی ٚ 18

 % ٖبِی ثٛز٘س.16% ٔتٛؾٍ ٚ 70يٗیف، 
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زض ثرف آٔبض اؾتٙجبَی ٚ ثطای اٍِٛؾبظی ٚ تٗییٗ ضٚاثٍ ثییٗ ٔتغیطٞیب اظ 

ـ ٔٗبزلات ؾبذتبضی اؾیتفبزٜ قیسٜ اؾیت. اٍِیٛی ٔٗیبزلات ؾیبذتبضی ضٚ

ٞبیی زضثبضۀ ضٚاثیٍ ثییٗ ٔتغیطٞیبی ضٚیىطز آٔبضی خبٕٔ ثطای آظٖٔٛ فطيیٝ

تطیٗ ٚ ٔٙبؾیت ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ اؾت. زض ٚالٕ، یىی اظ لیٛی

ٞبی تدعیٝ ٚ تحّیُ زض تحمیمبت ّْٖٛ ضفتبضی ٚ ّٖیْٛ اختٕیبٖی، تطیٗ ضٚـ

دعیٝ ٚ تحّیُ هٙسٔتغیطٜ اؾت. تدعیٝ ٚ تحّیُ ؾبذتبضٞبی وٛاضیب٘ؽ یىیی ت

ٞیبی پیچییسٜ اؾیت. ٞبی تدعییٝ ٚ تحّییُ ؾیبذتبض زازٜتطیٗ ضٚـاظ انّی

)ؾیبظٔب٘ی، فیطزی ٚ  ثٙبثطایٗ اظ آ٘دبیی وٝ زض تحمیك حبيط هٙس ٔتغیط ٔؿتمُ

لاق زض )اذی ثبیؿیتی اثیط آٟ٘یب ضٚی ٔتغییط ٚاثؿیتٝٔحیُی( ٚخٛز زاضز وٝ ٔی

فٙبٚضی اَلاٖیبت( ثطضؾیی قیٛز، اؾیتفبزٜ اظ اٍِیٛی ٔٗیبزلات ؾیبذتبضی، 

 یبثس. يطٚضت ٔی

آظٔیبیف قیس. اظ  18افعاض آٔیٛؼ اٍِٛ پیكٟٙبزی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

قس، ٞیسر اِٚییٝ، تٗیییٗ ٔٗیبضٞیبی  آ٘دبیی وٝ اثتسا ثبیؿتی اٍِٛ آظٔبیف ٔی

ییٗ ثطاظـ اٍِٛ، ٔٗٙبزاضی ترٕییٗ تٙبؾت ٚ ثطاظـ اٍِٛ لطاض ٌطفت. ثٗس اظ تٗ

پبضأتطٞبی ٔرتّف اثجبت ٌطزیس وٝ ثب حصر یىی اظ ٔؿیطٞب )ٔحیُی ثٝ اذلاق 

زض فٙییبٚضی اَلاٖییبت( ٚ تٗییییٗ ثییطاظـ اٍِییٛی ٔدییسز، ٔٗٙییبزاضی ترٕیییٗ 

پبضأتطٞبی ٔرتّف اثجبت ٌطزیس. ثطای تٗییٗ ٔٗیبضٞبی تٙبؾت ٚ ثطاظـ اٍِیٛ 

ٞیبی قیٛز ویٝ ٘تیبیح ٟٕٔتیطیٗ قیبذمٔیٞبی ٔتٗسزی اؾتفبزٜ اظ قبذم

ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾیت. ثٙیبثط آ٘چیٝ زض اییٗ  (3)اؾتٙبزقسٜ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 وٙٙس. ٞبی ثطاظـ، اٍِٛ ضا تبییس ٔیقٛز ٕٞۀ قبذم خسَٚ ٔلاحٓٝ ٔی
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زضنس ثٛزٜ وٝ ٖبِی اؾیت.  80ٞبی وفبیت ٔسَ ٍٕٞی ثبلای ٔمساض قبذم

تط ثٝ نفط ثبقس، ٘كیبٍ٘ط ٝ ٘عزیهٔمبزیط ٞطه RMSEAزض اضتجبٌ ثب قبذم 

٘كبٍ٘ط ثطاظـ ثؿییبض ذیٛة  08/0تب  05/0٘یىٛیي ثطاظـ ذٛة ٚ وٕتط اظ 

ضا زض  یٌیط ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ یاؾت ٚ ٘یىٛی 0.09ٔسَ اؾت وٝ زض ایٗ ایٙدب 

ٞب زض  زٞس وٝ ّٖٕىطز ثبلیٕب٘سٜ ی٘كبٖ ٔ RMSEAوٙس. قبذم  یایٙدب تأییس ٔ

 ٘ؿجت يٗیف اؾت. ٔسَ ثٝ

قست ٘ؿجت ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔٗٙبزاض قسٜ اؾت؛ أب ایٗ قبذم ثٝ χ2بذمق

، 5حؿبؾیت زاضز، ثب ایٗ ٚخٛز، ٘ؿجت ذی زٚ ثٝ زضخۀ آظازی وٕتط اظ ٔمیساض 

ثیبٍ٘ط ٔٙبؾجت ٔسَ اؾت. ایٗ ٔٗیبض ثطای ٔسَ تحمیك ٔٙبؾیجت ٔیسَ ضا تأیییس 

 ٙس. و وٙس. ٔمساض احتٕبَ ٔٗٙبزاضی ٘یع فطو ٔٙبؾجت ٔسَ ضا ضز ٔی ٔی

 3 ۀجدول شوار
RFI IFI CFI NFI RMSEA همدار هعناداری DF/خی دو 

963./ 896/0 894/0 951./ 09/0 000/0 269/2 
 

 وٙس. ثٛزٖ ٔسَ ضا تأییس ٔی ٞب ثط اؾبؼ خسَٚ ظیط ٔٙبؾت ثمیۀ قبذم
 

 لبول هدل تحمیك هعیارهای بزاسش و سطح لابل
 

 لبول لابل سطح هدل بزاسش یارهایهع

 ( اؾىٛئط ثٝ زضخٝ آظازی)  ٘ؿجت وبی 

ٞطهٝ ٘ؿجت وٕتط ثبقس ثٟتط اؾت ٚ ٘ؿجت 

زٞٙسۀ ثطاظـ وبُٔ اؾت. )ثطای ٔمبزیط  ٘كبٖ

 پصیطفتٙی اؾت( 5وٕتط اظ 

 )ثطاظـ وبُٔ( 1)٘جٛزٖ ثطاظـ( تب  0 (NFI)ثطاظـ ٞٙدبضقسٜ 

 08/0تط  وٛهه (RMSEA)ضیكۀ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٗبت ذُبی ثطآٚضز 
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 )ثطاظـ وبُٔ( 1)٘جٛزٖ ثطاظـ( تب  0 (CFI)ای  قبذم ثطاظـ ٔمبیؿٝ

(RFI٘یىٛیی ثطاظـ ٘ؿجی ) ثطاظـ وبُٔ( 1)٘جٛزٖ ثطاظـ( تب  0( 

(IFIثطاظـ افعایكی ) ثطاظـ وبُٔ( 1)٘جٛزٖ ثطاظـ( تب  0( 
 

ٞیب اثجیبت َٛض ُٔٙمی ثیب زازٜ پؽ اظ ایٙىٝ ثطاظـ اٍِٛ ُٔبثك ثب خسَٚ ثبلا ثٝ

ترٕییٗ  (1)پیكٟٙبزی ٘ییع اضظییبثی قیس. قیىُ قس، ٔٗٙبزاضی اخعای اٍِٛی 

زٞس. ایٗ پبضأتطٞب ٔٗٙیبزاضی پبضأتطٞبی آٔٛؼ ضا زض اٍِٛی آظٔٛزٜ ٘كبٖ ٔی

زٞیس. زض اییٗ اٍِیٛ ٞب ضا ٘كبٖ ٔیضاثُۀ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ ٘یع قست ضاثُۀ ثیٗ آٖ

        اذییلاق فٙییبٚضی اَلاٖییبت، ٔتغیییط ٚاثؿییتٝ ٚ ٖٛأییُ ؾییبظٔب٘ی، فییطزی ٚ 

      ٞیبیی ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٞؿتٙس ویٝ ٞیط ویساْ اظ اییٗ ٔتغیطٞیب ٔؤِفیٝٔحیُی، 

زاض٘س وٝ زض قىُ ٞٓ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٚ زض لؿیٕت ازثییبت تحمییك ٞیٓ 

 ا٘س. تٛيیح زازٜ قسٜ

ٞبی: حك ٘كیط، حیطیٓ ( قبُٔ ٔؤِفzٝ) ٔتغیط ٚاثؿتۀ اذلاق فٙبٚضی اَلاٖبت

( قبُٔ s) ٖٛأُ ؾبظٔب٘یٞبی قرهی اؾت. ٔتغیط ٔؿتمُ ذهٛنی ٚ اؾتفبزٜ

ٞبی آٔٛظقی وبضآٔس ٚ ٔؤثط، ضفتبض قیٟطٚ٘سی، ٞبی: ٘ٓبْ پبزاـ، ثط٘بٔٝٔؤِفٝ

       ٔٗٙٛیت ؾبظٔب٘ی، ٖیساِت ؾیبظٔب٘ی، ٔیسیطیت ّٖٕىیطز ٚ ویسٞبی اذلالیی 

ٞیبی: ٚفیبزاضی وبضوٙیبٖ، ( قیبُٔ ٔؤِفیfٝ) اؾت. ٔتغیط ٔؿتمُ ٖٛأُ فطزی

      بیت قیغّی ٚ تٟٗیس ؾیبظٔب٘ی اؾیت. ذّٛل ٚ نسالت، ٖلالٝ ثیٝ ویبض، ضيی

ٞبی: فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ لیٛا٘یٗ ( قبُٔ ٔؤِفmٝ) ٔتغیط ٔؿتمُ ٖٛأُ ٔحیُی

  ٚ ٔمطضات اؾت.
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 (1شکل )

 

 گیزینتیجه

أطٚظٜ تٛؾٗٝ زض فٙبٚضی اَلاٖبت، ثؿیبض ثیكتط اظ ٌؿتطـ اذلاق زض حیٛظۀ 

اَلاٖیبت ضقیس وٙیس. فٙبٚضی اؾت ٚ اذلاق ٘تٛا٘ؿتٝ اؾت ٕٞطاٜ ثب فٙیبٚضی 

ٕٞٛاضٜ قىبفی ثیٗ تٛؾٗۀ فٙبٚضی اَلاٖیبت ٚ ضقیس اذلالییبت ٚخیٛز زاضز. 
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ثٙبثطایٗ ثب ضقس فٙبٚضی اَلاٖبت، اذلاق ٞٓ ثبیس تٛؾٗٝ یبثس تب تٗبزَ خٛأیٕ 

تٛاٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ أطٚظٜ تحّیّیی اذلالیی ٚ خبٔٗیٝ حفّ قٛز. ثٙبثطایٗ ٔی

خبٔٗیٝ ثؿییبض حیبئع إٞییت اؾیت. قٙبذتی اظ تأثیط فٙبٚض  اَلاٖیبت ثیط 

ز٘جبَ َطاحی ٔیسَ ٖٛأیُ ٔیؤثط ثیط اذیلاق زض  ٔٙٓٛض زض ایٗ تحمیك ثٝ ثسیٗ

ٚخٛزآٔسٜ ثیٗ اذلاق ٚ فٙبٚضی اَلاٖبت  فٙبٚضی اَلاٖبت ثٛزیٓ تب قىبر ثٝ

ٞب ثحث قس، ٕٞۀ ٔٗیبضٞیبی ثیطاظـ َٛض وٝ زض ثرف یبفتٝ وبؾتٝ قٛز. ٕٞبٖ

قٛز. اظ َطفی تحّییُ  اٍِٛی پیكٟٙبزی تبییس ٔی اٍِٛ، ُّٔٛثیت زاضز، ثٙبثطایٗ

زٞس وٝ ٕٞۀ اخیعای اٍِیٛ ٚ ضٚاثیٍ ثییٗ آٖ ٘ییع  ٔؿیط اٍِٛی ٔصوٛض ٘كبٖ ٔی

٘تبیح اییٗ  ٔٗٙبزاض ثٛزٜ ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞب، ٔیعاٖ ُّٔٛة ٚ ٔٙبؾجی زاضز.

َٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٖبٔیُ  پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ثٝ

 َٛض غیطٔؿتمیٓ ثط اذلاق زض فٙبٚضی اَلاٖبت تبثیط زاضز.ٝ ٔحیُی ث
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 جداول
 (1) ۀجدول شوار

 

ی
حزهانگ

سائل ه
ه

 ٞط قرم ّٔعْ اؾت هٝ اَلاٖبتی ضا زضثبضۀ قرم زیٍطی زض اذتیبض زیٍطاٖ لطاض زٞس؟ 

 تٛا٘س هٝ ٘ٛٔ ٘ٓبضتی ثط وبضٔٙساٖ ذٛز زاقتٝ ثبقس؟وبضفطٔب ٔی

 هٝ اَلاٖبتی ضا ٘عز ذٛز ٍ٘ٝ زاض٘س ٚ ّٔعْ ثٝ افكبی آٖ ٘یؿتٙس؟ ٙستٛا٘افطاز ٔی

ٞبی زازٜ ثجت قٛز ٚ أٙیت ایٗ اَلاٖبت هٍٛ٘ٝ هٝ اَلاٖبتی زضثبضۀ اقربل ثبیس زض پبیٍبٜ

 تبٔیٗ ذٛاٞس قس؟

ت
ح

ص
ت و 

سائل دل
ه

 

 آٚضی قسٜ اؾت؟هٝ وؿی ٔؿئَٛ انبِت، حفّ ٚ زلت اَلاٖبت خٕٕ

زلت ثٝ وبضثطاٖ  زضؾتی پطزاظـ قسٜ ٚ ثٝ َٕیٙبٖ حبنُ وٙیٓ وٝ اَلاٖبت ثٝتٛا٘یٓ اهٍٛ٘ٝ ٔی

 ٖطيٝ قسٜ اؾت؟

َِ زازٜ تٛا٘یٓ إَیٙبٖ حبنُ وٙیٓ وٝ ذُبٞبی ایدبز قسٜ زض پبیٍبٜهٍٛ٘ٝ ٔی ٞبی زازٜ، اضؾب

 ٚ پطزاظـ زازٜ، تهبزفی ٚ غیطٖٕسی اؾت؟  

قیسٜ ضا  هٍٛ٘یٝ ثبییس ذؿیبضات ٚاضزهٝ وؿی ٔؿئَٛ ثطٚظ ذُب زض اَلاٖبت ذٛاٞس ثٛز ٚ 

 خجطاٖ وطز؟

ت
سائل هالکی

ه
 

 هٝ وؿی ٔبِه اَلاٖبت اؾت؟

 ٔجبزِۀ اَلاٖبت هیؿت؟ ٞبی زلیك ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثطایلیٕت

 ضایت( ضؾیسٌی وطز؟افعاض تحت وپی)تىثیط ٘طْ افعاضهٍٛ٘ٝ ثبیس ثٝ زظزی ٘طْ

 زۀ اذتهبنی اؾتفبزٜ ٕ٘بیس؟ ٞبی زاتٛا٘س اظ پبیٍبٜٞط فطزی، تحت هٝ قطایُی ٔی

 تٛاٖ اظ وبٔپیٛتطٞبی قطوت ثطای أٛض قرهی اؾتفبزٜ وطز؟آیب ٔی

 ٞبی اَلاٖبتی هٍٛ٘ٝ ثبیس ا٘دبْ قٛز؟ترهیم زؾتطؾی ثٝ وب٘بَ

سائل لابل
ه

 
س

ستز
د

 هٝ وؿی ٔدبظ ثٝ زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت اؾت؟ 

 ضیبفت وطز؟ثطای نسٚض اخبظۀ زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت هٝ ٔجّغی ثبیس ز

 هٝ وؿی ثبیس تدٟیعات ٔٛضز ٘یبظ ثطای زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس؟

ٞط قرم یب ؾبظٔب٘ی حك یب اِٚٛیت وؿت هٝ اَلاٖبتی ضا تحیت هیٝ قیطایُی ٚ ثیب هیٝ 

 يٛاثٍ ایٕٙی زاضز؟
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 (2) ۀشوار جدول

 

 بت(ٞب )اؾتفبزۀ ٘بنحیح وبضوٙبٖ اظ فٙبٚضی اَلاٖ اذلالی ٕ٘ٛ٘ۀ ثی ضزیف

 ٞب  ٔٛخٛز زض وبٔپیٛتط زیٍطاٖ ثسٖٚ وؿت اخبظٜ اظ آٟ٘ب ٚخٛ زض فبیُ خؿت 1

 قرهی ثسٖٚ شوط ٔٙجٕ یٞب ٞب ثطا  اؾتفبزٜ ؾبیت اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ٔٛخٛز زض ٚة 2

 قسٜٞبی تحطیف اضؾبَ اَلاٖبت زضٚ٘ ٚ ٘بٔٝ 3

 ٟ٘ب پؿٛضز زیٍطاٖ ثسٖٚ وؿت اخبظٜ اظ آظ اؾتفبزٜ ا 4

 ٔمبلات ذطیساض  قسٜ اظ ایٙتط٘ت ثب ٘بْ ذٛز ا٘تكبض 5

 زضیبفتی ثسٖٚ وؿت اخبظٜ اظ فطؾتٙسٜ ثٝ زیٍطاٖ یٞب اضؾبَ ایٕیُ 6

 ٞبی اِىتطٚ٘یىی قرهی زض ٔحُ وبض فطؾتبزٖ پیبْ 7

 ٞب  زیٍطاٖ ثسٖٚ اخبظۀ آٟ٘ب ذٛا٘سٖ ایٕیُ 8

 ٔی(ٔٙٓٛض تفطیح ٚ ؾطٌط ٞب )ثٝ قرهی یب قطوت یوطزٖ وبٔپیٛتطٞب ٞه 9

 ٞب اضؾبَ ٚیطٚؼ ثٝ وبٔپیٛتطٞب  قرهی یب قطوت 10

 ٞب CD  ٚDVDٞبی  قىؿتٗ لفُ 11

 پطیٙت اؾٙبز قرهی زض ٔحُ وبض 12

 ٞب  قرهی ٔطاخٗٝ ثٝ ایٙتط٘ت ثطا  ایدبز ٚ ٔكبٞسۀ ٚثلاي 13

 افكبی اَلاٖبت قرهی افطاز حمیمی ٚ حمٛلی 14

15 
ٞب ٚ اَلاٖیبت زٚضا٘ساذتیٝ  وطزٖ زازٜٞبی ظثبِٝ زیٍطاٖ ثطای پیسا ٚخٛی ؾُُ خؿت

 قسۀ آٟ٘ب

 ٞبی زاذّی ؾبظٔبٖ ثب ٘بْ ذٛز هبح ٔمبلات ٔٛخٛز زض ایٙتط٘ت زض ٔدّٝ 16

17 
ٞیب ییب  ٞب وٝ ٔبٕ٘ زؾتطؾیی اقیربل ٔدیبظ ثیٝ زازٜ تغییطٌصضٚاغٜ یب ضٔعٍ٘بضی زازٜ

 قٛز. ٔی  ؾیؿتٓ

 افعایف زا٘ف ذٛز اؾتفبزٜ ٘ىٙٙس. ٔٙٓٛض  ٞب ثٝ ٞب ثطای ایٙىٝ ؾبیطیٗ اظ فبیُ وطزٖ فبیُ پبن 18
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