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کارکنان ستادی قوۀ قضائیه پیش‌بینی اخلاق حرفه‌ای بر اساس تحول اخلاقی در 

کورایم،1سعید محمودی‌نیا، 2عباس علوی‌نژاد3 مرتضی عندلیب 

چکیده

یــژه‌ای  کــه بســیاری از ســازمان‌ها بــه آن توجــه و اخــاق حرفــه‌ای مقولــه‌ای اســت 

کارکنــان  دارنــد؛ ازایــن‌رو پژوهــش حاضــر بــا هــدف پیش‌بیــی میــزان اخــاق حرفــه‌ای 

ــام شــده اســت. بدیــن منظــور  ســتادی قــوۀ قضائیــه بــر اســاس تحــول اخــاقی آن‌هــا انج

کارکنــان ســتادی قــوۀ  کارمنــد بــا روش نمونه‌گیــری تصــادفی از بــ�ن جامعــۀ  تعــداد 219 

ــه انتخــاب شــدند و از آن‌هــا خواســته شــد، دو پرســش‌نامۀ تحــول  ــوان نمون ــه به‌عن قضائی

کارکنــان  توســط  حرفــه‌ای  اخــاق  رعایــت  میــزان  پرســش‌نامۀ  و   )1981( مــا  اخــاقی 

ــد،  ــایی قابل‌قبــولی برخوردارن ــه از روایی و پای ک ــون و رضــائی، 1393( را  ســازمان‌ها )مهدی

یرایــش 22 نرم‌افــزار  کننــد. داده‌هــای به‌دســت‌آمده از پرســش‌نامه‌ها به‌وســیلۀ و تکمیــل 

یز و کارشناس مرکز مطالعات اجتماعی و جرم‌شناسی قوۀ قضائیه. 1 . دانشجوی دکتری روان‌شناسی، دانشگاه تبر
Mortezaandalib65@gmail.com.

یت راهبرد دانش، دانشگاه عالی دفاع ملی، تهران و رئیس مرکز مطالعات اجتماعی و  2. دانشجوی دکتری مدیر
Alavinejad1342@yahoo.comجرم‌شناسی قوۀ قضائیه

3. دانشجوی دکتری روان‌شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکز و کارشناس مرکز مطالعات اجتماعی و 
S.mahmoodi2020@yahoo.comجرم‌شناسی قوۀ قضائیه

اخلاق

ی در حوزۀ اخلاق یج فصلنامۀ علمی - ترو

سال هفتم، شمارۀ 25، پیاپی 47، بهار 1396
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یــه و  ز یــب همبســتگی پیرســون و تحلیــل رگرســیون ســاده تج تحلیــل آمــاری SPSS و ضر

کــه تحــول اخــاقی قــادر  تحلیــل شــد. نتیجه‌هــای حاصــل از پژوهــش حاضــر نشــان داد 

کــه  بــه پیش‌بیــی 10درصــد از تغییــرات اخــاق حرفــه‌ای اســت. ایــن یافته‌هــا نشــان داد 

باتوجه‌بــه نقــش تحــول اخــاقی در اخــاق حرفــه‌ای، آمــوزش راهــی اســت بــرای افزایــش 

تحــول اخــاقی در ســازمان‌ها.

کارکنان. کلیدی: اخلاق حرفه‌ای، تحول اخلاقی،  واژگان 

مقدمه

تلــف و از جملــه‌ جامعــۀ مــا مطــرح اســت،  کــه در جوامــع خم »یکــی از عناصــر ضــروری 

کار کمتــر  اخــاق حرفــه‌ای می‌باشــد. در حــال حاضــر، متأســفانه در جامعــۀ مــا در محیــط 

بــوط بــه  بــه اخــاق حرفــه‌ای توجــه می‌شــود؛ درحالی‌کــه در غــرب، در دانش‌هــای مر

یــت و ســازمان، شــاخه‌ای بــا عنــوان اخــاق حرفــه‌ای وجــود دارد، ولی در جامعــۀ مــا  مدیر

یــت بــه اخــاق توجــه کافی نشــده اســت.« )امیــری و دیگــران، 1389( »در اخلاق  در مدیر

حرفــه‌ای بــه مســئولیت‌های اخــاقی بنــگاه و ســازمان اشــاره می‌شــود. در ایــن نــگاه، 

بنــگاه به‌منزلــۀ یــک شــخصیت حقــوقی دو گونــه مســئولیت دارد: 1. مســئولیت‌های حقــوقی 

کــه مســئولیت‌های اخــاقی بنــگاه، بســیار پییچیده‌تــر  کیفــری؛ 2. مســئولیت‌های اخــاقی 

به‌عبارت‌دیگــر،  اســت.  فردی‌شــغلی  و  فردی‌شــخصی  اخــاقی  مســئولیت‌های  از 

مســئولیت‌های اخــاقی بنــگاه، شــامل همــۀ اضــاع و ابعــاد ســازمان می‌شــود و اخلاقیــات 

کار را نیــز  کار، حقــوق  ــر اخــاق  شــغلی را نیــز دربرمی‌گیــرد. البتــه اخــاق حرفــه‌ای افزون‌ب

دربرمی‌گیــرد.« )قراملکــی، 1393( 

ک ســنجش درســی و  اخــاق و مســئولیت کــه بایدهــا و نبایدهــای ارزشی‌فلســی و مــا

نادرســی رفتار نســبت به خود و دیگران و جامعه اســت، از مباحثی اســت که دانشــمندان 

کرده‌انــد )نــک: تــی‌زاده و ســلطانی،  و صاحب‌نظــران در یکــی دو دهــۀ اخیــر، بــه آن توجــه 



یه
ضائ

ۀ ق
قو

ی 
تاد

ن س
کنا

کار
در 

ی 
لاق

اخ
ل 

حو
س ت

سا
بر ا

ی 
فه‌ا

حر
ق 

خلا
ی ا

بین
ش‌

پی

129

گــروه حرفــه‌ای  ‌۱۳۸۹، ص94-104(. اخــاق حرفــه‌ای را می‌تــوان بیان‌کننــدۀ باورهــای 

یــف  درخصــوص اینکــه چــه چیــزی درســت و مرتبــط بــا معیارهــای همــان حرفــه اســت، تعر

کــرد )نــک: قاســم‌زاده و دیگــران، ۱۳۹۳، ص1-8(. در طــی دهه‌هــای گذشــته، تعــدادی 

از پژوهشــگران اخــاق حرفــه‌ای، به‌لحــاظ نظــری، به‌سمــت روان‌شــناسی اخــاق1 روی 

ــر  ــار غی ــد رفت ــه بتوان ک یژگــی شــخصتیی ثابــی  یژگــی‌ اخــاقی، و ــد. جســت‌وجوی و آورده‌ان

کنــد، از پژوهش‌هــای هارتشــورن و مــی2 )1928( آغــاز شــده اســت.  اخــاقی را پیش‌بیــی 

کــه ایــن مطالعــات نشــان می‌دهنــد، رفتــار غیراخــاقی بــه  بااین‌حــال، به‌نظــر می‌رســد 

یژگــی اخــاقی  موقعیــت وابســته اســت. همچنــ�ن گاهــی اوقــات، روان‌شناســان از موضــوع و

ــد )به‌نقــل از: مــک ماهــون3، 2000(.  کرده‌ان غفلــت 

در  اخــاق  تصم‌یمگیــری  فراینــد  تبیــ�ن  بــرای  را  مدل‌هــایی  حرفــه‌  در  موجــود  نظــم 

از  کــه  اســت  پیش‌فرض‌هــایی  دارای  حرفــه  اســت.  کــرده  فراهــم  ســازمانی  محیط‌هــای 

جامعه‌شــناسی  و  روان‌شــناسی  فلســفه،  انسان‌شــناسی،  ماننــد  گــونی،  گونا رشــته‌های 

یــۀ یادگیــری  یــۀ نقــش، نظر یه‌هــای مرتبــط بــا رفتــار ســازمانی، نظر اقتبــاس شــده‌ اســت. نظر

یۀ تعارض از ســایر رشــته‌ها اقتباس شــده اســت. بســیاری از پژوهشــگران،  اجتماعی و نظر

کــه رشــد اخــاقی مطرح‌شــده در روان‌شــناسی  گفته‌انــد  گولــزبی و هانــت4 )1992(  ماننــد 

ل اخــاق حرفــه‌ای مفیــد اســت؛ به‌دلیــل اینکــه تحــول اخــاقی در  در درک فراینــد اســتدلا

ــربی اســتفاده شــده اســت،  مدل‌هــای تصم‌یمگیــری اخــاقی پذیرفتــه و در پژوهش‌هــای تج

کــه افــراد در  لی  ســایر پژوهشــگران نیــز ممکــن اســت بــه ایــن ســازه بــرای درک فراینــد اســتدلا

ــد باشــند.  ــد، علاقه‌من ــه‌کار می‌برن ــط شــغلی خــود ب محی

کــه  تلــف  ــراد از مفهــوم عدالــت در ســطوح خم تحــول اخــاقی عبــارت اســت از درک اف

1 . Moral psychology.

2 . Hartshorne and May.

3 . McMahon.

4 . Goolsby and Hunt.
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ــردم و تحقــق  ــرای همــۀ م ــه حقــوق مســاوی و جهــانی ب یــن ســطح آن دســتی‌افتن ب تر بالا

ص380-347(.   ،1969 )کلبــرگ،1  اســت  افــراد  زندگــی  در  انســان  عــالی  ارزش‌هــای 

»مفهــوم اخــاق در روان‌شــناسی بــه یــک سلســله ارزش‌هــا و باورهــای درونی‌شــده‌ای 

کــه به‌عنــوان یکــی از عوامــل مهارکننــده عمــل می‌کنــد. به‌نظــر بعــی  اطــاق می‌شــود 

طــی از آن، احســاس  از روان‌شناســان بــا رشــد اخــاق در انســان، شــخص به‌هنــگام خت

گنــاه را به‌هنــگام مســامحه در پیــروی  گنــاه می‌کنــد. اخــاق حــی پیش‌بیــی احســاس 

از ارزش‌هــای درونی‌شــده بــرای انســان به‌وجــود مــی‌آورد. اخــاق، مقاومــت در مقابــل 

گاهــی  کــه هیچ‌کــس از آن‌هــا آ پیچی از ارزش‌هــا و معیارهــای انســانی را، حــی زمــانی  ســر

نــدارد، بــرای انســان فراهــم می‌کنــد. به‌این‌ترتیــب، وجــدان از یــک قضــاوت ســاده نســبت 

بــه درســت یــا نادرســت فراتــر مــی‌رود و فــرد بــه مقــام تشــخیص و به‌کاربســ�ن اصــول، 

یه‌پــردازان در زمینــۀ  ین نظر تکالیــف و قوانــ�ن اخــاقی می‌رســد. از اولــ�ن و برجســته‌تر

کــرد. پیــاژه مطالعــۀ اخــاق و تحــول آن را  روان‌شــناسی اخــاق می‌تــوان بــه پیــاژه2 اشــاره 

ــازی  ــۀ ب ــا مطالع ــه ب ک ــود  ــد ب ــرد. او معتق ک ــودکان آغــاز  ک ــازی در  ــق مشــاهدۀ تیله‌ب ی از طر

کــه از نســی بــه نســل دیگــر منتقــل شــده اســت،  کــودکان را  می‌تــوان واقعیــت اخــاقی 

یافــت.« )کدیــور، 1381( در

یه‌هــای شــناخ‌تیاجتماعی3 تفســیرهای جدیــدی در زمینــۀ  در ســال‌های اخیــر، نظر

و  اخــاقی  صلاحیت‌هــای  بــ�ن  روان‌شناســان  ایــن  کرده‌انــد.  مطــرح  اخــاقی  تحــول 

رفتارهــای منطبــق بــر اصــول اخــاقی، یعــی بــ�ن فکــر و عمــل اخــاقی تمایــز قائــل شــده‌اند. 

برخــاف دیــدگاه رفتارگــرایی، از نظــر بنــدورا4 رفتارهــای اخــاقی، حاصــل تعامــل پیچیده‌تــر 

انســان و عوامــل محیطــی اســت. در دیــدگاه شــناخ‌تیاجتماعی انســان‌ها نیروهــای فعــالی 

1 . Kohlberg.

2 . Piaget.

3 . Cognitive – social.

4 . Bandura.
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هســتند کــه در انگیزه‌هــا و اعمــال خــود تــا حــدودی نفــوذ دارنــد )بنــدورا و دیگــران،1 2001(. 

»به‌عبارت‌دیگــر، در ایــن دیــدگاه انســان تحت‌تأثیــر نیروهــای اجتماعــی اســت؛ ولی نحــوۀ 

برخــورد بــا ایــن نیروهــا را خــود انتخــاب می‌کنــد. بنابرایــن، نقــش رســانه‌ها روی رفتــار 

ــات جالب‌توجــه  مج و  کتاب‌هــا  یــون، خوانــدن  یز تلو بــه  نگاه‌کــردن  یــژه  به‌و کــودکان، 

یــزی شمامــی، 1386( یلیامــز، 1986 ، به‌نقــل از: عز اســت.« )و

کــرد و تعیــ�ن مراحــل تحــول اخــاقی  کلبــرگ مرحله‌ای‌بــودن تحــول اخــاقی را قبــول 

در هــر فــرد را بــر اســاس توانا‌ییهــای شــناختی و ذهــی او پذیرفــت؛ ولی معتقــد اســت 

ــا مفهــوم  گلبــرک اخــاق را ب ــد.  ــز ادامــه میی‌اب کــه تحــول اخــاقی بعــد از دوازده‌ســالگی نی

کــودکان و نوجوانــان  کــه قضاوت‌هــای اخــاقی  عدالــت تببــ�ن می‌کنــد و معتقــد اســت 

یــن ســطح آن، دســتی‌افتن بــه  تر متضمــن برداشــت‌های متفــاوتی از عدالــت اســت و بالا

یه‌وتحلیــل  ز حقــوق مســاوی و جهــانی بــرای همــۀ مــردم اســت )کلبــرگ، 1969(. کلبــرگ بــا تج

پاســخ‌های آزمودنی‌هــا و افــزودن آن بــه داســتان‌های خــود موفــق شــد، مراحــل تحــول 

برگیرنــدۀ دو مرحلــه  کــه هــر ســطح در اخــاقی در افــراد را در ســه ســطح و شــش مرحلــه 

کنــد: ــر مشــخص  ی اســت، بــه شــرح ز

ــه  ــرار دارد، نســبت ب ــن ســطح ق ــه در ای ک ــردی  ــراردادی: »ف 1. ســطح اخــاق پیش‌ق

پذیــر و حســاس  قوانــ�ن و برچســب‌های خــوب و بــد و درســت و نادرســت، بســیار تأثیر

یق( و یــا  اســت و رفتارهــای خــود را مطابــق بــا پیامدهــای مــادی آن‌هــا )تنبیــه و تشــو

کــه قوانــ�ن را بــرای وی وضــع می‌کننــد، تنظــم می‌نمایــد )مثــاً پــدر و  کســانی  برحســب 

مــادر(. در ایــن دوره اخــاق هنــوز درونی نشــده اســت و معیارهــای اخــاقی به‌طــور واقعــی 

و حقیــی وجــود ندارنــد.« )میرســلطانی، 1383( ایــن ســطح از رشــد اخــاقی، خــود شــامل 

دو مرحلــه اســت: اخــاق بــر پایــۀ تنبیــه2 و اطاعــت3 و جهت‌گیــری هدف‌وســیله‌ای؛

1 . Bandura, Caprara, Barbaranelli, Pastorelli & Regalia.

2 . punishment.

3 . obedience.
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2. ســطح اخــاق قــراردادی: افــراد پیــروی از مقــررات اجتماعــی را همچنــان ضــروری 

کــه احتــرام بــه نظــام اجتماعــی  می‌داننــد، ولی نــه به‌دلیــل نفــع شــخصی. آن‌هــا معتقدنــد 

رایــج، بــرای تضمــ�ن روابــط انســانی ســودمند اســت و نظــم اجتماعــی اهمیــت دارد. دو 

مرحلــۀ ایــن ســطح شــامل جهت‌گیــری پســر خــوب، دختــر خــوب و جهت‌گیــری حفــظ‌ 

نظــم اجتماعــی اســت؛

3. ســطح اخــاق فراقــراردادی: در ایــن دوره، معیارهــای اخــاقی افــراد درونی‌شــده 

و رفتــار اخــاقی به‌وســیلۀ رمــز اخــاقی درونی هدایــت می‌شــود. اخــاق ایــن دوره بــر 

یــب  اســاس اصــول جهــانی، برتــر از قراردادهــای اجتماعــی اســت. رفتــار اخــاقی بــه تصو

گروه‌هــایی اســت  یــا اجــازه یــا جلوگیــری و نهــی دیگــران بســتگی نــدارد و مســتقل از قــدرت 

کــه از آن حمایــت می‌کننــد. ایــن ســطح از رشــد اخــاقی نیــز شــامل دو مرحلــه اســت: 

کــه  اخــاق بــر اســاس پیمــان اجتماعــی و اخــاق بــر اســاس اصــول جهــانی. افــرادی 

کــه حــی ممکــن اســت،  بــه ایــن مرحلــه می‌رســند، اصــول اخــاقی منحصربه‌فــردی دارنــد 

ــدۀ  ــه عقی ــه ب ک ــه  ــن مرحل ــر جامعــه باشــد. در ای کث ــف نظــم اجتماعــی پذیرفته‌شــدۀ ا ال خم

کامــاً روشــن  ــرای فــرد  یــن مرحلــۀ رشــد اخــاقی اســت، معنــای اخــاق ب کلبــرگ کامل‌تر

اســت. از نظــر او اصــول اخــاقی مرحلــۀ ششــم، اصــولی جهــانی و شــامل مفهومــی از 

کــه هرکــس آن را مناســب میی‌ابــد کــه به‌معنــای رســیدن بــه راه‌حــی اســت   عدالــت اســت 

 )املر و دیگران،1 2007(.

ــار  ــه شــخص به‌طــور اخــاقی رفت ک ــانی  رســت2 )رســت،1986، ص3( می‌پرســد: »زم

ــاد آن رفتــار رخ می‌دهــد؟« او در  می‌کنــد، چــه تغییــرات فــرضی روان‌شــناختی بــرای ایج

یــد، در چنــ�ن موقعیــی ممکــن اســت فــرد حداقــل چهــار پردازش  پاســخ بــه ایــن ســؤال می‌گو

ــام دهــد: 1. تفســیرکردن موقعیت‌هــا بــا درنظرگرفــ�ن اعمــال احتمــالی و آثــار ایــن  بنیادیــن انج

1 .  Emler, Tarry, James.

2 .  Rest.
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بــارۀ اینکــه کــدام عمــل به‌لحــاظ اخــاقی صحیــح  اعمــال بــر خــود و دیگــران؛ 2. قضــاوت در

یــت‌دادن بــه اعمــال اخــاقی؛ 4. نشــان‌دادن اســتحکام و مهــارت‌ بــرای  اســت؛ 3. اولو

یژگی‌هــای افــراد دارای اخــاق حرفــه‌ای را  ــام رفتــار اخــاقی. می‌تــوان و پیگیــری نیــت انج

کــرد: فــردی پاسخ‌گوســت و پیامدهــای رفتــار خــود را می‌پذیــرد، سرمشــق  این‌چنــ�ن بیــان 

کارش  دیگــران اســت، حســاس و اخلاق‌منــد اســت، بــه درســتکاری و خوش‌نامــی در 

کــه برعهــده می‌گیــرد، بــا تمــام تــوان و خلــوص  اهمیــت می‌دهــد، بــرای ادای تمــام مســئولتیی 

نیــت تــاش می‌کنــد )نــک: امیــری و دیگــران، ۱۳۸۹(. 

تأثیــر  حرفــه‌ای  اخــاق  اســت.  تأثیرگــذار  کاری  پیامدهــای  بــر  حرفــه‌ای  اخــاق 

افزایــش  را  بهــره وری  به‌گونه‌ای‌کــه  دارد؛  ســازمان  نتایــج  و  فعالیت‌هــا  بــر  چشــمگیری 

یــرا هنگامــی  شــد و درجــۀ خطــر را کاهــش می‌دهــد؛ ز می‌دهــد، ارتباط‌هــا را بهبــود میخب‌

یــان اطلاعــات به‌راحــی تســهیل  کــم اســت، جر کــه اخــاق حرفــه‌ای در ســازمان حا

کارکنــان در  ــاد حادثــه از آن مطلــع می‌گــردد )احمــدی، ۱۳۹۳(.  می‌گــردد و مدیــر، قبــل از ایج

کــه بــا فلســفۀ اخــاق قــادر  محیــط کاری خــود بــا برخــی مســائل اخــاقی مواجــه می‌شــوند 

یــابی فراینــد تصم‌یمگیــری اخــاقی، بایــد بــه  بــه حــل آن‌هــا نیســتند. در زمینــۀ مطالعــه و ارز

مفهــوم تحــول اخــاقی مطرح‌شــده توســط لورنــس کلبــرگ توجــه کــرد )فرنانــدو، 2009(. رفتــار 

ــام می‌دهنــد، از دو منبــع  کار انج کارکنــان در محیــط  یــک از  کــه هر اخــاقی و غیراخــاقی 

نشــأت می‌گیــرد: ســطح تحــول اخــاقی خــود فــرد و فرهنــگ ســازمانی کــه بــه او منتقــل شــده 

ــادو،1 2009(. اســت )فرن

 
ً
ــا کــه ضرورت کلبــرگ بیان‌کننــدۀ قضــاوت اخــاقی اســت؛ امــا او مدعــی نیســت  یــۀ  نظر

کــه هــر فــردی ممکــن اســت به‌صــورت  بــا عمــل اخــاقی برابــر اســت. رســت معتقــد اســت 

یت‌کنندگــی ســایر اهــداف،  یژگــی ‌تقو پیشــرفته بتوانــد قضــاوت اخــاقی کنــد؛ ولی به‌دلیــل و

ممکــن اســت از مســیر اخــاق و عمــل اخــاقی خــارج شــود )رســت، 1986ص455(. 

1 .  Fernando.
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ــاط قضــاوت اخــاقی و عمــل اخــاقی،  ــارۀ پیشــینۀ ارتب ب بااین‌حــال، مطالعــۀ بلیــی1 در

ل  کــه اســتدلا ــش عظیمــی از مطالعــات، از ایــن فرضیــه  کــه خب او را بــه ایــن نتیجــه رســاند 

کــرده‌ اســت )بلیــی، 1980، ص37(.  اخــاقی و عمــل اخــاقی مرتبــط هســتند، حمایــت 

همان‌گونه‌کــه پیــش از ایــن مطــرح شــد، مســئلۀ اصــی پژوهــش حاضــر بــررسی ایــن مطلــب 

کــه آیــا تحــول اخــاقی قــادر بــه پیش‌بیــی اخــاق حرفــه‌ای اســت، یــا نــه.  ایــن اســت 

ازایــن‌رو، باتوجه‌بــه مطالــب بیان‌شــده و نبــود پژوهــش داخــی در حیطــۀ ارتبــاط تحــول 

اخــاقی بــا اخــاق حرفــه‌ای، هــدف پژوهــش حاضــر، »پیش‌بیــی اخــاق حرفــه‌ای 

کارکنــان ســتادی قــوۀ قضائیــه بــر اســاس میــزان تحــول اخــاقی« اســت. 

روش‌شناسی

روش پژوهــش حاضــر، باتوجه‌بــه هــدف پژوهــش، از نــوع توص‌فییهمبســتگی اســت کــه 

در آن ارتبــاط تحــول اخــاقی و اخــاق حرفــه‌ای و همچنــ�ن پیش‌بیــی اخــاق حرفــه‌ای 

ــدان ســتادی  کارمن ــررسی می‌شــود. جامعــۀ آمــاری پژوهــش را  ــر اســاس تحــول اخــاقی ب ب

شــاغل در واحدهــای ســتادی قــوۀ قضائیــه در ســال 1394 تشــکیل می‌دهنــد. ســیصد 

کارمنــد بــا روش نمونه‌گیــری تصــادفی انتخــاب شــدند و دو پرســش‌نامۀ تحــول اخــاقی »مــا« 

کارکنــان ســازمان‌ها« را بــا رعایــت  و پرســش‌نامۀ »میــزان رعایــت اخــاق حرفــه‌ای توســط 

کردنــد. درنهایــت، 219 پرســش‌نامه بــا میانگــ�ن ســی 35 تــا  اخــاق پژوهــی تکمیــل 

44 قابل‌اســتفاده در پژوهــش بــود. داده‌هــای به‌دســت‌آمده از پرســش‌نامه‌ها به‌وســیلۀ 

یــب همبســتگی پیرســون و تحلیــل رگرســیون  یرایــش 22 نرم‌افــزار تحلیــل آمــاری SPSS و ضر و

یه‌وتحلیــل شــدند.  ز ســاده تج

1 . Blasi.
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ابزار

1. آزمون تحول اخلاقی »ما«

جهت‌گیری‌هــای  اندازه‌گیــری  به‌منظــور  »مــا«1  توســط   1981 ســال  در  آزمــون  ایــن 

یــن شــده اســت. آزمــون تحــول اخــاقی مــا از دو قســمت  نوع‌دوســی و قضــاوت اخــاقی تدو

تشــکیل شــده اســت که قســمت اول آن، میزان نوع‌دوســی و قســمت دوم آن، میزان ســطح 

تحــول اخــاقی را می‌ســنجد. پایــایی و ثبــات درونی قســمت اول در بررســهای متعــدد از 

0/74 تــا 0/84 متغیــر بــود و پایــایی و ثبــات درونی قســمت دوم ایــن آزمــون 0/64 بــوده 

اســت )نــک: میرســلطانی، 1383(. در آزمــون تحــول اخــاقی ســه معمــای اخــاقی در ســه 

ــا یــک موقعیــت؛ 2. معمــای  موقعیــت فــرضی مطــرح می‌شــود: 1. معمــای ســارق جــوان ب

آزادی بیــان بــا یــک موقعیــت؛ 3. معمــای ســرقت بانــک بــا یــک موقعیــت. 

ــش تقســم می‌شــود.  ایــن معماهــا هرکــدام دارای یــک موقعیت‌انــد و هــر معمــا بــه دو خب

‌حــال، ســؤال‌های قســمت اول  هــر قســمت، ســؤال‌های مربــوط بــه خــود را داراســت و درعین

 ، بــا یــک مقیــاس چنددرجــه‌ای از کامــاً بلــه تــا کامــاً نــه، درجه‌بنــدی شــده‌اند. همچنــ�ن

کــه ســطح اخــاقی فــرد را می‌ســنجد، از یــک مقیــاس  ســؤال‌های قســمت دوم آزمــون 

ــه  ــم، تشــکیل شــده اســت و آزمودنی‌هــا باتوجه‌ب ک ــا خیــی  ــاد ت ی پنج‌درجــه‌ای، از خیــی ز

کــه معــادل فــرم  درجــۀ اهمیــت، بــه ســؤال‌ها پاســخ می‌دهنــد. در ایــن پژوهــش از فــرم )ب( 

)الــف( آن اســت، اســتفاده شــده اســت. شــایان ذکــر اســت، فــرم )ب( در ســال‌های 1982، 

ــار و  ــه‌کار گرفتــه شــده و اعتب ــزار ســنجش جهت‌گیــری اخــاقی ب ــوان اب 1988و 1989 به‌عن

پایــایی آن در تحقیق‌هــای یادشــده بیــش از 0/75بــوده اســت )همــان(. 

2. پرسش‌نامۀ اخلاق حرفه‌ای

ــد از:  ــه عبارت‌ان ک ــه اســت  ــه دارد و دارای هشــت مؤلف ی گو ــن پرســش‌نامه شــانزده  ای

1 . Ma.
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مســئولیت‌پذیری )پرســش‌های 1 و 2(، صادق‌بــودن )پرســش‌های 3 و 4(، عدالــت و 

یی و رقابت‌طلبی  انصاف )پرســش‌های 5 و 6(، وفاداری )پرســش‌های 7 و 8(، برتری‌جو

)پرســش‌های 9 و 10(، احتــرام بــه دیگــران )پرســش‌های 11 و 12(، همــدردی بــا دیگــران 

)پرســش‌های 13 و 14( و رعایــت احتــرام ارزش‌هــا و هنجارهــای اجتماعــی )پرســش‌های 

 
ً
الفــم =1 تــا کامــا  خم

ً
15 و 16(. ایــن ابــزار بــر اســاس مقیــاس پنج‌درجــه‌ای لیکــرت )از کامــا

موافقــم = 5( پاســخ داده می‌شــود. روایی و پایــایی ایــن ابــزار در پژوهش‌هــای قبــی تأییــد 

یــب پایــایی ایــن پرســش‌نامه توســط  ، ضر شــده اســت )مقیمــی و رمضــان، 1390(. همچنــ�ن

قاســم‌زاده، زوار، مهدیــون و رضــائی )1393( 0.80 به‌دســت آمــده اســت.

یافته‌ها

ــا تحــول اخــاقی به‌طــور معــ‌یدار  ــه آی ک ــن ســؤال اســت  ــه ای ــن پژوهــش در پی پاســخ ب ای

ــی و  ــدا یافته‌هــای توصی ــن منظــور ابت ــه‌ای اســت؟ بدی ــی اخــاق حرف ــه پیش‌بی ــادر ب ق

ــه متغیر‌هــای  ــوط ب ب ــی مر ــان می‌شــوند. یافته‌هــای توصی ســپس یافته‌هــای اســتنباطی بی

پژوهــی در جــدول 1 نشــان داده شــده اســت. 

جدول 1. شاخص‌های توصفیی مربوط به متغیرهای پژوهشی

شاخص/ متغیر

کل

تعدادانحراف معیارمیانگین

0.140.49219تحول اخلاقی

65.429.21219اخلاق حرفه‌ای

به‌منظــور تحلیــل فرضیــۀ پژوهــش از آزمــون تحلیــل رگرســیون خطــی ســاده اســتفاده  
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شــده اســت؛ بدین‌گونه‌کــه ابتــدا بــا بــررسی پیش‌فرض‌هــای ایــن آزمــون و تحقــق تک‌تــک 

حرفــه‌ای،  اخــاق  متغیــر  و  پیش‌بــ�ن  متغیــر  به‌عنــوان  اخــاقی،  تحــول  متغیــر  آن‌هــا، 

به‌عنــوان متغیــر وابســته وارد مــدل رگرســیون شــد. نتایــج ایــن تحلیــل در جــدول 2 تــا 5 

نشــان داده شــده اســت. ابتــدا در جــدول 2، نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داده 

ــاز بــه  ک، مج کــه در صــورت نبــود همبســتگی بــ�ن متغیــر پیش‌بــ�ن و مــا شــده اســت؛ چرا

کــه بــ�ن  ــام تحلیــل رگرســیون نیســتیم. نتایــج جــدول همبســتگی پیرســون نشــان می‌دهــد  انج

.)01/0<P( ک، همبســتگی معــ‌یدار وجــود دارد متغیــر پیش‌بــ�ن و مــا

ک جدول 2. آزمون همبستگی متغیر پیش‌بین و ملا

گرایش به سوء مصرف مواد

1گرایش به سوء مصرف مواد

یت 0.308*معنو

0.01<P*

جدول 3. پیش‌بینی اخلاق حرفه‌ای بر اساس تحول اخلاقی

ک RR2FDF1DF2P valueمتغیر ملا

0.3080.1022.6812170/001اخلاق حرفه‌ای

یت : معنو متغیر پیش‌بین

متغیــر  همبســتگی  کــه  می‌شــود  نتیجه‌گیــری  چنــ�ن   ،3 جــدول  معادلــۀ  براســاس 

یــب تعیــ�ن ایــن متغیرهــا  پیش‌بــ�ن بــا متغیــر اخــاق حرفــه‌ای حــدود 0.31 اســت و ضر

یــب تعیــ�ن بــا F=22.68 در ســطح  کــه ایــن میــزان همبســتگی و ضر برابــر اســت بــا 0.10 
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بــوط بــه اخــاق  p 0/001 معــ‌یدار اســت. بنابرایــن، تحــول اخــاقی 10درصــد از تغییــرات مر

حرفــه‌ای را به‌طــور معــ‌یدار پیش‌بیــی می‌کننــد. در ادامــه به‌منظــور بــررسی میــزان تبیــ�ن 

کــه نتایــج آن در جــدول  یــب بتــا اســتفاده شــد  ک توســط متغیــر پیش‌بــ�ن از ضر متغیــر مــا

6 نشــان داده شــده اســت. 

جدول 4. پیش‌بینی اخلاق حرفه‌ای بر اساس تحول اخلاقی

ک /منابع تغییرمتغیر ملا BBetatP valueمتغیر‌ پیش‌بین

64.62104.730.001مقدار ثابت

5.730.3084.760/001تحول اخلاقیاخلاق حرفه‌ای

پیش‌بــ�ن  متغیــر  کــه  می‌شــود  مشــخص   4 جــدول  در  منــدرج  یــب   باتوجه‌بــه ضر

تحــول اخــاقی، به‌شــکل معــ‌یداری )4.76( اخــاق حرفــه‌ای را تبیــ�ن می‌کنــد؛ بنابرایــن 

ــرار اســت: ــه ایــن ق ــۀ رگرســیون ب معادل

 )تحول اخلاقی*5.37(+64.62=اخلاق حرفه‌ای

ک بر اساس تغییرات متغیر پیش‌بین یانس تغییرات متغیر ملا جدول 5. تحلیل وار

شاخص ها    

مدل          
تغییرات

موع  مج

ذورات مج
درجۀ آزادی

میانگین 

ذورات مج
Fسطح معناداری

همزمان

1750.6111750.6122.680/001رگرسیون

16750.8921777.19باقی‌مانده

18501.51218کل

کــه رگرســیون متغیرهــای  یانــس جــدول 5 نشــان می‌دهــد  نتایــج حاصــل از تحلیــل وار
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 F کــه  اســت؛ چرا معــ‌یدار  آمــاری  ازنظــر  ک،  مــا متغیــر  میانگــ�ن  به‌طــرف   ، پیش‌بــ�ن

محاسبه‌شــده 22/68 در ســطح p 0/001 ازنظــر آمــاری معــ‌یدار اســت. بنابرایــن، مــدل 

مطرح‌شــدۀ فــوق صحیــح اســت.

نتیجه

پژوهــش حاضــر به‌منظــور پیش‌بیــی میــزان اخــاق حرفــه‌ای بــر اســاس تحــول اخــاقی 

ــام شــده اســت. نتایــج حاصــل از تحلیــل رگرســیون نشــان داد کــه میــزان تحــول اخــاقی،  انج

قــادر بــه پیش‌بیــی معــ‌یدار اخــاق حرفــه‌ای اســت. ایــن یافته‌هــا بــا نتایــج به‌دســت‌آمده 

گولــزبی و هانــت  گولــزبی و هانــت )1992( و وچیــو1 )۱۹۸۱( همســو اســت.  از پژوهــش 

ل  تــر رشــد اخلاقی‌شــناختی نشــانگر ظرفیــت بیشــتر فــرد بــرای اســتدلا معتقدنــد ســطوح بالا

ــه در رشــد اخلاقی‌شــناختی  ک ــرادی  ــای اخــاقی اســت. به‌نظــر می‌رســد، اف در موقعیت‌ه

نمره‌هــای بیشــتری به‌دســت می‌آورنــد، نســبت بــه دیگــران در هــر موقعیــی، اســتانداردهای 

وظیفه‌شــناسی بیشــتری به‌دســت می‌آورنــد و نســبت بــه امتیازهــا و دغدغه‌هــای ذی‌نفعــان 

در تصم‌یمگیری‌هــای خــود حســاس هســتند.

تــر رشــد اخــاقی  ایــن پژوهــش همچنــ�ن نظــر کلبــرگ )۱۹۶۹( مبنی‌بــر ارتبــاط مراحــل بالا

ــج  ــن نتای ــه ای ــه‌ای ب ــروری بلیــی )۱۹۸۰(در مطالع ــد. م ــد می‌کن ــا عمــل اخــاقی را تأیی ب

دســت یافــت: ۱. حمایت‌هــای کافی از وجــود ارتبــاط متوســط آمــاری بــ�ن رشــد اخــاقی 

ــدۀ  ‌کنن  تبیین
ً
ــا ل اخــاقی مهــم اســت؛ ولی ضرورت ــار اخــاقی وجــود دارد؛ ۲. اســتدلا و رفت

ل اخــاقی و درســتکاری و  رفتــار بزهکارانــه نیســت؛ ۳. حمایــت ضعیــی از ارتبــاط اســتدلا

نوع‌دوســی وجــود دارد؛ ۴. حمایــت اندکــی از ایــن فــرض وجــود دارد کــه افــراد تابــع اصــول، 

بــا احتمــال بیشــتری در مقابــل فشــارهای محیطــی و معماهــای اخــاقی مقاومــت می‌کننــد. 

ــر تحــول اخــاقی،  ت ــراد ســطوح بالا ــه اف ک ــل بلیــی )1980( نشــان داد  مــوع، فراتحلی در مج

1 . Vecchio.
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درســتکارتر و صداقت‌ترنــد. در تبیــ�ن ایــن یافتــه می‌تــوان بــه پژوهــش مــک ماهــون )2000( 

‌تــر رشــد اخــاقی، یعــی مرحلــۀ یــک تــا  یــد، افــراد در مراحــل پایین کــرد. او می‌گو اشــاره 

چهــار، به‌وســیلۀ نیروهــای بیــرونی، ماننــد تنبیــه و پــاداش و انتظــار جامعــه کنتــرل می‌شــوند 

ــد اصــول  ــرل به‌وســیلۀ نیروهــای درونی، مانن کنت ــر، یعــی پنــج و شــش،  ت و در مراحــل بالا

تــر  کــه در مراحــل بالا انتخــابی فــرد صــورت می‌گیــرد. ازایــن‌رو، در پژوهــش حاضــر، افــرادی 

کــرده و اخــاق حرفــه‌ای، ســطوح  ــار  ــا اخــاق درونی‌شــده رفت ــد، ب تحــول اخــاقی بوده‌ان

کمتــر از وضعیــت پیرامــونی،  تــر را نشــان می‌دهنــد و در رعایــت اخــاق حرفــه‌ای،  بالا

موقعیــی و... متأثرنــد. 

و  ادراک‌هــا  کــه  می‌شــود  حاصــل  زمــانی  اخــاقی،  یکپارچگــی  میــزان  ین  بیشــتر

ــی از خودپنــدارۀ او، یعــی شــیوۀ خــاص نــگاه فــرد بــه خــود  علاقه‌هــای اخــاقی فــرد بــه خب

یــف وی از خــود تبدیــل شــود. وقــی ایــن اتفــاق رخ دهــد، اخــاق نه‌تنهــا بــه جنبــه‌ای  و تعر

از ســازمان هشــیار شــخصیت تبدیــل می‌شــود، بلکــه بــه انگیزه‌هــا و هیجان‌هــای مضاعــف 

ــد  ــاش می‌کن ــه رفتارهــای اخــاقی ت ــد ب ــرد علاقه‌من ــال، ف ــرای مث ــی شــود. ب ــز م هی ــز تج نی

کنــد. همچنــ�ن او تمایــل دارد، اعمالــش ازنظــر اخــاقی  راه‌حل‌هــای اخــاقی مناســب پیــدا 

کــه او اهمیــت عیــی نوع‌دوســی و عدالــت را درک  صحیــح باشــند، نه‌تنهــا بــه ایــن دلیــل 

ــۀ خــاصی ادراک می‌کنــد و می‌خواهــد بــه  می‌کنــد، بلکــه به‌ســبب اینکــه او خــود را به‌گون

ایدئال‌هــای خــود ملتــزم بمانــد. البتــه خودپنداره‌هــا از ســی بــه ســن دیگــر و از شــخصی 

بــه شــخص دیگــر، در میــزان انســجام درونی یــا در اســتحکام ســاختاری و همچنــ�ن در 

یــت بــه شــکلی رشــدیافته از  میــزان اهمیــت ذهــی آن بــرای هــر فــرد متفاوت‌انــد. واژۀ هو

کــه بــا احســاس یکپارچگــی فزاینــده و نفــوذ در هشــیاری و  خودپنــداره اشــاره می‌کنــد 

شــیدن بــه احســاس ثبــات و فردیــت و هدفمنــدی مشــخص می‏شــود  توانــایی استحکامخب‌

)بلیــی، ۱۹۹۹(.

ل اخــاقی  ــام داده اســت، نشــان داده کــه اســتدلا ینــو )۱۹۸۶( بــا مطالعــه‌ای کــه انج ترو
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لی اســت؛ ازایــن‌رو   اســتدلا
ً
کمتــر از موقعیت‌هــای صرفــا در موقعیت‌هــای واقعــی زندگــی 

ــام  ل اخــاقی انج پیشــهاد می‌شــود، پژوهش‌هــای آتی در موقعیت‌هــای روزمــرۀ اســتدلا

ــه‌ای پیشــهاد  ــت اخــاق حرف ــه نقــش تحــول اخــاقی در رعای ، باتوجه‌ب ــ�ن شــود. همچن

اخــاقی  رشــد  مقولــۀ  بــه  اخــاقی در ســازمان‌ها،  رعایــت  افزایــش  به‌منظــور  می‌شــود، 

ــان  کارکن ــۀ روان‌شــناختی در  ــن مولف ــش ای ــوزش، ســعی در افزای ــق آم ی توجه‌شــده و از طر

ــررسی رابطــۀ بررسی‌شــده در ایــن پژوهــش، از  ــرای ب ، پیشــهاد می‌شــود، ب کننــد. همچنــ�ن

روش‌هــای دیگــری، ماننــد روش‌هــای آزمایــی نیــز اســتفاده شــود. درضمــن، به‌منظــور 

ــه مســئلۀ  ــت اصــول اخــاقی ب ــه‌ای در محیط‌هــای ســازمانی و رعای ــش اخــاق حرف افزای

ــش  ــا افزای ــه تحــول اخــاقی ب ک ــح  ــن توضی ــا ای ــژه‌ای شــود، ب ی ــز توجــه و تحــول اخــاقی نی

ــه‌ای مرتبــط اســت.  اخــاق حرف



13
96

ار 
 به

م /
نج

و پ
ت 

یس
/ ب

ق 
خلا

ا

142

منابع
یــابی عوامــل مؤثــر بــر اخــاق حرفــه‌ای ســازمان‌های خدمــاتی«؛ فصلنامــۀ  یــدون؛ »ارز 1. احمــدی، فر

اخــاق در علــوم و فنــاوری، ۸ )۳( )1393(، ص42-35.
لــۀ معرفــت اخــاقی،  2. امیــری، علی‌نــی و دیگــران؛ »اخــاق حرفــه‌ای؛ ضــرورتی بــرای ســازمان«؛ مج

1 )4( )1389(، ص159-137.
3. تــی‌زاده، هوشــنگ و غلامرضــا ســلطانی فســقندیس؛ »تأثیــر اخــاق کســب‌وکار بــر مســؤولیت 

اجتماعــی بنــگاه«؛ ۵ )3-4(، )۱۳۸۹(، ص104-94.
یــزی شمامــی، مصطــی؛ بــررسی وضعیت رشــد اخلاقی در جامعۀ دانشــگاهی و غیردانشــگاهی؛  4. عز

پایان‌نامــۀ کارشــناسی علوم‌تربتیی، دانشــگاه مازنــدران، 1386.
5. قاســم‌زاده، ابوالفضــل و دیگــران؛ »رابطــۀ اخــاق حرفــه‌ای بــا مســئولیت اجتماعی و پاســخگویی 
ی‌گــر فرهنــگ خدمتگــزاری«؛ فصلنامــۀ اخــاق در علــوم و فنــاوری، ۹ )۲(  فــردی: نقــش میانج

ص8-1.  ،)۱۳۹۳(
نون، 1393.  6. قراملکی، احد فرامرز؛ اخلاق حرفه‌ای؛ چ4، قم: نشر مج

گاه، 1381. ین؛ روان‌شناسی اخلاق، انتشارات آ 7. کدیور، پرو
یت؛ تهران: انتشارات راهدان، 1390.  ید رمضان؛ پژوهشنامۀ مدیر 8. مقیمی، محمد و مج

9. میرســلطانی، میرباقــر؛ بــررسی و مقایســۀ تحــول اخــاقی نوجوانــان بزهــکار با نوجوانان عادی پســر و 
یز، 1383. دختر؛ پایان‌نامۀ کارشــناسی ارشــد، دانشــکدۀ علوم تربتیی و روان‌شــناسی، دانشــگاه تبر

10. Blasi, A.: (1980), ‘Bridging Moral Cognition and Moral Action: A Critical Review 

of the Literature’, Psychological Bulletin 88, pp. 1-45.

11. Blasi, A. (1999) Moral understanding and the moral personality: The process of 

moral integration. In W. M. Kurtines & J. L. Gewirtz (Eds.) Moral for development: an 

introduction, pp. 229-253.

12. Emler. N ; Tarry. H ; James. A. S. (2007). Post-conventional moral reasoning and 

reputation. Journal of Research in Personality. Pages 76-89.

13. Fernando, A. C. (2009) Business Ethics: An Indian Perspective Pearson Education 

India, India.

14. Goolsby. Jerry R, Hunt Shelby D. (1992) Cognitive moral development and marke-

ting. Journal of Marketing;56:55–68

15. Kohlberge. (1969). Stage and sequence. The cognitive–development approach to 

socialization. In D.A. coslin (ed) Handbook of socialization Theory and research.

16. McMahon Joan (2000) The Effects of Cognitive Moral Development and Rein-



یه
ضائ

ۀ ق
قو

ی 
تاد

ن س
کنا

کار
در 

ی 
لاق

اخ
ل 

حو
س ت

سا
بر ا

ی 
فه‌ا

حر
ق 

خلا
ی ا

بین
ش‌

پی

143

forcement Contingencies on Ethical Decision Making Thesis submitted to the Faculty 

of the Virginia Polytechnic Institute and State University in partial fulfillment of the 

requirements for the degree master of science. 

17. Rest, J.R. (1986). Moral research methodology. In S. Modgil & C. Modgil (Eds.), 

Lawrence Kohlberg: Consensus and controversy (pp. 455-469). Philadelphia: The Fal-

mer Press.

18. Trevino, L K.: (1986), ‘Ethical Decision Making in Organizations: A Person-Si-

tuation Interactionist Model’, Academy of Management Review 11 (3), pp. 611-617.

19. Vecchio, R. P.: (1981), ‘An Individual Difference Interpreta- tion o£ the  onflicting 

Predictions Generated by Equit T Theory” and Expectancy Theory’, Journal of Applied 

Psychology 66 (4), pp. 470-481.


