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Abstract 

This study investigates the conflicts between modern marketing 

strategies and sales tactics, and the standards of professional ethics as 

well as moral and psychological well-being. Employing the systematic 

qualitative review method known as MOOSE, the research draws on 

prior studies conducted in this field. An initial pool of 868 articles was 

identified, and through a two-stage screening process, nine studies 

meeting the predefined criteria were selected for in-depth analysis. 

The findings reveal nineteen critical issues reflecting contradictions 

between marketing and sales practices and ethical or psychological 

principles. These issues were grouped into four overarching 

categories: (1) deception and exploitation, (2) monopolistic and self-

centered behaviors, (3) harm to psychological well-being, and (4) 

erosion of ethical values. The results emphasize the necessity of strict 
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oversight over marketing practices and sales techniques, as well as 

public awareness initiatives, in order to safeguard ethical standards 

and mitigate the negative impacts on individuals’ mental health. 
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ستراتیجیات التسوی  وتکتیکات البی  م  الأخلاقیات المهنیة مفارقات إ

 والصحة النفسیة والأخلاقیة
 

زین  رستمي
 7 

 

 (. الکاتبة المسؤولة) ا ستاذة المساعدة لهیئة التدرین، جامعة تریبة مدرس، طهران ک إیران -7
zeinabrostami@modares.ac.ir 

 

 مستخلص

تهدف هذه الدراسة إلی دراسة التناقضات بکین إسکتراتیلایات التسکویق وتکتیککات البیک  مکن 

أخکرى. أ جریکت هکذه الدراسکة جهة، وأخلاقیات المهنة والصحة النفسیة وا خلاقیة من جهة 

 النوعي المنهلاي، واستندت إلی أبحاث أ جریت في هذا الملاال. MOOSEباستصدام منها 

مقالة، وبعد الفرز ا ولکي وال کانوي، تکم اختیکار تسک  مقکا ت  868ففي البدایة، تم استصراج 

ك تس  عشکرة مشککلة وبوجه عام، هنافتصلص البحق بینه، نهائیا  وفقا  للمعاییر المحددة مسبق ا. 

رئیسیة في ملاکال تنکاقض إسکتراتیلایات المبیعکات وأسکالی  التسکویق مک  أخلاقیکات المهنکة 

ومبادئ الصحة النفسیة، والتي ت صکنف إلکی أربعکة عوامکل عامکة. هکذه العوامکل ا ربعکة هکي: 
                                                 

وتکتیککات البیک  مک  ا خلاقیکات المهنیکة ات إسکتراتیلایات التسکویق مفارقک(. 3838) رستمي، زین  هذه المقالة:د إلی استنلاا

 .744-778، صص(08)3ا خلاق التطبیقیة، في دراسات  .والصحة النفسیة وا خلاقیة

https://doi.org/1022081/jf.2025.71293.2024. 

  المؤلفون © ، أصفهان، إیران( قافة الإسلامیةالعلوم و الالإسلامیة في حوزة قم )معهد  رک  الدعوةم؛ الناشر: ینوع المقال: بح 
  88/82/3838: ا ستلامتاریخ           81/88/3838: التعدیلتاریخ            84/88/3838: القبولتاریخ             :77/78/3838تاریخ الإصدار 

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکخمةملالة فصلیة 
 08الرقم التسلسلي 3838 صیف 3 رقم78 السنة                                              

 

 لعلوم والثقافة الإسلاميةامعهد 

 ت والأسرةهيالمعهد الإ
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الصکداع وا سککتغلال؛ ا حتککار وا نانیککة؛ تککدمیر الصکحة النفسککیة؛ تصریک  القککیم ا خلاقیککة 

خیها. ووفق ا لنتائا البحق، یبکدو مکن الضکروري إجکراء مراقبکة جکادة علکی إسکتراتیلایات  وتدن

التسویق وأسالی  البی ، وتوعیة الملاتم  للحفکاظ علکی القکیم ا خلاقیکة، والحکد مکن آ،ارهکا 

 السلبیة علی الصحة النفسیة للأفراد.

 

 الکلمات المفتاحیة

 الصحة النفسیة. التسویق، المبیعات، ا خلاقیات المهنیة، 
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و   ای ش با اخلاق حرفهوراهبردهای بازاریابی و ترفندهای فتناقضات ر

شناختی سلامت اخلاقی و روان


 

 

زین  رستمی
1 

 

 )نویسندۀ مسئول( .یرانتهران، ا ،مدرسی، دانشگاه تربیت مدرسگروه  یاراستاد -7
 zeinabrostami@modares.ac.ir 

 

 چکیده

بررسکی تناقضکات راهبردهکای بازاریکابی و ترفنکدهای فکروش بکا  حاضکر، از پژوه هدف 

. ایکن مطالعکه بکا اسکتفاده از روش اسکتشکناختی  ای و سکلامت اخلاقکی و روان اخلاق حرفه

شکده در ایکن زمینکه  هکای انلاکام پکژوه  تکیه بکربا  و (MOOSE) موس کیفی سیستماتی 

در  ،اولیه و ،انویکه های غربالگری از پنتصراج و مقاله اس 070. در ابتدا، صورت گرفته است

نکوزده  ،طکور کلکی شکده انتصکاب شکدند. بکه پی  تعیینبا توجه به معیارهای از همقال ن هنهایت 

ای  تناقضات راهبردهای فروش و ترفندهای بازاریابی با اخلاق حرفه ۀمشکل کلیدی در زمین

. دنکگیر چهار عامل کلی قکرار مکی ۀعشناختی وجود دارد که زیرملامو و مبانی سلامت روان
                                                 

:و سکلامت   ای های فکروش بکا اخکلاق حرفکهتناقضات راهبردهای بازاریکابی و ترفنکد(. 7484) رستمی، زین  استناد به این مقاله

 .744-778، صص(08)3اخلاق کاربردی،  ، مطالعات شناختی اخلاقی و روان

https://doi.org/1022081/jf.2025.71293.2024. 

 ندگاننویس ©قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان، ایران(  ۀنوع مقاله: پژوهشی؛ ناشر: دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمی 
  :78/83/7482تاریخ دریافت        :71/83/7484تاریخ اصلاح          :74/83/7484تاریخ پذیرش        :79/81/7484تاریخ انتشار آنلاین 

گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش
 پژوهشکدۀ الهیات و خانواده

 

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشی   –فصلنامه علمی 

 08پیاپی 7484 تابستان 3شماره78سال 
Elssn: 7898-2251  

Issn:  6760-2676  
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 ؛انحصککارطلبی و خودخککواهی ؛کککاری و سوءاسککتفاده : دغککلانککد از ایککن چهککار عامککل عبارت

هکای اخلاقکی. بکا توجکه بکه نتکایا  تصریک  و انحطکاط ارزش ؛شناختی تصری  سلامت روان

نرککارت جککدی بککر راهبردهککای بازاریککابی و ترفنککدهای فککروش و  ،حاصککل از پککژوه 

هکای اخلاقکی و ککاه  تبعکات و آ،کار  منرکور حفکظ ارزش به ،به افراد جامعه بصشی آگاهی

 رسد. ضروری به نرر می ،شناختی افراد منفی آن بر سلامت روان

 

 ها کلیدواژه

 .ای، سلامت روان بازاریابی، فروش، اخلاق حرفه 
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 مقدمه

که به ایلااد ارزش بکرای رود  وکار به شمار می از اج ای اصلی هر کس  ،بازاریابی و فروش

 انلاامد.  سودآوری فروشندگان می ،مشتریان و در نهایت

آن بکا مشکتریان در تعامکل قکرار  ازطریکقیندی است که فروشکندگان افر ،بازاریابی، در واق 

هکا  ری آنومین نیکاز ضکریکنند و با فروش کا  و ت ها ارتباط قوی برقرار می گیرند، با آن می

 کنند.  اد میبرای مشتری ارزش ایلا

 ۀیند شامل شناخت نیازهای مشتریان، طراحی محصو ت یکا خکدمات مناسک  و ارائکااین فر

انتقکال  بازاریکابی اسکت ککه بکه ۀنی  یککی از عوامکل زیرملاموعک فروش .ها به بازار است آن

                 ینککد شککاملامالکیککت کککا  یککا خککدمات از فروشککنده بککه خریککدار اشککاره دارد. ایککن فر

شککود  فککروش می از پککنپیشککنهادها و خککدمات  ۀهککای مصتلفککی ماننککد مککذاکره، ارائکک الیتفع

)Kumar & Lal, 2018Marudachalam & Ramesh, 2017; .) 

هککای مصتلفککی ماننککد بازاریککابی  راهبردهککای بازاریککابی و فککروش شککامل روش بنککابراین،

                   هکککا  ی آنشککود کککه هککدف اصککل دیلایتککال، تبلیغککات و انککواع رویککدادهای تبلیغکککاتی می

بهبود فروش، اف ای  نر  بازگشت مشتریان و ایلااد شناخت و اعتماد به نشان تلااری است 

(Morgan et al., 2025; Yasin et al., 2025; Multhazam et al., 2025; Zong et al., 

مبکانی و ای  رفکههای اخلاق ح آموزهحال، در بسیاری از موارد، این راهبردها با  . بااین(2025

 Hua et al., 2022; Cooper et al., 1985; Aziz et) گیرند در تضاد قرار می سلامت روان

al., 2024; Goswami, 2023; Is’haq, 2012). 

رعایکت حقکوق  بر مبتنیفردی  فردی و برون الگوی رفتاری پایدار درون ،ای اخلاق حرفه

 .  «دیگران حق دارند و من وظیفه»طرف مقابل است و شعار زیبای آن این است که 

های اخلاقی و ال اماتی چون صکداقت،  رعایت اصول اخلاقی بر شایستگی ،بر همین مبنا

              رود در همککه   عککدالت و احتککرام بککه حقککوق دیگککران اسککتوار اسککت و از افککراد انترککار مککی

بکه ایکن اصکول  ،اصن و من لت و اشتیاقی خکیمحی  کار، با ش در ازجملههای زندگی،  جنبه

 پایبند باشند. 
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کنکد و از  ها بر اهمیت رفتار درست و اخلاقی در تعاملات تلاکاری تیکیکد می این آموزه

بازاریکابی و  ازجملهوکار انترار دارد در همه  اقدامات خود،  افراد مشغول به تلاارت و کس 

و از هرگونکه ارنکد  کنندگان احتکرام بگ گو باشند، به حقوق مصرف فروش، صادق و راست

 ؛(78ص ،7291 قراملککی،فرامکرز )فریبندگی یا سوءاسکتفاده از مشکتریان خکودداری کننکد 

ناپکذیر بکر  تواند ا،ری نامطلوب و گکاه جبکران هرکدام از این نکات می نکردن چراکه رعایت

-Goswami, 2023; Ik) شکناختی افکراد بگکذارد های اخلاقی و سلامت روان سلامت ارزش

Seon, 2001; Chavda & Deshpande, 2022.) 

های خکود را  فرد توانمندی ،شود که در آن به حالتی از به یستی اطلاق می سلامت روان

و بکرای اجتمکاع خکوی  مفیکد اسکت  کنکد می،ر و مولد استفاده ؤنحو م ها به شناخته و از آن

 Koreitem ؛7484فر و دیگران،  سبحانی ؛7482 گران،یراوند و دگ؛ 7482)عباسی رستمی، 

et al., 2025 .) 

استرس، رضایت شغلی و برقکراری تعکادل مهار های مصتلف مانند  این مفهوم شامل جنبه

سکلامت روان فروشکندگان و  ،مشکتریان و خریکداران بکر علاوهشکود.  کار و زنکدگی میبین 

تکی،یر عوامکل مصتلفکی ماننکد فشکار بکرای رسکیدن بکه  تواند تحت وکار نی  می صاحبان کس 

؛ 7483، گکرانیدو  فروش، رقابت با همکاران و مشکلات کاری قرار گیرد )رستمیاهداف 

Rostami et al., 2021 .) 

ای و مبکانی سکلامت روان  تناقضات بین راهبردهای بازاریابی و فکروش بکا اخکلاق حرفکه

تواند به مواردی ماننکد اسکتفاده از تبلیغکات فریبنکده، ایلاکاد اسکترس در کارمنکدان بکرای  می

 کنندگان اشککاره داشککته باشککد گککرفتن حقککوق مصککرف بککه اهککداف فککروش و نادیککده رسککیدن

(Munjal & Malik, 2014.)  

رفکتن اعتمکاد مشکتری و ککاه  رضکایت  ازبکین موج  ممکن استتنها  این تناقضات نه

وککار  شناختی صاحبان کس  تواند بر سلامت اخلاقی و روان شغلی کارمندان شود، بلکه می

 تنهکا بکا برای م ال، استفاده از تبلیغات فریبنده نکه ؛عه نی  تی،یر منفی بگذاردجام یطور کل و به
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به ضکرر  ،و در نهایتکاهد  میاعتماد مشتری  ازاصول اخلاقی اسلامی در تضاد است، بلکه 

 (. Parilti et al., 2014شود ) میفروشنده تمام 

مندان را اف ای  دهکد تواند استرس کار همچنین، فشار برای رسیدن به اهداف فروش می

در بسیاری از مکوارد، بازاریابکان و فروشکندگان،  .ها منلار شود و به کاه  سلامت روان آن

هکا را  قرار دارند. این فشار ممککن اسکت آنزیر فشار برای دستیابی به اهداف مالی و فروش 

 به استفاده از ترفندهای غیراخلاقی و فریبنده سوق دهد. 

ای بکر صکداقت، انصکاف و احتکرام بکه حقکوق  ی اخکلاق حرفکههکا دیگکر، آموزه ازسوی

توانکد  دیگران تیکید دارند. راهبردهای تی،یرگذار بازاریابی، مانند ترغی  افراد به خرید، مکی

                         سکککهوا  بکککه گکککرفتن تصکککمیمات اجبکککاری و خکککلاف میکککل منلاکککر شکککده، بکککر رضکککایت و 

یاری  الکهتی،یرات نامطلوب به جکای گکذارد )مصکلح و کیفیت مراقبت از سلامت روان افراد 

 (. 7294بوزنلاانی، 

هکا  متصصصان بهداشت روان نی  غالبا  بین رهنمودهای اخلاقکی و کاربردهکای عملکی آن

ناسکازگاری بکین  ایکن، بکاوجود ؛کننکد این ناهماهنگی را گوش د مکی ،در بازاریابی و فروش

مهمکی  مسائل ،ای ای بهداشت روان و اخلاق حرفهه راهبردهای بازاریابی و فروش با مراقبت

رفتن به یسکتی  تواند به ایلااد معضلات اخلاقی و ازدست کند. این اختلافات می را ایلااد می

 شناختی افراد منلار شود.  روان

اخکلاق  جایگاهبه بررسی  گرفته صرفا   های صورت پژوه  ،لهئبا توجه به اهمیت این مس

 . اند در بازاریابی پرداخته

مستقیم و جکام   طور رسد تاکنون پژوهشی به شده به نرر می های انلاام با بررسی پژوه 

هکای اخکلاق  کیفیکت ارزش به بررسکی آ،کار راهبردهکای بازرایکابی و ترفنکدهای فکروش بکر

شناختی افراد نپرداخته است. با توجه به ضرورت بررسکی تناقضکات  ای و سلامت روان حرفه

شکناختی و  ،یرات نکامطلوب آن بکر سکلامت روانییابی و فروش و تکاخلاقی راهبردهای بازار

چکه در  ،چکه در ایکران) پژوهشی در ایکن زمینکه های اخلاقی جامعه و وجود خلأ تغییر ارزش

، انلاام این پژوه  با هدف بررسی تناقضات راهبردهای بازاریابی (خارج از مرزهای کشور
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شکناختی ضکروری بکه نرکر  خلاقکی و روانای و سکلامت ا و ترفندهای فروش با اخلاق حرفه

 رسد. می
 

 روش پژوهش

ککه بکه  ای یمقکا ت تحقیقک بر پایۀاین مطالعه با استفاده از روش کیفی سیستماتی  موس و 

 ؛، انلاام شکداند بررسی مشکلات اخلاقی در راهبردهای بازایابی و ترفندهای فروش پرداخته

 EMBASE  ،IEEEبانک  اطلاعکاتی برای ایکن منرکور، جسکتلاوی الکترونیککی از چهکار 

Xplore ،PUPMED  وGoogle Scholar  بکا اسکتفاده از کلمکات کلیکدی فارسکی و  تکین

انلاکام شکد. تمکام  5سکلامت روان و 4ای ، اخکلاق حرفکه3اخکلاق ،2بازاریکابی ،1فکروششامل 

، نکدبه این موضوع و کلمات کلیدی مربوط بود که م3838مقا ت منتشرشده از ابتدا تا سال

 انتصاب شدند. 

منکاب   ،. همچنکینشکد مقکا ت بررسکی ۀدر ابتکدا عنکوان و چکیکد ت،برای انتصاب مقا 

 افک ار مقکا ت بکه نکرم ،آن از پکنجسکتلاو شکد.  ها مقا ت برای یافتن مقا ت مرتب  با آن

ورود و خکروج مقکا ت،  ۀشکد هکای از پکی  تعیکین وارد شدند و براسکاس مکلا  6ندنوتال 

 استفاده شد.  7شمول جام  راهبرداول جستلاو از  ۀدر مرحل .شدندارزیابی 

شکده بکرای  شده بررسی و از معیارهای از پی  تعریف های مقا ت استصراج تمام چکیده

      مقالکه اسکتصراج 070اسکتفاده شکد. در ابتکدا  منتصک بازیابی و استصراج متن کامل مقکا ت 

 از پکنمقاله بکاقی مانکد.  31 ،بالگری ،انویهغر از پن ومقاله  01 ،غربالگری اولیه از پن .شد

شکده انتصکاب  پی  تعیکینمقاله مطابق با معیارهای از ن همتن کامل مقا ت، در نهایت،  ۀمطالع

 شدند.

                                                 
1.Sale. 

2.Marketing. 

3.Ethic. 

4.Professional ethic. 

5.Mental health.  

6.EndNotes. 

7.inclusion strategy. 
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 معیارهای ورود و خروج مقالات 

 :معیارهای ورود

ر انگلیسی یکا فارسکی منتشک های ب( مقاله به زبان ؛الف( متن کامل مقا ت در دسترس باشد

های فارسکی یکا  تکین  شده در مقاله شامل کلیدوا ه ج( عنوان و محتوای گ ارش ؛شده باشد

  .سلامت روان باشد و ای اخلاق، اخلاق حرفه ،فروش، بازاریابی

 

 معیارهای خروج:

موضوعات نامربوط م ل انلاام بازاریابی برای خکدمات  دیگرالف( عنوان و محتوای مقاله به 

 دیگکرشکده در مقالکه بکه  ب( پیامکدهای گک ارش ؛اشاره داشته باشکد سلامت روان یا اخلاق

 وکار مربوط باشد. های تلاارت و کس  حوزه

 070: کل مقا ت یافته شده

تعداد مقا ت ردشده پن ازغربال شدن 
 107: براساس بررسی عنوان

تعداد مقا ت ردشده پن ازغربال شدن 
 184: براساس بررسی چکیده

 31: تعداد چکیدۀ مقا ت بررسی شده

تععداد مقا ت بررسی شده براساس 
 9: متن کل مقاله
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 یند کدگذاری افر

مطکابق بکا یک  قالک  اسکتاندارد  هکا آنسکتصرج از مهکای  داده ،مقا ت نهاییبررسی  از پن

د( نوع مشکلات  ؛ج( سال انتشار ؛اول ۀب( نام نویسند ؛کدگذاری شدند: الف( عنوان مقاله

گک ارش  3و  7ول اهکا بکر همکین اسکاس در جکد تمام یافتکه ،شده. در نهایت اخلاقی گ ارش

 شدند.

 

 های پژوهش یافته

       ، نتصکک م ۀمقالکک هن ککبککا بررسککی  ،در نهایککت ،شککود مشککاهده مککی 7طککور کککه در جککدول  همککان

زیکر بکه دسکت شکرح مشکلات اخلاقی مرتب  با راهبردهای بازاریابی و ترفندهای فروش به 

 :آمد

 
 فروش یترفندها و یابیبازار یمرتبط با راهبردها یمشکلات اخلاق یستخرج از مقالات با محتوام می. مفاه1جدول 

 عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 اول ۀنویسند

مشکلات اخلاقی مرتبط با راهبردهای 

 بازاریابی و ترفندهای فروش

7 
Child-Directed 

Marketing, Health 

Claims, and Nutrients in 

Popular Beverages 

3833 Hua, S. V. تبلیغات فریبنده 

3 

Marketing ethics, 

functions, and content: 

a health 

education/marketing 

survey 

7908 Cooper, P. D. استفاده از مشتریانءفری  و سو 

2 

Thematic Analysis of 

Marketing Studies 

in The Islamic Context 

with a Meta- 

Synthesis Approach 

3832 Azizi, S. 

توجه به سود و رضایت  -

 شصصی

 تبلیغات خودخواهانه -

4 
Does Ethics Matter in 

Corporate Business 

Management from 

View Point of Islam? 

3873 Is’haq, A. Y. 
توجهی به  انحصارطلبی و بی

 رفاه جمعی

8 Fundamental Issues in 

the Ethics of Marketing 
3872 Goswami, B. 

 

 نقض خودمصتاری مشتری -

 زدن به رقبا آسی  -
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 عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 اول ۀنویسند

مشکلات اخلاقی مرتبط با راهبردهای 

 بازاریابی و ترفندهای فروش

های اخلاقی  تغییر ارزش -

 جامعه

گرایی و  رواج مصرف -

 اسراف

افراد در  ۀتغییر خودپندار -

 جهت منفی

بردن توانایی تعامل با  ازبین -

 دیگران

بردن آگاهی و دان   ازبین -

 اد تغییرات م بتلاای

 غات فریبندهتبلی -

 های جنسی تغییر نگرش -

 

7 Marketing ethics: 

conceptual study 
3874 Munjal, V. 

خطرانداختن ایمنی  به -

شدن در  محصول برای برنده

 رقابت شدید با رقبا

1 

The Relationships 

between Personal 

Cultural and 

Professional 

Values and Marketing 

Ethics among the 

Academicians 

3874 Ahmad, M. - بازاریابی خودخواهانه 

0 

Ethical issues in 

marketing: an 

application for 

understanding ethical 

decision making 

3874 Parilti, N. 
 بندی فریبنده بسته -

 تبلیغات فریبنده -

9 

اخلاق در بازاریابی: 

های اخلاقی مورد  ارزش

کید اسلام در مدیریت یت

7294 
 ، ع.مصلح

 

نادرست از تصاویر  ۀاستفاد -

زنان و کودکان برای اف ای  

 فروش
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 عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 اول ۀنویسند

مشکلات اخلاقی مرتبط با راهبردهای 

 بازاریابی و ترفندهای فروش

های تبلیغاتی  ها و تماس پیام - های بازاریابی تفعالی

 جا و سل  آرام  مشتری هناب

های  اف ای  واسطه -

غیرضروری برای رساندن کا  

اف ای   ،به مشتری و در نهایت

 قیمت

 
 

      هککا براسککاس بنککدی داده و دسککته (7دول جکک)هککای مسککتصرج  بررسککی ملاککدد یافتککه از پککن

            کلکی ۀیککی از چهکار حکوز ذیکل در ،شباهت موضوعی، هکر مشککل ذکرشکده در مقکا ت

 قرار گرفتند. 

 ۀنوزده مشکل کلیکدی در زمینک ،طور کلی که بهها حاکی از آن است  یافته، 3در جدول 

چهار عامل کلکی قکرار  ۀزیرملاموع راهبردهای فروش و ترفندهای بازاریابی وجود دارد که

کاری و سوءاستفاده )تبلیغات فریبنده، فریک  و سوءاسکتفاده از  دغلالف(  ؛ شامل:دنگیر می

های غیرضروری برای رساندن کا  بکه مشکتری و  بندی فریبنده، اف ای  واسطه مشتری، بسته

رضککایت انحصککارطلبی و خودخککواهی )توجککه بککه سککود و ب(  ؛افکک ای  قیمککت( ،در نهایککت

شدن در رقابت شکدید بکا رقبکا، تبلیغکات  خطرانداختن ایمنی محصول برای برنده شصصی، به

زدن  آسکی  توجهی به رفکاه جمعکی، خودخواهانه، بازاریابی خودخواهانه، انحصارطلبی و بی

فرد  ۀشناختی )تغییر خودپندار تصری  سلامت روان ؛ ج(به رقبا، نقض خودمصتاری مشتری(

هکا و  هکای جسکمی، پیکام بردن توانایی تعامل با دیگکران، تغییکر نگکرش زبیندر جهت منفی، ا

هکای  تصریک  و انحطکاط ارزشد(  ؛جکا و سکل  آرامک  مشکتری( ههای تبلیغکاتی نابک تماس

گرایکی و اسکراف،  هکای اخلاقکی جامعکه، رواج مصکرف )کنترل پنهان و تغییر ارزش اخلاقی

نادرسککت از تصککاویر زنککان و  ۀت، اسککتفادبککردن آگککاهی و دانکک  ایلاککاد تغییککرات م بکک ازبککین

  .کودکان برای اف ای  فروش(
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 فروش یترفندها و یابیبازار یراهبردها یاخلاق مشکلات با مرتبط مقالات یمحتوا از مستخرج میمفاه یبند جمع .2جدول 
 

 ها زیرمجموعه ردیف
مشکلات اخلاقی راهبردهای 

 بازاریابی و ترفند های فروش

7 

 هتبلیغات فریبند

 فری  و سوءاستفاده از مشتری

 بندی فریبنده بسته

های غیرضروری برای رساندن کا   اف ای  واسطه

 اف ای  قیمت ،به مشتری و در نهایت

 استفادهءکاری و سو دغل

3 

 توجه به سود و رضایت شصصی

شدن در  خطرانداختن ایمنی محصول برای برنده به

 رقابت شدید با رقبا

 تبلیغات خودخواهانه

 ازاریابی خودخواهانهب

 توجهی به رفاه جمعی انحصارطلبی و بی

 زدن به رقبا آسی 

 نقض خودمصتاری مشتری

 انحصارطلبی و خودخواهی

2 

 فرد در جهت منفی ۀتغییر خودپندار

 بردن توانایی تعامل با دیگران ازبین

 های جسمی تغییر نگرش

جا و سل  آرام   ههای تبلیغاتی ناب ها و تماس پیام

 یمشتر

 شناختی تصری  سلامت روان

4 

 های اخلاقی جامعه کنترل پنهان و تغییر ارزش

 گرایی و اسراف رواج مصرف

 بردن آگاهی و دان  ایلااد تغییرات م بت ازبین

نادرست از تصاویر زنان و کودکان برای  ۀاستفاد

 اف ای  فروش

تصری  و انحطاط 

 های اخلاقی ارزش
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 بحث 

راهبردهکای بازاریکابی و  ۀه  نوزده مشکل اخلاقی کلیدی در زمینکهای پژو با توجه به یافته

کککاری و سوءاسککتفاده،  چهکار عامککل کلکی دغل در ذیککلترفنکدهای فککروش وجکود دارد کککه 

هکای  شناختی، و تصری  و انحطاط ارزش انحصارطلبی و خودخواهی، تصری  سلامت روان

خواهنکد  هسو و مصکالف مقایسک ت همها با تحقیقا . در ادامه، این یافتهگیرند جای میاخلاقی 

 شد.

نگرانی قابکل تکوجهی در  ،بازی، استفاده از تبلیغات فریبنده و سوءاستفاده از مشتری دغل

انداز بازاریابی دیلایتال است. تبلیغات اغل  حاوی اظهارات  ویژه در چشم صنای  مصتلف، به

ککه  (بکدون شککرطبیعکی یکا  درصکد788ماننکد )محصکو ت اسکت  بارۀنادرست یا مبهم در

 (.Martinova, 2018کنندگان را در مورد محتوای واقعی گمراه کند ) تواند مصرف می

هکای  هکای پنهکان یکا ه ینکه ها ممکن است از راهبردهایی ماننکد ه ینکه شرکت ،ضمن آن

واقعکی یکک  محصکول را نادرسککت نشکان دهککد  ۀتوانکد ه ینکک اضکافی اسکتفاده کننککد ککه مککی

(Zgheib, 2017, p. 1482–1494 .) 

کننده را به می ان قابل تکوجهی ککاه  دهکد و  تواند اعتماد مصرف های فریبنده می شیوه

کننکده را  گذارد و مصکرف بر عادات خرید تی،یر می این عوامل .به تلاربیات منفی منلار شود

 (. Domadenik & Tomažič, 2024, p. 91-111) کند میفرسای  اعتماد  ۀدچار پدید

بلکه اعتماد و وفاداری مشتری را نیک   ،کند تنها خریداران را گمراه می نهتبلیغات فریبنده 

هکا م کل  جنبکه دیگکردر  و هکم( Neama & AL-Sammarraie, 2024خریکد ) ۀدر زمینهم 

 بکر علاوه ،با تکرار این الگوی معیوب ،برد و در نهایت میاعتماد به افراد مهم زندگی از بین 

 ،بککازی، نیرنککگ بککا تککرویا دغککل ،د حککاکم بککر جامعککهرسککاندن بککه مشککاغل و اقتصککا آسککی 

بکه تصریک  و انحطکاط  هکا، دادن آن طلبی و مرسکوم نشکان منفعت ،گویی، خودخواهی دروغ

 (. Goswami, 2023) پردازد شناختی فرد می های اخلاقی و فروپاشی سلامت روان ارزش

پوشکاندن  ای اغلک  بکرای هکای نکاقض اخکلاق حرفکه ها و فروشکنده شرکت ،از همین رو

شناختی برای تغییر و کنترل پنهان رفتکار  از ترفندهای روان ،انحصارطلبی و خودخواهی خود
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کننده به محصول را  تنها وابستگی مصرف کنند. این کنترل پنهان نه کننده استفاده می مصرف

. دنکک و ضعف اراده را در او تشکدید مکی یکفایت بیکند، بلکه احساس اضطراب،  تقویت می

 کند.  افراد سوءاستفاده می ۀاراد ضعفریابی مدرن اغل  از بازا

، تصکمیمات ناگهکانی شکود ضکعیف میکنندگان  مصرف ۀجایی که نیروی اراد ،در واق 

ای را بکه وجکود  هکای اخلاقکی ف اینکده نگرانی ،. ایکن ترفنکد فکروشدهکد ر  میخرید برای 

هککای  روش ازطریککقبککه قککدرت قضککاوت و بیککن  افککراد  زدن آورد کککه معککادل آسککی  مککی

  (.Daley & Howell, 2018) کنترل پنهان افکار، اعمال و احساسات فرد است ۀکاران فری 

شکناختی اسکت.  ای نکاقض سکلامت و حقکوق روان لهئبرندسازی احساسکی نیک  خکود مسک

کننکد و پیونکدی  برندهای خود را به احساسکات خکاص مکرتب  می ،ها و فروشندگان شرکت

وابسکتگی  و دوتوانکد بکه خریکدهای اجبکاری منلاکر شک کننکد ککه می یشناختی ایلاکاد م روان

 (. Lindström, 2012کند ) کننده را بیشتر  مصرف

موج  تغییر و کنترل پنهان  ،بابا هایی مانند آمازون و علی های انحصارطلبی شرکت شیوه

را کنکد و احسکاس نکاتوانی  کننده را محکدود می هکای مصکرف شود، انتصاب پویایی بازار می

اغلک   ،انلاکام تبلیغکات ،دنبکال آن (. این احساس ناتوانی و بکهYang, 2024کند ) تقویت می

و به ایلااد  کند میکننده را تضعیف  کننده را تحریف و حاکمیت مصرف ترجیحات مصرف

 زند.  گرایی دامن می مشکلات سلامت روانی مرتب  با مصرف

          ای قککرار  ضککطراب اجبارگونککهفککرد را در شککرای  ا ،ناپککذیری از خریککد وسککواس سککیری

نکاتوان  ،  خکود بکرای نصریکدن آنچکه  زم نکداردیککه فکرد از کنتکرل غرا طوری ؛ بهدهد می

 (.Van Tuinen, 2011) ماند می

تکرین عکوارم راهبردهکای  سکاده ازجملکهنفکن  اضطراب، سردرگمی و ککاه  عک ت

 کننده است.  شناختی مصرف بازاریابی و ترفندهای فروش بر سلامت روان

هایی که از اضطراب اجتمکاعی مربکوط بکه نگرانکی از ظکاهر در  ویژه آن این راهبردها، به

کننکد،  های کنترل پنهکان اسکتفاده می از روشها که  آنکنند یا  چشم دیگران سوءاستفاده می

وکارها تکی،یر منفکی  کننده و کسک  ای معیوب ایلاکاد کننکد ککه بکر مصکرف توانند چرخه می
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ل تیکیکد ئاراهبردهای بازاریابی و اضطراب مربوط به ظاهر که بر تصاویر بکدنی ایکدبگذارد. 

شکناختی  بکه مشککلات روان ،را تشکدید ککرده 1د، اضطراب اجتماعی مربوط به ظاهرنکن می

منلاکر  (بکین زنکان مصصوصکا  )نفن و نارضکایتی از بکدن و خودپنکداره  همچون کاه  ع ت

  (.Wu et al., 2023) شود می

گذارند ککه اسکتانداردهای  ت معمو   تصاویری از زنان و کودکان را به نمای  میتبلیغا

 (. Perloff, 2014) کنند زیبایی غیرواقعی را ترویا می

د بککه کککاه  نککتوان ایککن نککوع تبلیغککات بککا تککی،یر بککر تصککویر بککدنی و خودبککاوری فککرد می

ویکژه دختکران جکوان،  ، بهدر بین افرادهای روانی  و بیمارینفن و اف ای  اضطراب  اعتمادبه

 ،استفاده از تصاویر زنان و کودککان همچنین (.Tiggemann & Slater, 2014د )نمنلار شو

هکا  ارزش انسکانی آن تضکعیف موج  ممکن است ،اب اری برای فروش محصو ت عنوان به

 (. Kilbourne, 1999, p. 90-130) شود

توانککد بککه  ی و اجتمککاعی، مککیهای جنسککیت بککر تقویککت کلیشککه عککلاوه ،ایککن نککوع تبلیغککات

ها و رفتارهای اجتماعی زنان  انترارات غیرواقعی از نق  و  ندبهای موجود نی  دامن  تبعیض

تمرککک  بککر زیبککایی ظککاهری و  ،بککر آن (. عککلاوهWard, 2004و کودکککان ایلاککاد کنککد )

اری بسکیتواند  میتی،یر قرار داده و  رواب  عاطفی و خانوادگی را تحت ،های سطحی موفقیت

 (. Chae, 2018) از این رواب  را به فروپاشی و جدایی بکشاند

تی،یر تصاویر تبلیغاتی قرار گرفته و هویت خکود  شود کودکان نی  تحت اغل  مشاهده می

                 دهککی  تربیککت و شکککل موجکک طککور پنهککان  ایککن امککر بککه ؛دهنککد هککا شکککل مککی را براسککاس آن

                       دوشکک مککیهککای اقتصککادی  بنگککاه ۀخودخواهانکککودکککان براسککاس ارزش هککای شصصککیت 

کنککد  طککور غیرمسککتقیم از والککدین سککل  مککی دهککی شصصککیت کککود  را بککه اختیککار شکککل و

(Valkenburg & Peter, 2011.)  

شناختی راهبردهای بازاریابی کنترل پنهکانل مکتن ریک  در قراردادهکا، اغلک   تی،یرات روان

العمکال  فروشکندگان ککههای پنهانی  نندگان با کشف واقعیت کنترلک شود مصرف باعق می

                                                 
1.Social Appearance Anxiety (SAA) 
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احسکاس  نکوعی تواند بکه شناختی می . این تی،یر روانشوندسردی  احساس دلدچار ، کنند می

هکای ناعاد نکه  اشتباه بر این باورنکد ککه بکه توافق کنندگان به زیرا مصرف ؛ناتوانی منلار شود

 وکارها بیشکتر تضکعیف شکود به کسک  شانود اعتمادش می باعق و این خود اند محدود شده

(Furth-Matzkin & Sommers, 2019 .) 

بودن را  تواند احساس ناکافی های بازاریابی می گرایی در شیوه اف ای  مصرف ،ضمندر 

ای از نارضایتی و اضکطراب کمک   گیری چرخه کنندگان تشدید و به شکل در میان مصرف

 ،کننده در بازاریکابی مکدرن شناسکی مصکرف روان ،. در واقک (Iftekhar et al., 2013کنکد )

 بنکابراین، و تمرکک  دارد (جکای منکاف  عملکی بکه)هکای احساسکی  ای بکر ارزش طور ف اینده به

 (.Han, 2023د )گرد کننده منلار  انترارات، به ناامیدی مصرف نشدن برآورده احتمال دارد

های غیراخلاقکی بکه ککار گرفتکه  ککه شکیوه ویژه زمکانی به ،راهبردهای بازاریابی ،در واق 

های اخلاقی بگذارنکد. ایکن راهبردهکا اغلک   توانند تی،یر قابل توجهی بر ارزش شوند، می می

  دیدن کننده و آسکی  دهند و به کنترل پنهان مصرف سود را بر ملاحرات اخلاقی ترجیح می

پیچیکده  ،ی اخلاقی جامعکهها کن  راهبردهای بازاریابی و ارزش شوند. برهم جامعه منلار می

های مصتلفکی  دیدگاه ،کنند اینکه آیا این راهبردها به زوال اخلاقی کم  می بارۀاست و در

 وجود دارد. 

 کننکد استانداردهای اخلاقی را تضکعیف می ،های بازاریابی بر این باورند که شیوه ای عده

های اخلاقکی نگذارنکد.  زشها ممکن است تی،یر قابل توجهی بر ار این شیوه معتقدندبرخی  و

طکور سکنتی تحکت حاکمیکت  هکایی نفکوذ ککرده اسکت ککه بکه های بازاریابی بکه حوزه ارزش

های ضکروری  شکدن جنبکه مکادی و مصکرفی ایکن امکر موجک انکد و  ملاحرات اخلاقکی بوده

 & de Silva, 2017, p. 55-57; Khan)زنکدگی، ماننکد سکلامت و آمکوزش شکده اسکت 

Butoot, 2013.) 

ملاحرکات  هبکنسکبت دادن سکود  ارجحیکتبکا  ،دهای بازاریابی و ترفندهای فروشراهبر 

 ؛دهکد د و الگوهکای مصکرف غیرپایکدار را رواج مینککن گرایی را تقویکت می مادی ،اخلاقی

کننکد ککه ایکن رواج دروغ،  راهبردهای بازاریکابی اغلک  از فریک  اسکتفاده می ،بر این علاوه
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 اند اعتمکاد و رفتکار اخلاقکی را در جامعکه تضکعیف کنکدتو و ت ویر می یصداقت بیدورویی، 

(Eagle & Dahl, 2015) . 

پکذیر را  های آسی  ند یا جمعیتا ها و فروشندگانی که به تبلیغات فریبنده مشغول شرکت

بینکی و  توانند اعتماد و خکوش دهند، می خود هدف قرار می تبرای اف ای  فروش محصو 

بکه دیگکران،  یاعتمکاد بکیدادن افکراد  ها با سکوق کنند. آن رواب  ایمن و دوستانه را تضعیف

فرهنکگ فردگرایکی  ویس را ناخودآگاه به آناندر دید اول و بدبینی،  دیگراننگاری ا دشمن

 کشانند.  حتی انسانی میو و دوری از رواب  جمعی 

 شکانازنررکند که افراد بکه پکرورش حیوانکات خکانگی ککه  لاا ادامه پیدا میآناین امر تا 

راهبردهکای بازاریکابی و  ،. در واقک یابنکد میگکرای   ،آسکی  هسکتندبدون مورد اطمینان و 

های اخلاقی و فرهنگکی  به تغییر و کنترل پنهان ارزش گونه این ،ترفندهای غیراخلاقی فروش

 (.Davidović et al., 2024) ورزند جامعه مبادرت می

تواننککد بککه نتککایا  زاریککابی میراهبردهککای باهککا  ای از پژوه  طبککق دسککتهکککه  درحککالی

ریککابی و اراهبردهککای باز دهنککد نشککان میهککا  پککژوه از منفککی روانککی منلاککر شککوند، برخککی 

سککو باشککند، ایککن قککدرت را دارنککد کککه  های اخلاقککی هککم ترفنککدهای فککروش اگککر بککا شککیوه

 بککا مککرتب  یابیککبازار»م ککال،  یبککرا ؛کننده را پککرورش دهنککد تلاربیککات م بککت مصککرف

بککه کککاه  احسککاس تهدیککد هویککت اجتمککاعی  توانککد یمکک 1«یتمککاعاج یهککاتیمسککئول

شککناختی  به یسککتی روان موجکک  گککرفتن رویکککردی متککوازن بککا درپککی  ،کمکک  کنککد

از تصریکک  و انحطککاط  ،کککار نیکک  و خیککر در اجتمککاع تککرویاو بککا  شککودکننده  مصککرف

 . (Ukrainets & Homburg, 2021) های اخلاقی جلوگیری کند ارزش

،ر از راهبردهککککای یمتکککک ۀهککککای اخلاقککککی در جامعکککک زوال ارزش ۀبککککرخلاف فرضککککی

دهنککد جوامکک  بککازارگرا ممکککن اسککت سککطوح  مطالعککات نشککان میاز بازرایککابی، برخککی 

دهککد بازارهککا ل ومککا   ایککن امککر نشککان می ؛بککا تری از اعتمککاد و رفتککار اخلاقککی را نشککان دهنککد

  (.Callais et al., 2022شوند ) زوال اخلاقی نمی باعق

                                                 
1.Cause-related marketing. 
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 گیری   نتیجه

هککای اخلاقککی دارای ظرایفککی اسککت و برخککی بککر ایککن باورنککد کککه  بحککق در مککورد ارزش

زیسکتی داشکته باشکند و تعکادلی بکین  های بکازار هکم توانند با شیوه های اخلاقی می چهارچوب

 ازطریکقتواننکد  ککه راهبردهکای بازاریکابی می درحکالیکس  سود و اخکلاق فکراهم کننکد. 

دهکد  کنند، شواهدی وجود دارد که نشکان می را تشدیداخلاقی زوال  ،گرایی و فری  مادی

تواننککد اسککتانداردهای اخلاقککی را حفککظ یککا حتککی تقویککت کننککد. ایککن  جوامکک  بککازارگرا می

مضامین اخلاقکی بازاریکابی در جامعکه را برجسکته  بارۀگفتگوهای مداوم در ل وم ،دوگانگی

 کند. می

هکای  کنکد، شکیوع شکیوه قکی حمایکت مکیشواهدی که از م ایای بازاریکابی اخلا باوجود

تمامیکت کلکی  بکارۀهایی را در ، نگرانی(کننده و تبلیغات گمراه 1مانند سب شویی)غیراخلاقی 

 آورد.  راهبردهای بازاریابی به وجود می

تکدریا بکه پکذیرش  بکه ممککن اسکتوککار  هکای غیراخلاقکی صکاحبان کسک  این شکیوه

حفکظ  مسکئلۀدهنکد ککه  منلاکر شکوند و نشکان مکیتری از رفتار غیراخلاقکی در جامعکه  وسی 

 استانداردهای اخلاقی در بازاریابی قابل توجه و مستمر هستند.

اسککتفاده، انحصککارطلبی و ءکککاری و سو چهککار عامککل کلککی دغککل حاضککر،پککژوه   در

از ، هکای اخلاقکی تصریک  و انحطکاط ارزشو شکناختی،  خودخواهی، تصری  سلامت روان

معرفی ای  ای بازاریابی و ترفندهای فروش متناقض با اخلاق حرفه،یرات نامطلوب راهبردهیت

سکو  تحقیق نکاهم چندسو و  منفی هرکدام از این عوامل با توجه به تحقیقات هم آ،ارو  شدند

 . بررسی شد

بکرای پکرورش بکازاری سکالم ککه  ،رسیدگی به این مسکائل های پژوه ، با توجه به یافته

 ؛دهکد، حیکاتی اسکت های اخلاقکی را در اولویکت قکرار میکننده و اسکتاندارد حقوق مصرف

بکازار  ۀنیافتک گیری افراد از مسیر سامان آنکه مشصص شد گاهی راه تربیت و شکل مصصوصا  
                                                 

1.greenwashing. 
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سککلامت اهمیککت اخککلاق و  رعایککت ۀهمچنککین، بککا توجککه بککه حساسککیت حیطکک گککذرد. مککی

 ۀجکایگ ین و ارائکتحقیقکات آینکده بکه بررسکی الگوهکای در شود  پیشنهاد می ،شناختی روان

 .  پرداخته شودشمول  هایی برای رف  این آسی  جهان حل راه
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 نامهکتاب

و  یتوسککعه، اعتبارسککنلا» ،(7483) لفروشککانین ریسککاپ و یعابککد محمدرضککا ،ینکک ز ی،رسککتم

: یدوقطبک اخکتلال بکا افکراد یشکغل مشکلات ۀنام  پرس یسنلا نروا یها یژگیو یبررس
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