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Abstract 

In today's workplace environments, employees and managers face ethical 

conflicts arising from organizational pressures, unwritten norms, and job-

related concerns—pressures that can lead to gradual deviation from 

ethical principles. Many existing solutions emphasize external controls 
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such as laws and surveillance; however, ethical resilience in such 

situations requires an internal foundation. Therefore, drawing on Qur'anic 

teachings and hadiths, this study examines "self-esteem" as an ethical 

capacity for confronting workplace ethical conflicts. Using a qualitative 

method and content analysis, the components of self-esteem were 

extracted from religious texts and compared with concepts from moral 

psychology. Based on this, a model of "moral self-esteem" is proposed. 

This model emphasizes components such as moral self-awareness, 

responsibility, moral courage, and adherence to divine standards. It 

demonstrates that strengthening moral self-esteem can contribute to 

conscious resistance against organizational pressures and enhance ethical 

decision-making in the workplace. 
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 نموذج تقدير الذات في مواجهة التعارضات الأخلاقية في بيئة العمل

تحليل في الأخلاق التطبيقية على أساس التعاليم القرآنية والنظريات النفسية
 

 

  4 یبنائیان اصفهان یعل 3 یمحمد ناصح 2حسین خوشدل مفرد  1 محمد ترکان
 

 .طالب الدکتوراه في قسم المعارف الإسلامیة، جامعة الحرة الإسلامیة ـ وحدة کاشان، کاشان، إيران -1
m.torkan110@gmail.com. 

 )الكاتب المسؤول( .أستاذ مساعد في قسم المعارف الإسلامیة، جامعة الحرة الإسلامیة ـ وحدة کاشان، کاشان، إيران -2
hossein.khoshdel@iau.ac.ir 

 .أستاذ مساعد في قسم علوم القرآن والحديث، جامعة الحرة الإسلامیة ـ وحدة کاشان، کاشان، إيران -3
dr.mnasehi@gmail.com 

 .أستاذ مساعد في قسم علوم القرآن والحديث، جامعة أصفهان، أصفهان، إيران -4
a.banaeian @theo.ui.ac.ir. 

 

 الملخص

في بیئات العمل الحالیة، يواجه العاملون والمديرون تعارضات أخلاقیـة ناجمـة عـن الطـ و  

التنظیمیــة، والمعــايیر ایــر المكتوبــة، والهــواج؛ الو یفیــةق وتــي ضــ و ، قــد تــؤد   إلــی 

الانحراف التدريجي عن الأصول والمبادئ الأخلاقیة. ترک ز کثیر من الحلول المطروحة علـی 

لخارجیة، کالقوانین والرقابة، إلا أن  الاسـتدامة الأخلاقیـة فـي مثـل تـمه المواقـ  الطوابط ا
                                                 

:نمـوذ  تقـدير (. 2222) خوشدل مفرد، حسینق ناصـحی، محمـدق بنائیـان اصـفهانی، علـیترکان، محمدق  الاستناد إلی تمه المقالة

. تحلیل في الأخلاق التطبیقیة علی أساس التعـالیم القرآنیـة والنظريـات النفسـیة المات في مواجهة التعارضات الأخلاقیة في بیئة العمل

  .57 -11صص (، 1) 33دراسات في الأخلاق التطبیقیة، 

https://doi.org/1022081/jf.2026.74272.2145. 

 الثقافة الإسلامیة، أصفهان، إيرانق الناشر: معهد العلوم وينوع المقال: بحث.   

  :2222/ 17/22تاريخ الاستلام      :2222/ 23/ 15تاريخ التعديل     :2222/ 23/ 13 تاريخ القبول      :2222/ 13/25تاريخ الإصدار  

 

 التطبيقيةّدراسات الأخلاق 
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تتطل ب أساساً داخلیاً راسخاً. ومن تما المنطلق، تسعی الدراسة الراتنة، بالاسـتناد إلـی التعـالیم 

ن الفـرد  القرآنیة والروايات، إلی تسلیط الطوء علی تقدير المات، بوصفه قدرة أخلاقیة، تمك ـ

نـات تقـدير الـمات مـن من  مواجهة التعارضات الأخلاقیة في بیئة العمل، وإلی استخرا  مكو 

النصوص الدينیة، ثم مقارنتها بمفاتیم علم النف؛ الأخلاقي، ومـن ثـم تقـديم نمـوذ  تقـدير 

المات الأخلاقي، اعتمادا علی المنهج الكیفي وتحلیل المحتـو.. يرتكـز تـما النمـوذ  علـی 

نــات، مــن قبیــل  الــوعي الأخلاقــي بالــمات، وتحمــل المســؤولیة، والقــجاعة الأخلاقیــة، مكو 

والالتزام بالمعايیر الإلهیة، ويظُهر أن  تعزيز تقدير المات الأخلاقي يمكن أن يسهم فـي تنمیـة 

القدرة علی المقاومة الواعیة للط و  التنظیمیة، والارتقاء بعملیة اتخـاذ القـرار الأخلاقـي فـي 

 .بیئة العمل

 
 ت المفتاحيةالكلما

تقدير المات، الأخلاق التطبیقیة، التعارض الأخلاقي، الأخـلاق التنظیمیـة، الكرامـة الإنسـانیة، 

 .الوعي الأخلاقي بالمات، التعالیم الإسلامیة
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اخلاقی محیط کار: تحلیل اخلاق های  نفس در مواجهه با تعارض الگوی عزت

شناختی های قرآنی و نظریات روان کاربردی بر مبنای آموزه


 
 

  4علی بنائیان اصفهانی 3 محمد ناصحی 2حسین خوشدل مفرد  1 محمد ترکان

 

 .يراناکاشان، دانقگاه آزاد اسلامی،  دانقجوی دکتری علوم قرآن و حديث، واحد کاشان، -1
m.torkan110@gmail.com. 

 ول(ئمس نويسندۀ) .يراناکاشان، دانقگاه آزاد اسلامی،  استاديار علوم قرآن و حديث، واحد کاشان، -2
hossein.khoshdel@iau.ac.ir 

 .يراناکاشان، دانقگاه آزاد اسلامی،  استاديار گروه علوم قرآن و حديث، واحد کاشان، -3
dr.mnasehi@gmail.com 

 .يرانا، استاديار گروه علوم قرآن و حديث، دانقگاه اصفهان، اصفهان -4
a.banaeian @theo.ui.ac.ir. 

 

 چکیده

تـای اخلاقـی ناشـی از فقـارتای  تای کاری امروز، کارکنان و مديران بـا تعارض در محیط

تواند به عـدول  اندق فقارتايی که می تای ش لی مواجه سازمانی، تنجارتای نانوشته و نگرانی

تای بیرونی ماننـد قـانون و  تدريجی از اصول اخلاقی بینجامد. بسیاری از راتكارتا بر کنترل

تايی نیازمند بنیانی درونی اسـتق  دارند، اما پايداری اخلاقی در چنین موقعیت نظارت تأکید
                                                 

  :نف؛  الگـوی عـزت(. 1441) ترکان، محمدق خوشدل مفرد، حسینق ناصحی، محمدق بنائیان اصفهانی، علیاستناد به اين مقاله

. مطالعـات شـناختی تای قرآنی و نظريات روان تای اخلاقی محیط کار: تحلیل اخلاق کاربردی بر مبنای آموزه در مواجهه با تعارض

  .51 -41صص ، (1) 33اخلاق کاربردی، 

https://doi.org/1022081/jf.2026.74272.2145. 

 نوع مقاله: پژوتقیق ناشر: پژوتقگاه علوم و فرتنگ اسلامی، اصفهان، ايران.   
  :11/1444 /22 تاريخ دريافت       :1444/ 22/12 تاريخ اصلاح      :1444/ 12/ 25تاريخ پميرش      :44/1444 / 22 تاريخ انتقار آنلاين 

 .                                                   «مؤل  مقالۀ خود بدون محدوديت تستند نويسندگان دارندۀ حق» 2422 ©

 

 مطالعات اخلاق کاربردی
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عنوان  بـه« نف؛ عـزت»تای قرآن و روايـات،  گیری از آموزه رو، در اين پژوتش با بهره ازاين

تای اخلاقی محیط کار بررسی شده است. تمچنـین   رفیتی اخلاقی برای مواجهه با تعارض

نف؛ از متون دينی اسـتخرا   تای عزت ی و تحلیل محتوا، مؤلفهدر اين پژوتش با روش کیف

ارائـه « نف؛ اخلاقی عزت»شناسی اخلاق مقايسه شده و براساس آن الگوی  و با مفاتیم روان

پميری، شـجاعت  تايی چـون خودآگـاتی اخلاقـی، مسـئولیت شده است. اين الگو بر مؤلفه

نف؛  دتـد تقويـت عـزت د و نقـان میکنـ اخلاقی و پايبندی بـه معیارتـای الهـی تأکیـد می

گیری  تواند به مقاومـت آگاتانـه در برابـر فقـارتای سـازمانی و ارتقـای تصـمیم اخلاقی می

 اخلاقی در محیط کار کمک کند.

 

 ها کلیدواژه

ــزت ــانی،  ع ــت انس ــازمانی، کرام ــلاق س ــی، اخ ــارض اخلاق ــاربردی، تع ــلاق ک نف؛، اخ

 تای اسلامی. خودآگاتی اخلاقی، آموزه
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 مقدمه

دتند که فرد از درسـتی  تای کاری معاصر االباً زمانی رخ می تای اخلاقی در محیط تعارض

يا نادرستی يک رفتار آگاه است، اما تحت فقارتای موقعیتی، تنجارتای نانوشـتۀ سـازمانی 

دتـد.  و ترس از طرد يا نگرانی دربارۀ آيندۀ ش لی، توان ايستادگی اخلاقـی را از دسـت می

تا صرفاً با ابزارتای بیرونـی ماننـد قـانون،  دتد که مديريت اين تعارض واقعیت نقان میاين 

تـای درونـی پايـداری  نظارت يا آموزش اخلاقـی ممكـن نیسـت و نیازمنـد تقويـت  رفیت

تـا  تـرين ايـن  رفیت عنوان يكـی از مهم بـه« نف؛ اخلاقی عزت»اخلاقی است. در اين میان، 

–Treviño & Nelson, 2021, pp. 16–18; Rest et al., 1999, pp. 100شود ) مطرح می

103; Aquino & Reed, 2002, pp. 1424–1426.) 

صـورت تخلـ  آشـكار بـروز  تـای اخلاقـی معمـولاً به تای سازمانی، تعارض در محیط

رنگـی  انديقی سازمانی، تم کنندق بلكه در قالب فقارتای نرم و تدريجی مانند مصلحت نمی

تـای اخـلاق  گیرنـد. پژوتش ی از ارزيابی ديگران يا وفاداری به تیم شكل میبا جمع، نگران

ای ازطريــق فراينــدتايی ماننــد  تــای حرفــه دتــد بســیاری از ل زش ســازمانی نقــان می

آينـد  سازی تدريجی رفتار ایراخلاقی و فقـارتای اجتمـاعی پديـد می سازی، عادی عقلانی

(Bazerman & Tenbrunsel, 2011, pp. 10–12, 24; Treviño & Nelson, 2017, pp. 

71–74; Kish‑Gephart, Harrison, & Treviño, 2010, pp. 12–14, 24 .) 

تايی کـه در  دتدق موقعیت قرار می« تای اخلاقی دوراتی»اين وضعیت االب افراد را در 

تايی مانند صداقت و عدالت با ملاحظات سازمانی نظیر حفظ جايگـاه  آن تزاحم میان ارزش

 .Kidder, 1995, p. 23; Rest & Narvaez, 1994, ppشود ) می ايجاديا پميرش اجتماعی 

22–24.) 

توان سه نوع فقار را تقخیص داد: فقـارتای  تای اخلاقی سازمانی می ضدر تحلیل تعار

ــارتای مبتنی مبتنی ــار، فق ــد و اجب ــر تهدي ــارتای مبتنی ب ــز فق ــاداش و نی ــع و پ ــر تطمی ــر  ب ب

کننـد. در چنـین  ای معمـول تبـديل می تدريج به رويـه سازی که رفتار ایراخلاقی را به عادی

قـط تقـخیص حكـم اخلاقـی نیسـتق بلكـه توانـايی ای ف شرايطی، مسئلۀ اصلی اخلاق حرفه
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تزينه جلـوه  مقاومت در برابر فقارتای موقعیتی و ساختاری است که رفتار ایراخلاقی را کم

 .دتد می

از منظر قرآن کريم، انسان کرامت ذاتی دارد و عزت حقیقی او در نسـبت بـا خداونـد و 

اسـاس،  براين(. 13ق حجرات، 13۱ساء، ق ن54يابد )اسراء،  در تقوا و استقامت اخلاقی معنا می

نف؛ اخلاقــی نــوعی خــودفهمی اخلاقــی اســت کــه در آن فــرد ارزش خــويش را از  عــزت

 .کند، نه از تأيید محیط کرامت الهی و پايبندی به حق اخم می

ای در  دتـد بسـیاری از تخلفـات حرفـه تای اخلاق رفتـاری نقـان می در مقابل، پژوتش

دتدق جايی که فقارتای فرتنگی و گروتـی  ن و تنجار رخ میمیان قانو« فطای خاکستری»

 ;Bazerman & Tenbrunsel, 2011, pp. 4–7کنـد ) گیری را منحـرف می مسـیر تصـمیم

Moore & Gino, 2015, pp. 2–4گماری  ســازی و فاصــله (. فراينــدتايی ماننــد عقلانی

تای  توانـد بـه سـازش یتای کنترلی قوی دارنـد نیـز م تايی که نظام اخلاقی حتی در سازمان

–Moore et al., 2012, pp. 6–12; Newman et al., 2017, pp. 28اخلاقی منجر شـود )

عنوان بنیانی درونی برای حفظ تويت اخلاقی و  نف؛ اخلاقی به رو، تقويت عزت (ق ازاين31

 مقاومت در برابر اين فقارتا اتمیت دارد.

کننده است، نه صرف آگـاتی  تعیین در اين چهارچوب، آنچه در لحظۀ تعارض اخلاقی

از قواعد رسمی و نه ترس از مجازات بیرونی، بلكه  رفیت درونی فرد بـرای حفـظ انسـجام 

تويت اخلاقی خويش است. ادبیات جديد اخلاق رفتاری نیز بر نقش خـودتنظیمی اخلاقـی 

 ,Aquino & Reedکند ) و تويت اخلاقی در مقاومت در برابر فقارتای موقعیتی تأکید می

2002, pp. 1424–1426; Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, pp. 63–66.) 

صــورت احساســی وابســته بــه  نف؛ به شناســی معاصــر، عــزت در بخقــی از ادبیــات روان

ای تفســیر شــده اســتق آنچــه از آن بــا عنــوان  تــای مقايســه تــای بیرونــی و موفقیت ارزيابی

 & Crocker & Park, 2004, pp. 392–395; Orthشـود ) يـاد می« نف؛ وابسـته عـزت»

Robins, 2014, pp. 381–383نفسـی در  اسـت کـه چنـین عزت  تـا نقـان داده (. پژوتش

ــد می ــاع شــرايط تهدي ــه دف ــد ب ــی رفتارتــای  گری شــناختی، عقلانی توان ســازی خطــا و حت
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–Jordan et al., 2011, pp. 703ایراخلاقی برای حفـظ تصـوير مثبـت از خـود بینجامـد )

705; Moore et al., 2012, pp. 10–12شناسـی  (. در مقابـل، رويكردتـای جديـد روان

سـازی تويـت اخلاقـی و  کند که مقاومت اخلاقی پايـدار بیقـتر بـه درونی اخلاق تأکید می

–Aquino & Reed, 2002, pp. 1424احسـاس ارزشـمندی ایرمقـرو  وابسـته اسـت )

1426; Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, pp. 63–66ای نظری  (. اين تمايز، زمینه

 .کند نف؛ در چهارچوبی تنجاری فراتم می برای بازخوانی مفهوم عزت

کنـد کـه بـر  نف؛ ارائـه می تر از عـزت تای قرآن و منابع اسلامی تصـويری عمیـق آموزه

(. در 322-321ق، صـص 13۱4ق طباطبـائی، 54اسـتوار اسـت )اسـراء، « کرامت ذاتی انسان»

تای بیرونی يا تأيید اجتماعی نیسـتق بلكـه ريقـه  ين نگرش، ارزش انسان وابسته به موفقیتا

نف؛ سـالم بـه  رو، عـزت (ق ازايـن2۱-25، صـص 1331آملی،  در شأن الهی او دارد )جوادی

پميری  بینی نیستق بلكه به معنای وفاداری بـه کرامـت انسـانی و مسـئولیت معنای خودبزرگ

 .(1۱-12، صص 13۱1اخلاقی است )مطهری، 

نف؛ با اتكای آگاتانه به خداوند تمـراه اسـتق اتكـايی  تمچنین در تلقی اسلامی، عزت

که فرد را از وابستگی افراطی به تأيیدتای بیرونی رتا کرده و امكان پايداری اخلاقـی را در 

ق، صـص 13۱4ق طباطبـائی، 215-214، صـص 1331کنـد )نجـاتی،  شرايط فقار فـراتم می

321-322). 

نف؛،  توان بر پايۀ اين تلقـی دينـی از عـزت مسئلۀ اصلی اين پژوتش آن است که آيا می

تـای فـردی و  تـا و فقـارتای ایراخلاقـی در محیط الگويی اخلاقی برای مواجهه با تعارض

تای اخیر نیـز ادبیـات اخـلاق کـاربردی بـا گـرايش بـه  بندی کرد. در سال ای صورت حرفه

گیری تأکیـد کـرده  تای درونی عامـل اخلاقـی در تصـمیم محوری، بر نقش ويژگی فطیلت

(. در Annas, 2011, pp. 21–24; Sison & Fontrodona, 2013, pp. 438–440اسـت )

تايی مانند تويـت  تمین راستا، برخی پژوتقگران اخلاق سازمانی بر اتمیت تقويت  رفیت

 انــد تأکیــد کرده اخلاقــی و شــجاعت اخلاقــی بــرای مقاومــت در برابــر فقــارتای مــوقعیتی



 

 

www.akhlagh.morsalat.ir 

ی،
رد

ارب
 ک

لاق
اخ

ت 
لعا

طا
م

 
رۀ 

ما
 ش

م،
ده

انز
 ش

ال
س

1 ،
14

05
 

50 

(Aquino & Reed, 2002, pp. 1424–1426; Hannah, Avolio, & May, 2011, pp. 

558–561; Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, pp. 63–66.) 

آوری  نف؛ درونـی و تـاب مقالۀ حاضر با شناسايی خـ  پژوتقـی در پیونـد میـان عـزت

پـردازد و  نف؛ در قرآن و منابع حديثی می تتای عز اخلاقی در محیط کار، به بررسی مؤلفه

ويژه تويـت اخلاقـی، خـودتنظیمی اخلاقـی و  شـناختی مـرتبط، بـه تا را بـا مفـاتیم روان آن

 & ,Bandura, 2016, pp. 5–7; Jennings, Mitchellدتـد ) عاملیـت اخلاقـی پیونـد می

Hannah, 2015, pp. 63–66ذاتـی انسـان  بر کرامت نف؛ مبتنی (. در اين چهارچوب، عزت

عنوان  رفیتـی درونـی بـرای پايـداری  ( بـه322-327ق، صص 1332ق طباطبائی، 52)اسراء، 

اسـاس، تـدف  شـود. براين تا و فقارتای محیط کـار تبیـین می اخلاقی در مواجهه با تعارض

عملیـاتی اسـت  عنوان چهـارچوبی تنجاری به« نف؛ اخلاقی عزت»بندی  اين پژوتش صورت

گیری و کـنش اخلاقـی در شـرايط  ن درونی عامل اخلاقـی، زمینـۀ تصـمیمکه با تقويت بنیا

 کند. پیچیدۀ محیط کار را فراتم می

 

 پیشینه 

گیری فـردی نقـش مهمـی دارد و در  گیری رفتارتای اخلاقی و تصـمیم نف؛ در شكل عزت

نگاه اسلامی با کرامت ذاتی انسان پیوند خورده است. قرآن کريم با تأکید بر تكريم انسـان، 

( و علامه طباطبائی نیز کرامت انسـان را پايـۀ 52کند )اسراء،  مبنای اين برداشت را فراتم می

(. انديقمندانی ماننـد مطهـری 111، ص 13ق،  1332داند )طباطبائی،  ی میمسئولیت اخلاق

آملی نیز آگاتی از منزلت انسانی را عامل پرتیز از رفتارتای ایراخلاقی و تقويـت  و جوادی

ــد )مطهــری،  نف؛ معرفــی کرده عــزت (. در 72، ص 1337آملی،  ق جــوادی32، ص 1323ان

تـای اخلاقـی  اسـت کـه در مواجهـه بـا تعارضای نیـز نقـان داده شـده  حوزۀ اخلاق حرفـه

نف؛ بـه پايـداری در رفتـار اخلاقـی کمـک  تای درونی مانند عـزت سازمانی، تقويت مؤلفه

کننـدۀ آن  شناسـی ديـن بیان تای روان (. تمچنین پژوتش113، ص 1335کند )سلاجقه،  می

ومـت نف؛ و مقا توانـد عـزت است که باورتـای دينـی بـا تقويـت احسـاس ارزشـمندی، می
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(. در متون دينی نیز بـر حفـظ کرامـت نفـ؛ 53، ص 1331اخلاقی را افزايش دتد )نجاتی، 

 (.113البلااه، حكمت  تأکید شده است )نهج 

ــزت ــازتعري  ع ــژوتش در ب ــن پ ــوآوری اي ــه ن ــرفاً ب ــه ص ــت  نف؛ ن ــک حال عنوان ي

فطـیلتی کـه مثابۀ فطیلتی اخلاقی در حـوزۀ اخـلاق کـاربردی اسـتق  شناختی، بلكه به روان

تـايی ماننـد صــداقت و  محور و در کنـار ويژگی توانـد در امتـداد سـنت اخـلاق فطـیلت می

ــی باشــد ) ــار اخلاق ــن Annas, 2011, pp. 21–24شــجاعت، واســطۀ تحقــق رفت (. در اي

تـای اخلاقـی انتزاعـی و  بـر کرامـت انسـانی پلـی میـان ارزش نف؛ مبتنی چهارچوب، عـزت

فطـای »کند و بـه حفـظ انسـجام اخلاقـی در  ای ايجاد می تای پیچیدۀ زندگی حرفه موقعیت

کندق امری که در ادبیات جديد اخلاق سـازمانی نیـز تأکیـد  سازمانی کمک می« خاکستری

 ;Treviño, den Nieuwenboer, & Kish‑Gephart, 2014, pp. 637–639شده اسـت )

Moore & Gino, 2015, pp. 3–6.) 

تنهايی ضـامن  دتد که آگاتی از قواعد اخلاقـی بـه تای اخلاق رفتاری نقان می پژوتش

تا بـا تويـت فـردی نقـش  تا و پیوند آن سازی ارزش رفتار اخلاقی نیستق بلكه میزان درونی

–Treviño, den Nieuwenboer, & Kish‑Gephart, 2014, pp. 637کننـده دارد ) تعیین

639; Moore & Gino, 2015, pp. 3–6 رفیـت خـودتنظیمی و (. از اين منظر، اخـلاق بـه 

(. مطالعات مربو  به تويت اخلاقـی Bandura, 2016, pp. 5–7عاملیت اخلاقی نیاز دارد )

تـای اخلاقـی بخقـی از تعريـ  خـود  دتد زمانی که ارزش و شجاعت اخلاقی نیز نقان می

 & Aquinoيابـد ) فرد شود، احتمـال مقاومـت در برابـر فقـارتای ایراخلاقـی افـزايش می

Reed, 2002, pp. 1424–1426; Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, pp. 63–66; 

Hannah, Avolio, & May, 2011, pp. 558–561توانـد  نف؛ می اسـاس، عـزت (. براين

ــورت  به ــی از رفتارتــای »ص ــاع اخلاق ــويش و امتن ــت خ ــان از کرام ــۀ انس ادراک آگاتان

از يـک احسـاس وابسـته بـه  تعريـ  شـودق تعريفـی کـه آن را« کنندۀ اين کرامت مخدوش

تای بیرونـی فراتـر بـرده و بـه سـازوکاری انگیزشـی بـرای خـودتنظیمی اخلاقـی و  موفقیت

 Bandura, 2016, pp. 5–7; Moore etکند ) سازی خطا تبديل می مقاومت در برابر عقلانی

al., 2012, pp. 10–12.) 
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 :شود تبیین میای  لايه نف؛ اخلاقی در قالب ساختاری سه در اين پژوتش، عزت

 شناختی هستی-لایۀ شناختی .1

ق 52شـود )اسـراء،  نقـدنی خـود آگـاه می تقلیل در اين سـط،، فـرد بـه کرامـت ذاتـی و 

دتد  (. چنین ادراکی بنیان مقاومت اخلاقی را شكل می322-327ق، صص 1332طباطبائی، 

 .Aquino & Reed, 2002, ppسـو اسـت ) شناسـی تم و با مفهوم تويـت اخلاقـی در روان

1424–1426; Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, pp. 63–6.) 

 ارزشی لایۀ عاطفی .2

شـرم »شود و  در اين سط،، باور شناختی به تعهد درونی دربارۀ کرامت انسانی تبديل می

کنـد  عنوان احساسی درونی و بازدارنده در برابر رفتارتـای ایراخلاقـی عمـل می به« اخلاقی

(Tangney, Stuewig, & Martinez, 2014, pp. 60–63; Tracy & Robins, 2007, 

pp. 506–509.) 

 کنشی لایۀ ارادی  .3

تای  رسدق جايی که فرد حتی با پـميرش تزينـه نف؛ به مرحلۀ کنش می در نهايت، عزت

کنـد. ادبیـات شـجاعت اخلاقـی نقـان  ای يا اجتماعی از کرامـت خـويش عـدول نمی حرفه

 ,Hannah, Avolioانسجام تويتی و تعهد درونی وابسته اسـت )دتد که چنین کنقی به  می

& May, 2011, pp. 558–561; Sekerka & Bagozzi, 2007, pp. 134–13 .)

شـود:  تای سازمانی چنین تبیین می نف؛ اخلاقی در تعارض اساس، مكانیسم عمل عزت براين

شودق سـس؛ بازسـازی  ی میعنوان تهديدی علیه کرامت فرد بازخوان ابتدا فقار ایراخلاقی به

بـا ايـن انتخـاب بـه چـه »به « چه سودی دارد؟»گیری از  دتد و پرسش تصمیم تويت رخ می

 ,Blasi, 2004, pp. 339–342; Jennings, Mitchellکند ) ت ییر می« شوم؟ کسی تبديل می

& Hannah, 2015, pp. 63–66 در نهايـت، تصـمیم بـر پايـۀ حفـظ تمامیـت شخصـیت .)

عنوان  تای مربو  به يكسارچگی اخلاقی نیـز بـه شودق امری که در پژوتش اذ میاخلاقی اتخ

ــی شــده اســت ) ــازمانی معرف ــارتای س ــر فق ــت در براب ــم مقاوم ــل مه  & Palanskiعام

Yammarino, 2009, pp. 407–409.) 
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 شناختی متداول نفس روان تفاوت کلیدی با عزت

شناختی  نفس روان عزت 

 متداول

)چهارچوب نفس اخلاقی  عزت

 پیشنهادی(

 معیار
موفقیت، جمابیت، تأيید 

 اجتماعی

وفاداری به اصول و حفظ 

 کرامت ذاتی

 احساس خوب به خود هدف
کنش درست حتی با وجود 

 احساس ناخوشايند

 در مواجهه با شکست
شده يا به    تطعی 

 شود. گری متوسل می توجیه

تواند تقويت شودق چراکه  می

مانده  فرد به اصل خود وفادار

 است.

 در مواجهه با موفقیت

ممكن است به 

ناپميری يا  انعطاف

 خودبرتربینی منجر شود.

انجامدق  به فروتنی اخلاق می

چراکه کرامت تديۀ تمگانی 

 است.

 

تای وابسـته بـه  بندی نف؛ اخلاقی، بـرخلاف صـورت که عزتدتد  اين مقايسه نقان می

حفظ کرامت انسـانی اسـتوار اسـت و از تمـین رو، تا و  سازی ارزش تأيید بیرونی، بر درونی

ــــمیم می ــــداری در تص ــــی و پاي ــــی اخلاق ــــه فروتن ــــد ب ــــد توان ــــوار بینجام                                تای دش

(Orth & Robins, 2014, pp. 389–391 ،برای آنكه اين 11-12، صص 13۱1ق مطهری .)

تـای کـاری و اجتمـاعی  ر محیطچهارچوب از سط، نظری فراتر رود و به ابـزاری عملـی د

در لحظـــۀ 1«تای بازتــابی پرســـش»ای از  تـــوان آن را در قالــب مجموعــه بــدل شــود، می

دتد که مكـث  تای حوزۀ اخلاق سازمانی نقان می بندی کرد. پژوتش گیری صورت تصمیم

از تصـمیم، احتمـال کـنش اخلاقـی را افـزايش  سـازی تويـت اخلاقـی پـیش شناختی و فعال

 ,Aquino & Reed, 2002, pp. 1424–1426; Treviño, den Nieuwenboerدتـد ) می

& Kish‑Gephart, 2014, pp. 637–639ــین پرســش ــرد را از  تايی می (. چن ــد ف توان

 تای سريع دور کـرده و بـه تأمـل تـويتی دعـوت کنـد سازی تای خودکار و عقلانی واکنش

(Bazerman & Tenbrunsel, 2011, pp. 72–74.) 

                                                 
1. Reflective Prompts. 
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نمـای تصـمیم اخلاقـی عمـل  مثابـۀ قطب تواند به تای زير می چهارچوب، پرسشدر اين 

 :کند

 کند؟ دار می عنوان يک انسان خدشه آيا اين عمل، کرامت ذاتی من را به -

 توانم با خودم در صل، زندگی کنم؟ اگر اين تصمیم را بگیرم، آيا تنوز می -

 برايش احترام قائل نیستم؟کند که  انجام اين کار، مرا به شخصیتی تبديل میآيا  -

گمارم، با آرامـش و  توانم اين تصمیم را برای فردی که عمیقاً به او احترام می آيا می -

 افتخار توضی، دتم؟

انسـجام »بـه سـط، « مـدت سـود و زيـان کوتاه»تايی، تصـمیم را از سـط،  چنین پرسـش

 «moral identity activation»کندق امری که در ادبیات معاصر با مفهـوم  منتقل می« تويتی

(. در ايـن معنـا، Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, pp. 63–66شـود ) شـناخته می

نف؛ ديگر حالتی احساسی و منفعل نیستق بلكـه بـه  رفیتـی فعـال بـرای خـودتنظیمی  عزت

گماری  ســازی و فاصــله شــودق  رفیتــی کــه در برابــر فراينــدتای عقلانی اخلاقــی تبــديل می

–Bandura, 2016, pp. 5–7; Moore et al., 2012, pp. 10کنـد ) ومـت میاخلاقـی مقا

کند که در شرايط ابهـام سـازمانی،  نمايی درونی عمل می نف؛ تمچون قطب (. اين عزت12

 .دتد را نقان می« وفاداری به خويقتن اخلاقی»جهت 

 بدين ترتیب، چهـارچوب پیقـنهادی شـكاف میـان نظريـه و عمـل را پـُر کـرده و نقـان

توانـد بـه ابـزاری  شـناختی، بـا بـازتعري  تنجـاری، می دتد که چگونه يک مفهوم روان می

 تای اخلاقی در محیط کار بدل شود. عملی برای مقاومت در برابر تعارض

 

 عزت ذاتی و عزت اکتسابی در منظومۀ قرآنی

خداونـد و ای پويـا میـان انسـان،  مفهومی ايستا نیستق بلكه در رابطـه« عزت»در نگاه قرآن، 

(. در ايــن 322-321ق، صــص 13۱4ق طباطبــائی، 54يابــد )اســراء،  کــنش اخلاقــی معنــا می

ســخن گفــت « عــزت ذاتــی و عــزت اکتســابی»پیوســتۀ  تم تــوان از دو ســط، به منظومــه، می

 .(11-12، صص 13۱1)مطهری، 
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ای الهی در سرشـت  مثابۀ عطیه تمان کرامت تكوينی انسان استق شأنی که بهعزت ذاتی 

ق، 13۱4تای بیرونـی اسـت )طباطبـائی،  تا يـا شكسـت نسان نهاده شده و مستقل از موفقیتا

دتـدق زيـرا فـردی  (. اين سط،، بنیان وجودی مقاومت اخلاقی را شكل می322-321صص 

که به کرامت پیقینی خويش آگاه است، ارزش خود را وابسته به تأيیدتای بیرونی يـا منـافع 

در مقابل، عـزت اکتسـابی در پرتـو کـنش  .(32-34، صص 1331بیند )نجاتی،  موقعیتی نمی

ای اولیـه اسـتق امـا پايـداری و  يابد. به بیان ديگر، کرامـت ذاتـی سـرمايه اخلاقی تحقق می

انسـجام »تای اخلاقـی انسـان اسـت. ايـن تمـايز بـا ادبیـات معاصـر  شكوفايی آن در گرو انتخاب

ص نه صرفاً در داشتن شـأن انسـانی، بلكـه در افق استق جايی که ارزشمندی شخ نیز تم« اخلاقی

–Palanski & Yammarino, 2009, pp. 407شـود ) وفـاداری عملـی بـه آن شـأن تعريـ  می

تـای اکتسـابی  نف؛ اخلاقی حاصل پیوند میان کرامـت ذاتـی و انتخاب (. از اين منظر، عزت409

 .شود مقاومت بدل میای به منبعی برای پايداری و  استق پیوندی که در شرايط فقار حرفه

گويـد کـه در بسـتر  در کنار سط، بنیادين کرامت ذاتی، قرآن از نوعی عـزت سـخن می

يابدق عزتـی کـه بـا اتكـای آگاتانـه بـه خداونـد تقويـت  ايمان، تقوا و عمل صال، تحقق می

ّ العّْز  شود:  می ؤْمّنيّنَ  ة  وَلِّلّه ولهّّ وَللّْم  (. مفسران اين آيه را نا ر به پیونـد 3)منافقون،  وَلرَّس 

اندق به اين معنا که عـزت حقیقـی در نسـبت بـا  گیری ايمانی انسان دانسته میان عزت و جهت

شود، نه در وابستگی بـه مناسـبات مت یـر اجتمـاعی )طباطبـائی،  منبع مطلق قدرت تعري  می

در ايــن چهــارچوب،  (.212-214، صــص 1331آملی،  ق جــوادی352-354ق، صــص 13۱4

آمـوزد  ، عـزت اکتسـابی بـه او می«تو ارزشمندی»کند  اگر عزت ذاتی به انسان يادآوری می

ای  بدين ترتیب، عزت اکتسـابی افـزوده«. اين ارزش را چگونه در کنش اخلاقی محقق کن»

يافتن تمـان شـأن وجـودی در میـدان  بیرونی بر کرامت اولیه نیستق بلكه شكوفايی و فعلیت

 .(23-24، صص 13۱1تای اخلاقی است )مطهری،  ابانتخ

تويـت »و  1«انسـجام اخلاقـی»توان بـا ادبیـات  از منظر اخلاق کاربردی، اين تمايز را می

يابند که در عمل  زمانی معنا می فقطتای درونی  مقايسه کردق جايی که ارزش« اخلاقی فعال

                                                 
1. Moral Integrity. 
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 ;Palanski & Yammarino, 2009, pp. 407–409فقـار مـوقعیتی حفـظ شـوند) و تحت

Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, pp. 63–66 در چنـین تحلیلـی، فقـارتای .)

کوشـد فـرد را بـه  تـا می اسـت. آن  ایراخلاقی دقیقاً متوجه تمین پیوند میان تويـت و عمـل

ای برساند که برای حفظ منفعت، امنیت يا پـميرش اجتمـاعی، میـان کرامـت درونـی و  نقطه

دتـد کـه  تـای حـوزۀ اخـلاق رفتـاری نقـان می بیرونی يكی را برگزينـد. پژوتشمصلحت 

دتد که فرد برای کاتش تـنش شـناختی،  ای رخ می ای در لحظه تای حرفه بسیاری از ل زش

 .Bandura, 2016, ppانـدازد ) فاصـله می« دتد آنچه انجام می»و « داند آنچه خود می»میان 

5–7; Moore et al., 2012, pp. 10–12 در اين وضعیت، گسست میان تويت اخلاقـی و .)

 .گیرد کنش عملی شكل می

نف؛  در ادبیات قرآنی و حديثی، نقطۀ مقابل عزت صرفاً ضع  روانی يا کمبود اعتمادبه

-52، صـص 1337اسـت )مطهـری، « ذلت»تر به نام  تر و تنجاری نیستق بلكه مفهومی عمیق

(. ذلت در اين معنا حالت تحمیلی صرف نیستق بلكه االب پیامـد انتخـابی اسـت کـه در 53

تای بیرونـی را بـر حفـظ کرامـت  نند مال، مقام يا تـرس از قـدرتتر، ما آن انسان منافع نازل

جايی معیـار  (. قرآن ايـن جابـه351-352ق، صص 1332دتد )طباطبائی،  خويش ترجی، می

َّ  العّْإز  شـود کـه  صراحت نقد کرده و يادآور می ارزش را به ِّ ّ جَميعًإا ةَ فَإ )نسـاء،  لِّلّه

تای موقـت نیسـتق بلكـه در اتصـال بـه  درت(ق يعنی سرچقمۀ عزت در وابستگی به قـ133

 .منبعی پايدار و متعالی است

توان گفت که فقارتای ایراخلاقی در محیط کار، بیش از آنكه  در پرتو اين تحلیل، می

اندق آزمونی دربارۀ اينكه فرد عـزت خـويش را  صرفاً آزمونی رفتاری باشند، آزمونی تويتی

ای بسـردازد. بـدين ترتیـب،  حفظ آن چـه تزينـه کند و حاضر است برای در کجا تعري  می

نف؛ اخلاقی، مقاومت اخلاقی را نـه بـه شـجاعتی مقطعـی، بلكـه بـه انسـجامی  الگوی عزت

زنـد کـه در آن کرامـت ذاتـی و عـزت اکتسـابی در کـنش عملـی بـه تـم  تويتی پیونـد می

 رسند. می
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يک انتخـاب رفتـاری از اين منظر، فرد در لحظۀ تعارض اخلاقی در محیط کار، صرفاً با 

يا عزتی کـه ريقـه در اطاعـت »روست:  مواجه نیستق بلكه با انتخابی تويتی و وجودی روبه

تای اخلاقی دارد يا ذلتی که حاصل تـرجی، منـافع زودگـمر  از خداوند و وفاداری به ارزش

بندی شـده اسـتق  روشـنی صـورت اين دوگانه در سنت اسـلامی به« بر کرامت انسانی است.

ن یاَ: »شـود البلااه تأکیـد می ه در نهج ک چنان هَ الـد   ـ هَ نفَ سُـهُ تَانـَت  عَلیَ  ـ )نهـج  «مَـن  کرَُمَـت  عَلیَ

تای مـادی،  شدن دنیا نه به معنای انكار واقعیت (. در اين نگاه، کوچک44۱البلااه، حكمت  

-352ق، صـص 13۱4شدن کرامت و استقلال اخلاقی اسـت )طباطبـائی،  بلكه نتیجۀ درونی

 .(53-54، صص 13۱1ق مطهری، 354

و « اخلاقـیانسـجام »توان با ادبیـات  در چهارچوب اخلاق کاربردی، اين وضعیت را می

مقايسه کردق جـايی کـه تصـمیم اخلاقـی آزمـونی بـرای پیونـد میـان « تويت اخلاقی فعال»

 .Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, ppتای درونی و کـنش عملـی اسـت ) ارزش

63-66; Palanski & Yammarino, 2009, pp. 407-409ــن رو، فقــارتای  (. ازاي

سستن تمـین پیونـد دانسـتق فراينـدی کـه در ادبیـات توان تلاشی برای گ ایراخلاقی را می

گری شـناختی تحلیـل  گماری اخلاقـی و توجیـه شناسی اخلاق با مفاتیمی چون فاصـله روان

اسـاس،  (. براينBandura, 2016, pp. 5-7; Moore et al., 2012, pp. 10-12شده اسـت )

زمـان ايفـا  اتی تمنف؛ قرآنی در مواجهه بـا فقـارتای ایراخلاقـی سـه کـارکرد عملیـ عزت

 :کند می

 . کارکرد محافظتی1

فقـار »و « خـودَ اخلاقـی»نف؛ تمچون سسری اخلاقی عمل کرده و مرز روشـنی میـان  عزت

شود  شدن تدريجی تنجارتای منحرف می کند. اين مرزبندی، مانع درونی ترسیم می« بیرونی

 .Bandura, 2016, ppکنـد ) تای تدريجی با خطا جلوگیری می گیری سازگاری و از شكل

عنوان شر  مصونیت از ذلت معرفـی شـده  (. در سنت اسلامی نیز حفظ کرامت نف؛ به5-7

دارد، تـن بـه خوارشـدن اخلاقـی  استق به اين معنا کـه انسـانی کـه شـأن خـود را پـاس مـی

 .(32-34، صص 1331دتد )نجاتی،  نمی
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 کارکرد انگیزشی .2

ز مجازات يـا حفـظ تصـوير اجتمـاعی نیسـتق در اين سط،، انگیزۀ مقاومت صرفاً اجتناب ا

ّ أَتقَْاك مْ  بلكه پیوند عزت با رضايت الهی است. آيۀ ( 13)حجرات،  إَّّ  أَكرَْمَك مْ عّندَْ الِّله

شـود. ايـن  تای اجتماعی به افق الهـی منتقـل می دتد که معیار ارزشمندی از مقیاس نقان می

ای که کنش اخلاقـی  گونه کندق به جايی معیار، ساختار انگیزش اخلاقی را دگرگون می جابه

تـای مربـو  بـه معنويـت و  شـود. پژوتش گیری وجودی فـرد تبـديل می به بخقی از جهت

تواند  رفیت کنترل تكانه و مقاومـت  گیری دينی می اند که جهت نیز نقان داده خودتنظیمی

 .McCullough & Willoughby, 2009, ppتای موقعیتی را تقويت کند ) در برابر وسوسه

69-72.) 

 ساز کارکرد هویت  .3

ای، قدرت  کند تويت خود را نه براساس جايگاه حرفه نف؛ قرآنی به انسان کمک می عزت

ماعی يا میزان مقبولیت، بلكه براساس وفاداری به اصول اخلاقی تعري  کنـد )مطهـری، اجت

ــا ادبیــات 23-24، صــص 13۱1 افــق اســتق جــايی کــه  تم« تويــت اخلاقــی»(. ايــن معنــا ب

شـوند و کـنش او را در شـرايط فقـار  تای اخلاقـی بخقـی از تعريـ  خـود فـرد می ارزش

مؤمنَ »(. در اين چهارچوب، Aquino & Reed, 2002, pp. 1424-1426کنند ) تدايت می

ــا انتخاب« عزيــزالنف؛ ــا  اش می تــای اخلاقــی کســی اســت کــه خويقــتن را ب ــه ب شناســد، ن

 دتد. دستاوردتای بیرونی و تمین بازتعري  تويتی، بنیان پايداری اخلاقی او را شكل می

ف؛ را در ن تـوان ايـن تلقـی قرآنـی از عـزت ای، می مقايسـه برای تكمیل رويكرد تحلیلی

شناختی معاصر قرار داد. استقلال اخلاقی در سنت کـانتی  وگو با مفاتیم فلسفی و روان گفت

نف؛ قرآنـی  (ق اما عـزتKant, 1785/2012, pp. 53-57کند ) بر خودآيینی عقل تأکید می

کندق زيرا اتكای آن نه صرفاً بر عقل انسـانی، بلكـه  تر از استقلال را پیقنهاد می سطحی عمیق

ــر ــدرت ب ــرس از ق ــالی اســت کــه ت ــی متع ــا منبع ــد ب ــوقتی را تطــعی  می پیون ــد  تای م کن

(McCullough & Willoughby, 2009, pp. 69-72.) 
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عنوان بنیـان انگیـزش  گری نیز نیـاز بـه خودمختـاری و شايسـتگی بـه در نظريۀ خودتعیین

 .Deci & Ryan, 2000, pp. 231-233; Ryan & Deci, 2017, ppشود ) سالم معرفی می

يابنـد:  نف؛ قرآنی، اين نیازتا به سطحی اخلاقـی ارتقـا می (ق اما در چهارچوب عزت44-47

نف؛ قرآنـی  رو، عـزت خودمختاری در وفاداری به اصول و شايستگی در تحقق تقـوا. ازايـن

تای بیرونـی را معـادل  آوری اخلاقـی فـراتم آوردق زيـرا شكسـت تواند بنیانی برای تاب می

ای ناکام شودق امـا  داند. فرد ممكن است در میدان رقابت حرفه يت اخلاقی نمیفروپاشی تو

نقـده اسـت « ذلـت»اگر کرامت خويش را حفظ کرده باشد، از منظر اين چهارچوب دچار 

 .(53-52، صص 1337)مطهری، 

نف؛ را از يـک مفهـوم فـردیَ  توان گفت کـه قـرآن و حـديث، عـزت بندی می در جمع

ای کـه در آن کرامـت الهـی  کنـدق پـروژه تبديل می« اخلاقی ارتباطیپروژۀ »صرف به يک 

-327ق، صـص 1332يابد )طباطبائی،  ای فعلیت می انسان در بستر زندگی اجتماعی و حرفه

گرا و  سـاز، اايـت نف؛ اخلاقـی برآمـده از ايـن منـابع، الگـويی تويت (. الگوی عـزت352

ــه محور اســتق الگــويی کــه می ايســتاده ــد ب ــئلۀ عنوا توان ــه مس ــی ب ن پاســخی نظــری و عمل

کنـد، تـم  تای اخلاقی در جهان معاصر مطـرح شـودق زيـرا تـم انگیـزش فـراتم می تعارض

 .کند بخقد و تم جهت کنش را روشن می انسجام تويتی می

 

 بندی فشارهای غیراخلاقی براساس مکانیسم اثر طبقه

تـا تحلیـل کـردق آنچـه  آنتوان صرفاً براساس محتوا يـا شـدت  فقارتای ایراخلاقی را نمی

شان بر سـاختار تـويتی  کند، شیوۀ اثرگماری تا را از منظر اخلاق کاربردی خطرناک می آن

تــوان ايــن فقــارتا را براســاس مكانیســم  و نظــام خــودتنظیمی فــرد اســت. از ايــن منظــر، می

 .شان به چند دستۀ متمايز تقسیم کرد شناختی تأثیرگماری روان

 رسبر ت فشارهای مبتنی .1

کنـد:  اجتمـاعی انسـان تمرکـز می تای روان پميرترين لايـه اين نوع فقارتا مستقیماً بر آسیب

تـای  ای و از دسـت دادن جايگـاه يـا انـزوای اجتمـاعی. پژوتش ترس از طرد، حمف حرفه
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توانـد  دتد که تهديد به طرد اجتماعی يا پیامدتای شـ لی می حوزۀ اخلاق سازمانی نقان می

تأثیر قرار دتد، حتی در افرادی که ازنظر شناختی به نادرستی رفتار  تحت قطاوت اخلاقی را

 ;Treviño, den Nieuwenboer, & Kish‑Gephart, 2014, pp. 637-639انـد ) آگاه

Kish‑Gephart et al., 2010, pp. 8-10 در چنین موقعیتی، تصمیم اخلاقی بـا اضـطراب .)

رنگـی نیـز نقـان داده اسـت  مربو  به فقار تم خورد. مطالعات تعلق و امنیت روانی گره می

تواند افراد را به پميرش تنجارتای نادرست گروتـی سـوق  که ترس از انزوای اجتماعی می

(. در ايـن حالـت، مسـئله صـرفاً انتخـاب میـان Moore & Gino, 2015, pp. 23-25دتـد )

 .اعی استدرست و نادرست نیست، بلكه مواجهه با تهديدی علیه تعلق و تويت اجتم

 بر تطمیع و جذابیت فشارهای مبتنی .2

کنـد. فرصـت  جای تهديد، وعده و پاداش نقـش محـرک اصـلی را ايفـا می در اين دسته، به

منـدی از امتیـازات خـاص، رفتـار  يـا بهره« موفـق»ارتقا، دسترسی بـه منـابع، تعلـق بـه گـروه 

دتـد کـه  رفتاری نقـان می کند. ادبیات اخلاق بازنمايی می« فرصت»ایراخلاقی را در قالب 

تواند موجب کـاتش حساسـیت اخلاقـی و افـزايش احتمـال  بر پاداش می تای مبتنی انگیزش

ای کارآمد برای دستیابی  عنوان وسیله ويژه زمانی که رفتار ایراخلاقی به گری شود، به توجیه

 ,.Bazerman & Tenbrunsel, 2011, pp. 10-12; Moore et alشود ) به تدف معرفی می

2012, pp. 10-12عنوان  (. در اينجا، خطر نه در اجبار، بلكه در بازتعري  تدريجی خطـا بـه

 .استراتژی موفقیت است

 1سازی بر عادی فشارهای مبتنی  .3

جلـوه « عـادی»در اين وضعیت، رفتار ایراخلاقی نه تهديدآمیز است و نـه ااواگرانـهق بلكـه 

گیری  نادرست، کـاتش حساسـیت اخلاقـی و شـكلشود. تكرار مستمر يک کنش  داده می

کنـد کـه در ادبیـات سـازمانی از آن  تنجارتای ایررسـمی منحـرف، فراينـدی را ايجـاد می

 ;Treviño et al., 2014, pp. 639-641)  شـود يـاد می« سـازی انحـراف عادی»عنوان  بـه

Moore & Gino, 2015, pp. 26-28کنند را میتمه اين کار »شود  (. تنگامی که گفته می »

                                                 
1. Normalization. 



 

 

www.akhlagh.morsalat.ir 

ت
عز

ی 
گو

ال
 

ض
عار

ا ت
ه ب

جه
موا

در 
س 

نف
ط ک

حی
ی م

لاق
اخ

ی 
ها

ر: 
ا

وزه
 آم

ای
مبن

 بر
دی

ربر
 کا

لاق
اخ

ل 
حلی

ت
... 

ی و
رآن

ی ق
ها

 

61 

شود.  ، سازگاری تدريجی جايگزين مقاومت فعال می«وکار است اين روش واقعی کسب»يا 

در چنین شـرايطی، اخـلاق نـه ازطريـق تهديـد مسـتقیم، بلكـه از مسـیر فرسـايش تـدريجی 

 .شود تطعی  می

 بر ابهام اخلاقی . فشارهای مبتنی۴

بـر ابهـام اخلاقـی  ، فقـارتای مبتنیترين نـوع فقـار ترين و از منظر تـويتی خطرنـاک پیچیده

گیـرد و مفـاتیمی ماننـد  است. در اين حالـت، معیارتـای قطـاوت اخلاقـی تـدف قـرار می

شـود  ای بـازتعري  می گونـه به« ای گرايی حرفـه واقع»يا « منافع جمعی»، «مصلحت سازمانی»

لاقی گماری اخ تای مربو  به فاصله که مرز میان درست و نادرست مخدوش شود. پژوتش

سازی رفتارتـای ایراخلاقـی را فـراتم  تواند زمینۀ عقلانی دتد که ابهام شناختی می نقان می

(. در ايـن وضـعیت، Bandura, 2016, pp. 5-7; Moore et al., 2012, pp. 10-12کنـد )

تـای تنجـاری  تنها در معـرض فقـار رفتـاری، بلكـه در معـرض تطـعی  چهارچوب فرد نـه

 .گیرد خويش قرار می

تـای اخلاقـی محـیط کـار، ماتیـت تـدريجی  ترين نكات در تحلیل تعارض از مهم يكی

دتـد کـه سـقو  اخلاقـی  تای حوزۀ اخلاق رفتاری نقـان می ل زش اخلاقی است. پژوتش

تـای کوچـک  و ازطريق گام 1«شیب ل زنده»معمولاً ناگهانی و آشكار نیستق بلكه در قالب 

 Tenbrunsel & Messick, 2004, pp. 223-225; Bazermanدتد ) پمير رخ می توجیه و 

& Tenbrunsel, 2011, pp. 45-48توان در چند مرحلـۀ متـوالی تحلیـل  (. اين فرايند را می

 کرد.

 2مرحلۀ نخست: توجیه اولیه

شودق تخلفـی کـه محـدود، مـوقتی يـا اسـتثنايی  مواجه می« تخطی کوچک»در آااز، فرد با 

در ايـن «. ای نیسـت الان چـاره»، «شرايط خـاص اسـت» ،«بار فقط تمین يک»کند:  جلوه می

شـودق  شـناخته می« ethical fading» عنوان دتـد کـه در ادبیـات بـه ای رخ می مرحله، پديده

                                                 
1. Slippery Slope. 

2. Initial Rationalization. 
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شـدن ملاحظـات عملكـردی  شدن تـدريجی ابعـاد اخلاقـی تصـمیم و برجسته رنگ يعنی کم

(Tenbrunsel & Messick, 2004, pp. 223-225فرد تمچنان خود ر .)داند و  ا اخلاقی می

 .کند رفتار را استثنا تلقی می

 1سازی درونی مرحلۀ دوم: عادی

يابــد و نــوعی ســازگاری تــدريجی شــكل  بــا تكــرار رفتــار، حساســیت اخلاقــی کــاتش می

« سـازی انحـراف عادی»عنوان  گیرد. اين تمان فرايندی است که در مطالعات سازمانی به می

 ,Treviño, den Nieuwenboer, & Kish‑Gephart, 2014توصــی  شــده اســت )

pp. 640-642ای واقعیت حرفـه»عنوان  (. ذتن برای کاستن تنش شناختی، رفتار جديد را به »

سـازی فعـال  گماری اخلاقـی و عقلانی کند. در اين مرحله، سازوکارتای فاصله بازتفسیر می

 (.Bandura, 2016, pp. 5-7شود ) می

 2مرحلۀ سوم: تطابق هویتی

دتد. برای کـاتش  اين نقطه، مسئله فقط ت ییر رفتار نیستق بلكه بازتعري  تويت رخ میدر 

کنـد. ايـن مرحلـه بـا  تای خود را با رفتارتايش تماتنگ می ناتماتنگی شناختی، فرد ارزش

پوشانی داردق جايی کـه فـرد بـرای حفـظ انسـجام روانـی،  تم 3«ت ییر تويت اخلاقی»مفهوم 

 ,Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015کنـد ) ايجـاد می ای از خـويش روايـت تـازه

pp. 141-142داند دتد، بلكه آن را موجه نیز می تنها رفتار را انجام می (. اکنون او نه. 

 ۴سازی دفاعی مرحلۀ چهارم: فعال

نهايی، فرد ممكن است از موقعیت انفعال به حالت دفاع فعال از نظـام ایراخلاقـی  ۀدر مرحل

شـود کـه  د. منتقدان، تهديد تلقی شده و فقـار اخلاقـی ازسـوی کسـی اعمـال میمنتقل شو

تـای مربـو  بـه  تر خـود در معـرض تمـان انحـراف بـوده اسـت. ايـن الگـو در تحلیل پیش

 ,Mooreخوبی مسـتند شـده اسـت ) تای سازمانی و گسترش تنجارتای منحـرف بـه پويايی

Detert, Treviño, Baker, & Mayer, 2012, pp. 10-12.) 
                                                 

1. Normalization. 

2. Identity Adjustment. 

3. Moral Identity Shift. 

4. Defensive Activation. 
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نف؛ اخلاقــی در چهــار مرحلــه: در تــر مرحلــه از ايــن چرخــه،  نقــش بازدارنــدۀ عــزت

« سـد پیقـگیرانه»عنوان  تواند بـه می -حديثی آن-نف؛ اخلاقی، براساس تعري  قرآنی عزت

 :عمل کند

سازی تويـت کرامتـی، پرسقـی بنیـادين را  نف؛ اخلاقی با فعال عزت مرحلۀ توجیه اولیه:

توانـد از  اين مكث تأملی می«. يا اين رفتار با کرامت ذاتی من سازگار است؟آ»انگیزد:  برمی

-Aquino & Reed, 2002, pp. 1424جلـوگیری کنـد ) «ethical fading»گیری  شـكل

1425.) 

نف؛ مـانع از بـازتعري  تـدريجی  با اتكای به انسجام تـويتی، عـزت سازی: مرحلۀ عادی

گیردق بلكه از اصـل الهـی عـزت  امت را از جمع نمیشود. فرد معیار کر معیارتای درونی می

ــتخرا  می ــد اس ــعیتی تم ،کن ــوم وض ــا مفه ــق ب  & moral integrity( »Palanski» اف

Yammarino, 2009, pp. 412-414.) 

نف؛ سالم مانع از بازسازی تويت براساس رفتارتای منحـرف  عزت مرحلۀ تطابق هویتی:

د بیرونی نیستق بلكـه بـه وفـاداری او در قبـال اصـول شودق زيرا ارزش فرد وابسته به تأيی می

سـازی در سـط،  (. در نتیجه، فراينـد عقلانیBandura, 2016, pp. 8-9متعالی وابسته است )

 .شود تويتی متوق  می

دتـد کـه چـرا قـوانین، نظـارت و  سازوکارتای بیرونی کافی نیست و اين الگو نقـان می

کفايت کامل را ندارد. بسیاری از فقارتای نرم در  تای کنترلی، با تمام ضرورتقان، سیاست

 Treviñoمانـد ) تای رسمی پنهـان می دتد و از ديد سامانه قانون رخ می« حوزۀ خاکستری»

et al., 2014, pp. 643-645بــر ايــن، ايــن فقــارتا مســتقیماً تويــت و احســاس  (. افزون

ی، کارآمد است کـه در تمـان ا دتدق بنابراين، فقط مداخله ارزشمندی فرد را تدف قرار می

عنوان سـسری  نف؛ اخلاقـی بـه تای درونی و عزت سط، تويتی عمل کندق يعنی تقويت بنیان

 .پیقگیرانه
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 گذار از اخلاق واکنشی به اخلاق پیشگیرانه

گیــرد يــا نــهق چنــین فقــاری  فقــار قــرار می مســئلۀ اصــلی ايــن نیســت کــه آيــا انســان تحت

ــمير در زيســت  ــی گريزناپ ــهواقعیت ــرد در  حرف ــادين آن اســت کــه ف ای اســت. پرســش بنی

نف؛ اخلاقــیَ  لحظــۀ مواجهــه، از چــه منــابع درونــی برخــوردار اســت. الگــوی عــزت

ــه می ــگیرانه ارائ ــخی پیق ــديث، پاس ــرآن و ح ــده از ق ــان  برآم ــرد در تم ــز ف ــد: تجهی دت

ــر ل زش ــه تــويتی اســتوار کــه در براب ــه، ب ــه اولی ــۀ توجی ــی مرحل تــای  مرحلــۀ نخســت، يعن

« اخـــلاق پیقـــگیرانه»بـــه « اخـــلاق واکنقـــی»آورد. ايـــن گـــمار از  ريجی تـــاب مـــیتـــد

 دار است. گر اخلاقی خويقتن گیری کنش بنای شكل سنگ

تای جديـد در اخـلاق سـازمانی کـه بـر توانمندسـازی درونـی و  اين رويكرد با گرايش

 ,Moore & Gino, 2015سـو اسـت ) از وقوع آن تأکید دارد، تـم پیقگیری از ل زش پیش

pp. 24-27از  پسینی، يعنی مجازات يـا اصـلاح پـ؛ ۀ(. در اين چهارچوب، تمرکز از مداخل

جا  تای درونی برای مقاومـت در برابـر انحـراف جابـه سمت تقويت  رفیت وقوع تخل ، به

نف؛  جای اتكای صرف به سازوکارتای تنبیهی، چهـارچوب عـزت ترتیب، به شود. بدين می

تواند کل مسیر  کندق توانی که می تأکید می« از ل زش يستادن پیشتوان ا»اخلاقی بر پرورش 

فرسايقی سقو  اخلاقی را در تمان گـام نخسـت متوقـ  کـرده و از تبـديل يـک تخطـی 

 کوچک به انحراف تويتی پايدار جلوگیری کند.

 

 نفس اخلاقی برای مواجهه با فشارهای غیراخلاقی عزت

عنوان چهـارچوبی عملیـاتی  را بـه« نف؛ اخلاقـی عـزت»تـوان  تای پیقین، می اساس تحلیلبر

ــا تعارض ــه ب ــرای مواجه ــه ب ــدگی حرف ــی در زن ــارتای ایراخلاق ــا و فق ــاعی  ت ای و اجتم

فرض استوار است کـه کـنش اخلاقـی پايـدار فقـط  بندی کرد. اين الگو بر اين پیش صورت

عملــی بــه يابــد کــه میــان خودآگــاتی، ادراک کرامــت انســانی و التــزام  زمــانی تحقــق می

-Aquino & Reed, 2002, pp. 1424تـای متعـالی پیونـدی درونـی برقـرار شـود ) ارزش

1426; Jennings, Mitchell, & Hannah, 2015, pp. 140-142.) 
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 های اصلی الگو مؤلفه

پیوسته تبیین کرد که در تعامـل  تم توان در قالب شش بعُد به تای اين چهارچوب را می مؤلفه

 :دتد مقاومت اخلاقی فرد را شكل میبا يكديگر،  رفیت 

تـای  سـازی تويـت اخلاقـی(: توانـايی بازشناسـی موقعیت خودآگاتی اخلاقـی )فعال -

تا کـه زيربنـای حساسـیت اخلاقـی و نقطـۀ آاـاز  اخلاقی و درک پیامدتای تويتیَ تصـمیم

 (.Aquino & Reed, 2002, pp. 1424-1426شود ) کنش اخلاقی محسوب می

بر کرامت ذاتی: ادراک ارزش درونی انسـان مسـتقل از  مبتنی احساس خودارزشمندی -

تـا يـا تهديـدتای  نف؛ بـه پاداش موقعیت، قدرت يا تأيید بیرونی کـه مـانع وابسـتگی عـزت

 ,Crocker & Parkکنـد ) شود و فرد را در برابر فقارتای ایراخلاقی مقـاوم می محیطی می

2004, pp. 392-394.) 

تـای  ای بـا افق تـای حرفـه دگی: پیونـددادن کنشگیری اـايی زنـ تدفمندی و جهـت -

بخقد و  مدت که به تصمیم اخلاقی، معنا و پايداری می معنايی و ارزشی فراتر از منافع کوتاه

 (.Blasi, 2004, pp. 344-346کند ) از فرسايش تدريجی تعهد اخلاقی جلوگیری می

امـدتای منفـی تا: آمـادگی روانـی بـرای تحمـل پی شجاعت اخلاقی در پميرش تزينـه -

ای  عنوان مؤلفـه تـای اخیـر بـه مدت در راه پايبندی به اصـول اخلاقـی کـه در پژوتش کوتاه

 ,Hannah, Avolio, & Walumbwaکلیدی در کنش اخلاقی فعال شناسايی شـده اسـت )

2011, pp. 558-560 .) 

تا بر ديگـران و سـازمان  ای: درک پیامدتای تصمیم پميری اجتماعی و حرفه مسئولیت -

گو و نه صرفاً تـابع  و تعهد به ايفای نقش اخلاقی در بافت جمعی که از فرد، کنقگری پاسخ

 (. Treviño & Nelson, 2017, pp. 87-89آورد ) به وجود می

نف؛ بـه منبعـی  عنوان پقـتوانۀ تـويتی: اتصـال عـزت اتكال آگاتانه بر منبعی متعالی به -

عنوان ريقۀ کرامـت  ديقۀ قرآنی و تفسیری بهفراتر از نوسانات اجتماعی و سازمانی که در ان

، 13ق،  1332کنــد )طباطبــائی،  انســانی معرفــی شــده و ثبــات تــويتی فــرد را تطــمین می

 .(32-25 صص
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دتـد  نف؛ اخلاقی به فـرد امكـان می دتد که عزت در مجموع، اين چهارچوب نقان می

بلكـه از موضـع تويـت  تصمیم اخلاقی را نه از سر اجبار بیرونی يا محاسبۀ صـرف پیامـدتا،

سو است و بر نقـش  تم 1«عاملیت اخلاقی»شده اتخاذ کند. اين تلقی با ادبیات  اخلاقی درونی

تای درونی، خودتنظیمی و احساس توانمندی اخلاقی در تـدايت رفتـار تأکیـد دارد   رفیت

(Bandura, 2016, pp. 1-9.) 

 

 نفس اخلاقی های عزت تبیین مؤلفه

عنوان  رفیتـی درونـی بـرای حفـظ انسـجام تويـت  ايـن پـژوتش بـهنف؛ اخلاقی در  عزت

شـود. ايـن سـازه بـر ادراک  اخلاقی و مقاومـت در برابـر فقـارتای ایراخلاقـی تعريـ  می

بر کرامت ذاتی انسان و التزام به معیارتای اخلاقی استوار اسـت و فـرد  خودارزشمندی مبتنی

دتـد. در ادبیـات  ش مسـئولانه سـوق میتای تعارض اخلاقی به کـن را در مواجهه با موقعیت

شدن تويت اخلاقی در ساختار خود، يكـی  شناسی اخلاق نیز تأکید شده است که فعال روان

تـای اخلاقـی  دتی به رفتارتای اخلاقـی و مقاومـت در برابـر تخطی از عوامل مهم در جهت

 (.Aquino & Reed, 2002, pp. 1424-1426; Rest et al., 1999, pp. 101-105است )

داشتن بـه خـود نیسـتق بلكـه نـوعی   احساس مثبت فقطنف؛ اخلاقی  از اين منظر، عزت

ــی  ــای اخلاق ــی و معیارت ــابع درون ــدار از ارزشــمندی خويقــتن اســت کــه از من ادراک پاي

ــر ارزش نف؛ مبتنی دتــد عــزت تــا نقــان می گیــرد. پژوتش سرچقــمه می ــی و  ب تــای درون

 & Crockerکنـد ) و رفتارتای اخلاقی ايفـا میایرمقرو ، نقش مهمی در ثبات شخصیتی 

Park, 2004, pp. 392-395; Orth & Robins, 2014, pp. 381-383.) 

تـای  شـود فـرد کنش تمچنین پیوند میان تويت اخلاقی و تدفمندی زندگی موجب می

 .Blasi, 2004, ppتر تفسیر کند ) خود را در چهارچوب تعهدات اخلاقی و معنايی گسترده

نف؛ اخلاقــی، شــجاعت اخلاقــی در  تــای مهــم عــزت (. از طرفــی، يكــی از جلوه344-347

مواجهه با فقارتای سازمانی يا اجتماعی برای رفتار ایراخلاقی اسـت. شـجاعت اخلاقـی بـه 
                                                 

1. Moral Agency. 



 

 

www.akhlagh.morsalat.ir 

ت
عز

ی 
گو

ال
 

ض
عار

ا ت
ه ب

جه
موا

در 
س 

نف
ط ک

حی
ی م

لاق
اخ

ی 
ها

ر: 
ا

وزه
 آم

ای
مبن

 بر
دی

ربر
 کا

لاق
اخ

ل 
حلی

ت
... 

ی و
رآن

ی ق
ها

 

67 

شـود کـه ايـن  تای اخلاقی حتـی در شـرايطی اطـلاق می توانايی فرد برای پايبندی به ارزش

 ,Sekerka & Bagozziای تمراه باشـد ) صی يا حرفهتای شخ پايبندی ممكن است با تزينه

2007, pp. 136-140; Hannah et al., 2011, pp. 558-561.) 

پميری  گیری مسـئولیت تای سازمانی نیز تحقیقات نقـان داده اسـت کـه شـكل در محیط

بـر سـاختارتای بیرونـی نظیـر قـوانین و نظـارت، بـه  گیری اخلاقـی، علاوه اخلاقی و تصمیم

 ;Treviño & Nelson, 2017, pp. 86-90ای درونی عامل اخلاقی وابسته اسـت )ت ويژگی

Kish‑Gephart et al., 2010, pp. 3-5.) 

عنوان بنیـان  تای قرآنی نیز بـر مفهـوم عـزت و کرامـت انسـانی بـه در چهارچوب آموزه

( 52است. قرآن کريم با تصري، به کرامت ذاتی انسان )اسراء،  شدهارزشمندی انسان تأکید 

(، بنیانی الهی برای ارزشمندی انسان ترسـیم 3و وابستگی حقیقی عزت به خداوند )منافقون، 

(. مفسـران 13داند )حجـرات،  تا را تقوا و پايبندی اخلاقی می کند و ملاک برتری انسان می

اند  رای مسئولیت اخلاقی و رفتار شايسـتۀ انسـان دانسـتهاسلامی نیز کرامت انسانی را مبنايی ب

 .(32‑37 ، صص1337آملی،  ق جوادی32‑25 ، صص13ق،  1332)طباطبائی، 

توان نوعی عاملیت اخلاقی دانسـت کـه در آن فـرد بـا اتكـا بـه  نف؛ اخلاقی را می عزت

و گسسـت ادراک ارزشمندی خويش و تعهد به اصول اخلاقی، در برابر فراينـدتای توجیـه 

 ,Banduraکنـد ) اخلاقی مقاومت کرده و کنش اخلاقی را حتی در شرايط فقار حفـظ می

2016, pp. 1-9.) 

پیوسته تبیین شده  تم نف؛ اخلاقی پیقنهادی در اين پژوتش در سه سط، به الگوی عزت

در سط، شناختی، خودآگاتی اخلاقـی و درک کرامـت  .است: شناختی، نگرشی و رفتاری

تـای قرآنـی، انسـان  شود. براسـاس آموزه عنوان بنیان تويت اخلاقی مطرح می بهذاتی انسان 

واسطۀ آفرينش الهی از کرامتی ذاتـی برخـوردار اسـت کـه مسـتقل از جايگـاه اجتمـاعی،  به

(. مفسران قرآن اين کرامت را مبنای 52يابد )اسراء،  موفقیت بیرونی يا تأيید ديگران معنا می

ــه نســانی دانســتهمســئولیت اخلاقــی و شــأن ا ــرای شــكل اند و آن را پاي گیری احســاس  ای ب
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(. 32-25، صــص 13ق،  1332انــد )طباطبــائی،  ارزشــمندی اصــیل در انســان معرفــی کرده

ــی انســان می براين ــت ذات ــه اســاس، ادراک کرام ــد ب ــه توان ــناختی  عنوان يكــی از پاي تای ش

 .ی رفتار خود حساس کندنف؛ اخلاقی عمل کرده و فرد را در قبال پیامدتای اخلاق عزت

تای اصـیل و نفـی  صورت تعهد درونی به ارزش نف؛ اخلاقی به در سط، نگرشی، عزت

مـدت،  شـود. در ايـن سـط،، معیـار ارزشـمندی فـرد، نـه منـافع کوتاه ذلت اخلاقی تبیین می

قدرت يا تأيید بیرونی، بلكه وفاداری به اصول اخلاقی و حفظ شأن انسانی است. در انديقـۀ 

منزلـۀ نـوعی فروکاسـتن از  دادن به رفتار نادرسـت، در شـرايط فقـار، به قی اسلامی، تناخلا

شــود و بــا مفهــوم عــزت انســانی ناســازگار اســت. از ايــن منظــر،  کرامــت انســانی تلقــی می

نف؛ به معنای حفظ شأن و کرامت انسانی در برابر عوامـل تحقیرکننـده و فسـادآفرين  عزت

ــ  می ــری،  تعري ــود )مطه ــص ، 1337ش ــی می213-217ص ــین نگرش ــۀ  (. چن ــد زمین توان

گیری نوعی تعهد درونی به اصول اخلاقی را فراتم آورد که در برابر فقارتای بیرونی  شكل

 .دتد مقاومت بیقتری نقان می

تـای  نف؛ اخلاقـی در قالـب کـنش عملـی و پايبنـدی بـه ارزش در سط، رفتاری، عزت

تـای اخلاقـی را  تنها ارزش اين سط،، فرد نـه شود. در در شرايط دشوار، متجلی می اخلاقی،

تا، آمادگی پميرش تزينه را  تا باور دارد، بلكه در عمل نیز برای حفظ آن شناسد و به آن می

راستاسـتق  شناسـی سـازمانی تم در ادبیـات روان« انسـجام اخلاقـی»دارد. اين معنا با مفهـوم 

 & Palanskiرفتـار تأکیـد دارد )تـا، تويـت و  مفهومی که بر تماتنگی پايدار میـان ارزش

Yammarino, 2009, pp. 406-408 در چنـین وضـعیتی، رفتـار اخلاقـی نـه صـرفاً نتیجـۀ .)

 .فقارتای بیرونی، بلكه حاصل تعهد درونی و تويت اخلاقی فرد است

تـای اخلاقـی در  دتـد کـه بسـیاری از ل زش تای تحلیلی پژوتش حاضـر نقـان می يافته

دتد که پیوند میان تويت اخلاقـی و احسـاس ارزشـمندی  نی رخ میای زما تای حرفه محیط

رام آگـاتی از نادرسـتی يـک  فرد تطعی  شود. در چنین شرايطی، افراد ممكن است علی

شناسـی  تـای روان تأثیر فقارتای موقعیتی يا سازمانی بـه آن تـن دتنـد. پژوتش رفتار، تحت
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یری اخلاقی و محوشـدگی اخلاقـی گ دتد که سازوکارتايی تمچون فاصله اخلاق نقان می

تدريج حساسیت اخلاقی افراد را کاتش دتد و زمینۀ توجیـه رفتارتـای نادرسـت  تواند به می

در مقابـل،   (.Bandura, 2016, pp. 1-9; Moore et al., 2012, pp. 3-6را فـراتم کنـد )

طور فعال بـا احسـاس ارزشـمندی شخصـی پیونـد خـورده  تنگامی که تويت اخلاقی فرد به

 .يابد باشد، احتمال بروز چنین فرايندتايی کاتش می
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 گیری نتیجه

توانـد تمچـون  دتـد کـه تويـت اخلاقـی می تا نقان می در اين چهارچوب، برخی پژوتش

شدن تمايلات يا فقارتای بیرونی بـه کـنش  از تبديل عمل کند که پیش« فیلتر درونی»نوعی 

 ,Aquino & Reed, 2002, pp. 1424-1426; Bandura, 2016شود ) ایراخلاقی فعال می

pp. 101-104 ،در چنین وضعیتی، فرد رفتار ایراخلاقی را نه صرفاً يـک خطـای مـوقعیتی .)

 .کند می بلكه تهديدی علیه تويت و ارزشمندی خويش تلقی

نف؛ اگـر  شناسـی شخصـیت نقـان داده اسـت کـه عـزت از طرفی، مطالعات حوزۀ روان

عنوان احساس مثبت دربارۀ خود تعري  شود، الزاماً به رفتـار اخلاقـی پايـدار منجـر  صرفاً به

نف؛ در  رو، بـازتعري  عـزت (. ازايـنOrth & Robins, 2014, pp. 381-383شـود ) نمی

تواند  رفیت تبیینی و کـاربردی بیقـتری در  و تويت اخلاقی میچهارچوب کرامت انسانی 

 .ای فراتم آورد حوزۀ اخلاق حرفه

تا  نامـه ای که صرفاً بر آموزش قـوانین، آيین تای اخلاق حرفه براساس اين تحلیل، برنامه

تای درونی عامل اخلاقـی از اثربخقـی  و پیامدتای تخل  تمرکز دارند، بدون تقويت بنیان

(. در مقابـل، Treviño et al., 2014, pp. 548-550رخـوردار خواتنـد بـود )محـدودی ب

بر کرامـت انسـانی  پميری و احساس ارزشمندی مبتنی تقويت خودآگاتی اخلاقی، مسئولیت

گیری نوعی مقاومت درونـی در برابـر فقـارتای ایراخلاقـی کمـک کنـد  تواند به شكل می

(Ryan & Deci, 2017, pp. 13-17.) 

شناسـی اخـلاق نقـان  تای روان تـای اسـلامی و يافتـه ، تحلیل تطبیقـی آموزهدر مجموع

نف؛، تنگامی که بر پايۀ کرامـت انسـانی و تويـت اخلاقـی اسـتوار شـود،  دتد که عزت می

ترين منابع درونی برای پیقگیری از ل زش اخلاقـی تبـديل شـود. در  تواند به يكی از مهم می

رفاً محصول نظارت بیرونی، بلكه نتیجۀ انسجام تـويتی چنین چهارچوبی، رفتار اخلاقی نه ص

-25، صـص 13ق،  1332تای اخلاقی خواتد بود )طباطبائی،  و تعهد درونی فرد به ارزش

-Aquino & Reed, 2002, pp. 1424-1426; Moore & Gino, 2015, pp. 390ق 32

392.) 



 

 

www.akhlagh.morsalat.ir 

ت
عز

ی 
گو

ال
 

ض
عار

ا ت
ه ب

جه
موا

در 
س 

نف
ط ک

حی
ی م

لاق
اخ

ی 
ها

ر: 
ا

وزه
 آم

ای
مبن

 بر
دی

ربر
 کا

لاق
اخ

ل 
حلی

ت
... 

ی و
رآن

ی ق
ها

 

71 

توانمندسـازی اخلاقـی در تای  تواند مبنای طراحی برنامه تا می در سط، عملی، اين يافته

تايی کـه بـر تقويـت کرامـت  ای باشدق برنامه تای حرفه تا، نهادتای آموزشی و نظام سازمان

 .انسانی، شجاعت اخلاقی و انسجام تويتی تأکید دارد

ــنهاد می ــت، پیق ــود در پژوتش در نهاي ــه ش ــی مؤلف ــی تجرب ــه بررس ــده ب ــای آين تای  ت

تـای  کـاتش رفتارتـای ایراخلاقـی در محیطو سـنجش تـأثیر آن بـر « نف؛ اخلاقـی عزت»

توانـد بـه انـای نظـری و کاربسـت عملـی اخـلاق  واقعی پرداخته شود. چنـین مطالعـاتی می

 کاربردی در بسترتای فرتنگی و دينی کمک کند.
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