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، مرکک  اطلاعکات «Civilica»دانک   ، مرجک  «Magiran»، بانک  اطلاعکات نشکریات کشکور «ISC»علوم جهان اسلام 

و « Noormags»پایگکاه ملاکلات تصصصکی نکور ، «Ensani»انسکانی   ، پرتال جام  علکوم«SID»علمی جهاد دانشگاهی 
 شود. ( بارگذاری میhttp//: journals.ete.irو پرتال دفتر تبلیغات اسلامی )، «pajoohaan»پژوهان  خوان همراه کتاب

لات صکرفا  نرکر نویسکندگان شکده در مقکا هکای مطکرح دیدگاهها آزاد است.  هیئت تحریریه در اصلاح و ویرای  مقاله
اخکلاق  )ب( پژوهشکی -یعلمک ۀمحترم آنهاست. نشانی: اصفهان، خیابان حافظ، دفتر تبلیغات اسلامی اصکفهان، فصکلنام
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 akhlagh@dte.irالکترونی :   *پست akhlagh.morsalat.irتارنما: 

 87478-791( * صندوق پستی: 227) 23328227- 4(  یداخل 1237تلفن: )
 8747981817: یپست( کد227) 23328228دورنگار: 
    تومان 82222بوستان کتاب     قیمت:  ۀسسؤچاپ: م

مکورخ   812شکمارۀ   ۀاسکتناد بکه مصکوب ااخلاق با تغییر عنوان بکه مطالعکات اخکلاق ککاربردی، بک ۀشود فصلنامیادآوری می

های علمیه و با توجه به ارزیابی کمیسیون نشریات علمی حوزه، شورای اعطای ملاوزها و شورای عالی حوزه 77/24/7281

پژوهشی )ب( را دریافت ککرده اسکت. مقکالات منتشکر شکده از  -علمی رتبۀ 73/23/7427امتیازات علمی در جلسۀ مورخ  

 به بعد دارای رتبۀ علمی پژوهشی است. 42 ۀشمار

ورای عکالی انقکلاب شک 37/22/7281  مکورخ  738 ۀجلسک ۀمصکوب ۀمطالعات اخلاق کاربردی به استناد مکاده واحکد ۀفصلنام

هکای هکای علمکی، قط امتیاز علمکی، تسسکیا انلامندر خصوص اعطای « قم ۀعلمی ۀمصوب شورای عالی حوز»فرهنگی 

علمی و واحدهای پژوهشی و همچنین امتیازات آزاداندیشی در حوزه، دارای اعتبار رسمی بوده و موجد امتیازات قکانونی 

 باشد. علمیه می ۀدر دانشگاه و حوز
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 مهدی حبیب اللهی
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 حسین دیبا

 پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی استادیار

 فر محمدرضا سالاری

 دانشیار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

 محمدمهدی صفورایی پاریزی

 دانشیار ملاتم  آموزش عالی علوم انسانی اسلامی جامعة المصطفی العالمیة 

 مهدی علیزاده

 استادیار پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی 

 یاصغر هاد
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محمد کاظمی قهفرخی، زاده، سید ی برندق، اردشیر زابلیسعید خانی، کاوس روح

هادی، راحله زاده، اصغر  راجالخه مؤمنی، حسن ست یروانی، قدرعلی شیری ش
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 تنظیم مقالهی راهنما

 مقاله ی شکلی ها ویژگی

 اول سامانه نشریه( تنریم شده باشد؛ ۀفصلنامه )مندرج در صفحی حتما  با الگو

رس کلمکه( بکه آد 1822شکده همکراه بکا چکیکده و کتابنامکه )حکداک ر   حلام مقاله تایپ .1

 .نشریه ارسال شود ۀسامان

مککتن و ی بکرا 72نککاز   Noorzar)بککا قلکم  DOCXپسکوند  بککا  Wordمقالکه در محکی   .2

Times New Roman   گردد.ی چین انگلیسی( حروفی برا 72ناز 

 بین پرانت  به شرح ذیل باشد:ی متن صورت درون بهی استناد بایستی ها شیوه .3

 :آیکه  ۀمه درج شده و سپا نام سکوره و شکمارترجمه( داخل گیو آیات )همراه با قرآن

ل رَب  العکالمَین؛ سکتای  مصصکوص خداونکد» نمونه: )داخل پرانت ( آورده شود. ی الحَمکد  للخه

 (.7 ،)حمد« است که پروردگار جهانیان است

 :م کال: منبک   نویسنده، سکال انتشکار ا،کر، شکمارۀ جلکد: شکمارۀ صکفحه،ی )نام خانوادگ کتاب

( و با صکفحات متفکاوت )امینکی، 332-322: ص7، ج7272تناوب )مطهری، با صفحات می فارس

 لازم است.ی قمر  تاریخی ( براقدرج )حرف  نکته:(؛ 321و  322: صص7، ج7281

( و بکا صکفحات متفکاوت Kant, 1788: p. 224-288بکا صکفحات متنکاوب )ی منبک  انگلیسک

Kant, 1788: pp. 44, 288)). 

 :(.18: ص7288تشار ا،ر: شمارۀ صفحه. م ال: یاسری، )نام خانوادگی، سال ان مقاله 
 

 تذکر: 

 اشکترا  زمکان  درصکورتشود،   ی  ا،ر در مقاله استفاده ی  نویسنده، بی  از اگر از

سال انتشار، با ذکر حروف الفبا در گیومه از یکدیگر متمای  شوند. مانند:  از پاانتشار آنان، 

 (.748، ص«ب»7272( یا )مطهری، 322، ص«الف» 7272)مطهری،

  ۀآید و بکا وا  ی  نفر میی باشند، تنها نام خانوادگ بیش از سه نفراگر مؤلفان ی  ا،ر 

 شود. به دیگر مؤلفان اشاره می« دیگران»

 ۀوا تکرار نکام نویسکنده، از ی جا ، بدون فاصله ارجاع داده شود، بهاگر به دو ا،ر از ی  نویسنده 

در  منااب  لاتایندرج شود. در ارجاع به « همان»ار منب  و سال تکری جا شود و به استفاده می« همو»
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 استفاده شود.« op.cit»از « پیشین»و « Idem»از « همو»، «ibid»از « همان» ۀوا ی جا متن به

داخکل مکتن و  ،و تلفکظ وا گکان و اصکطلاحات مهلاکوری معادل لاتین کلمات غیرفارس .4
 .پرانت  بیاید

ی جکا بکه اسکتفاده شکود. ماننکد: ی عبارات تکریم یجا از کلیشه به عبارات تکریمی: .5

 . ... السلام( و )علیهمی جا به )ره( وی جا به )ع(؛ ی جا به )ص(؛ 

ترتیک  حکروف الفبکا و بکه روش زیکر  پایان مقاله بکه نامه( دربفهرست مناب  و مآخذ )کتا .6

 تدوین و درج شود:

 مترجم، جلکد، نوبکت ایرانی ((بعنوان کتانام خانوادگی، نام )سال انتشار(،  ها: کتاب ،
 چاپ، محل نشر: ناشر.

 :دوره و نکام نشکریه )ایرانیک (، «عنوان مقالکه»نام خانوادگی، نام )سال انتشار(،  مقالات ،
 شماره نشریه، شماره صفحات مقاله.

 :منبک  در سکایت یکا وبکلا (،  ۀنکام خکانوادگی، نکام )تکاریخ مشکاهد مناب  الکترونیکی
 ...(.و CD)ی یا دسترسی ، آدرس دقیق اینترنت«وشتهعنوان مقاله یا ن»
 مقطک  تحصکیلی، عنکوان رسکالهنام خانوادگی، نام )سال دفکاع از رسکاله(،  ها: نامه پایان ،

 گروه، نام دانشکده، دانشگاه.
 

 مقالهی محتوایی ها ویژگی

و پسکت ی گاهدانشکی علمک ۀعنوان کامل مقاله، نام و نام خانوادگی، مرتب .7 اول شامل: ۀالف( صفح

 382و حککداک ر  782)حککداقل ی چکیککده فارسکک .3نویسککنده یککا نویسککندگان؛ ی سککازمانی الکترونیککک

 .است(ی موارد به لاتین الزامی )ترجمه و ارسال تمامکلمه(  1تا  2ها ) . کلیدوا ه2کلمه(؛ 

 ا پرداخکت پکرو ه ری مکال ۀه ینکی نامه باشد یا سازمان و نهاد که مقاله برگرفته از پایان یصورتدر

 اول )چکیده( درج شود. ۀصفحی باید در پاورق ،لازم داشته باشدی کرده و یا تشکر

  ی در جا  نشر آن  نویسنده به دیگر ارایه نشده باشد وی ها زمان به ملاله تر یا هممقاله پی

 دیگر متعهد نباشد.

 الکه انکد در مق موظفی و پژوهشکی ت علمی، اساتید و محققان مراک  آموزشئهیی اعضا

 خود را وارد کنند.ی سازمانی الکترونیک  خود پست

 و در مقابکل اسکم ی مسئول( در پاورق ۀکه مقاله مشتر  است، عنوان )نویسند صورتیرد
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 شود. او درج 

تحقیکق، روش تحقیکق و  ۀ. مقدمه و طکرح مسکئله، پیشکین7 :ب( صفحات دوم تا آخر شامل

شککده بککا رعایککت انسککلاام و  ت منطقیصککور . تبیککین ابعککاد مسککئله بککه3طلاعککات؛ ای گککردآور

یکا حکرف و ی عکددی از الگکوی اسکتاندارد )پیگیکری ساز مطال  در زیرملاموعهی هماهنگ

 نامه. .کتاب8صورت ل وم(؛ ها )در نوشت . پی4گیری؛  نتیلاه. 2عدد(؛ 

 

 اهداف

ای، بکا اولویکت اخکلاق  مطالعکات اخکلاق ککاربردی و حرفکه ۀتولید و توسعۀ دان  در حوز

 ؛اسلامی

هکای شکغلی، بکا اولویکت  های تحصکیلی و حرفکه رشته ۀای هم تبیین اخلاق کاربردی و حرفه

 اخلاق اسلامی؛

بکا  ،ای موجکود و کارهکای حرفکه مشکاغل معتبکر ۀشاغلان در هم ۀتبیین اخلاق کاربردی هم

 اولویت اخلاق اسلامی؛

 ای؛ ث در زمینۀ اخلاق کاربردی و حرفهاحیاء ترا

 های گذشته؛ اخلاق کاربردی در زمان ها و نامه احیاء مروت

 ؛با اولویت اخلاق اسلامی ،ای ای  بین رشته مطالعات اخلاق کاربردی و حرفه

 ای، متناس  با نیازهای پژوهشی جهان معاصر. توسعۀ اخلاق کاربردی و حرفه

 

 یادآوری

اسکت، مقکالات ککاربردی  به اینکه رویککرد فصکلنامه، نکاظر بکه مباحکق اخکلاق  توجه با .7

 در اولویت پذیرش نیستند.ی یمایشپ

ویژه اخکلاق  مکرتب  بکهی هکا در مسائل اخلاق و حوزهی نوآوری باید گویای مقالۀ ارسال .3

 باشد. کاربردی 

 هیئت تحریریه در رد یا قبول و نی  اصلاح مقالات آزاد است. .2

 هاست. شده در مقالات صرفا  نشانگر نرر نویسندگان آن مطرحی ها دیدگاه .4
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 (یاخلاق یرفتارها

 9................................................................................................ ، آمنه مالمیردیرش یکاظم نینسر
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  (رانیا یاسلام یجمهور

 34 ................................................................................................... ا،یپو رضایعل خواه، وطن میمر

 

 سرتم یس بره  اشرار   برا  یانسران  منابع تیریمد در مؤثر یاخلاق یها مؤلفه العاتمط بیفراترک

 یریگ میتصم بانیپشت

   81..................................رضا تقوایی، علیرضا اسلامبوچی، کامبی  حمیدی،علیرضا عقیقی، یفروغ میمر

 

                 براسرا   مدارانره اخرلاق  یزنردگ  سرب   در «امرل  طول» با مواجهه یتیترب یها روش لیتحل

 البلاغه نهج

خه رضاداد یاخلاق هیراض دهیس  121 .......................................................................................... ، علی
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 114 ......................................................................................................، اصغر هادییموسو یعل
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 189 ...................................................................................................................... یرستم ن یز
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Abstract 
Background and Objective: 
Ethical leadership in organizations is recognized as a critical factor in 

shaping employees' ethical behavior and fostering a culture of trust 

and integrity. Additionally, the error management climate and 

organizational commitment, as organizational variables, can play a 

significant role in facilitating the relationship between ethical 

leadership and employee voice. This study aims to examine the impact 

of ethical leadership on employee voice and the mediating role of the 

error management climate and organizational commitment in this 

relationship. 
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Method: 

This research is applied in terms of its objective and descriptive-

survey in nature. The statistical population includes administrative 

staff of the Education Department in Arak city during the academic 

year 2022-2023, totaling 608 individuals. Using Krejcie and Morgan's 

table, a sample of 235 participants was selected, and questionnaires 

were randomly distributed and collected among the sample members. 

The validity of the measurement tool was confirmed through 

convergent validity, and its reliability was verified using Cronbach's 

alpha coefficient. Data analysis was conducted using PLS software 

and the structural equation modeling (SEM) method. 
Findings: 

The study's findings indicated that ethical leadership has a positive 

and significant impact on the error management climate and employee 

voice. Additionally, the error management climate directly influences 

employee voice and acts as a mediator in the relationship between 

ethical leadership and employee voice. Furthermore, employees' 

organizational commitment, as a moderating variable, enhances the 

effects of ethical leadership on employee voice. 
Conclusion: 

The results demonstrate that ethical leadership can encourage 

employees to express their voice by creating an error management 

climate and strengthening organizational commitment. Therefore, 

enhancing ethical leadership in organizations can be considered an 

effective strategy for increasing employee voice and fostering a 

positive organizational environment. These findings are particularly 

valuable for managers and policymakers, especially in educational 

settings. 
Keywords: 

Ethical Leadership, Employee Voice, Error Management Climate, 

Organizational Commitment, Organizational Behavior. 
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 کعامل لتسهیل آراء الموظفین:  ؛لاقیةالقیادة الأخ 

 (دور جوّ إدارة الأخطاء والالتزام التنظیمي في خلق السلوکیات الأخلاقیة)
 

  3آمنه مالمیر 7نسرین کاظمی رشید

 (.ةالمسؤول ة)الکاتبأستاذة مساعدة في قسم الإدارة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع فراهان. فراهان ک إیران  -7

nkazemi@yahoo.com  

 المسؤولة(. )الکاتبةفي قسم الإدارة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع فراهان. فراهان ک إیران أستاذة مساعدة  -3
amenehmalmir@iau-ac.ir  

 

 مستخلص

تعتبر القیکادة اخخلاقیکة فکي المنرمکات أحکد العوامکل الرئیسکیة فکي  الخلفیة والهدف:

  جو ال قة والصدق، کما أن جوخ إدارة تکوین السلوك اخخلاقي لدی الموظفین، وتع ی

یکا دورا  ملحوظکا  فکي ک کمتغیرات تنریمیة اخخطاء والالت ام التنریمي                       کک یمککن أن یؤدخ

إبکداء المکوظفین ارائهکم. تهکدف هکذه المقالکة  تسهیل العلاقة بین القیادة اخخلاقیة و

 الدور الوسی  للاوخ إدارة اخخطاء و وظفین، ودراسة أ،ر القیادة اخخلاقیة علی آراء الم

 الالت ام التنریمي بهذا الصدد.

                                                 
دور جکوخ ) کعامکل لتسکهیل آراء المکوظفین: ؛القیادة اخخلاقیة (.3238)مالمیر، آمنه  ،نسرین، کاظمی رشید :المقالةندت إلی هذه است

  .43 -9(، صص18) 4اخخلاق التطبیقیة، في . دراسات (نریمي في خلق السلوکیات اخخلاقیةإدارة اخخطاء والالت ام الت

https://doi.org/1022081/jf.2025.70231.1964. 

  المؤلفة. ©، أصفهان، إیران( العلوم و ال قافة الإسلامیةالإسلامیة في حوزة قم )معهد  رک  الدعوة؛ الناشر: مینوع المقال: بح 
  29/77/3234: لاستلاماتاریخ          79/73/3234: التعدیلتاریخ             24/23/3238: القبولتاریخ            :32/21/3238تاریخ الإصدار 

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکخمةملالة فصلیة 
 18الرقم التسلسلي 3238 شتاء 4 رقم74 السنة                                            

 لعلوم والثقافة الإسلاميةامعهد 

 هيات والأسرةلمعهد الإ

Elssn: 7898-2251  

Issn: 6760-2676  
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وصفیة ک مسحیة من منرکار الماهیکة.  هذه الدراسة تطبیقیة من حیق الهدف، و الطریقة:

یشمل الملاتم  الإحصائي الکادر الإداري للتعلیم في مدینکة أراك فکي العکام الدراسکي 

شصصکا   328صاص. فتم تحدید عینکة مکونکة مکن أش 728البالغ عددهم  و3234ک3232

مورجان، وتم توزی  الاستبیانات بین أفراد العینکة بطریقکة  باستصدام جدول کرجسي و

 عشوائیة بسیطة.

قد تم التحقق من صحة أداة القیاس من خلال الصدق التقاربي، کما تکم التسککد مکن  و

بیانکات، فاسکت صدم لهکذا اخمکر استدامتها من خلال معامل ألفا کرونبا ، وأما تحلیکل ال

 وطریقة نمذجة المعادلات الهیکلیة. PLSبرنامج 

أظهرت نتائج البحق أن القیادة اخخلاقیة لها تس،یر إیلاابي وهام علی جوخ إدارة  النتائج:

آراء الموظفین، کما أن منا  إدارة اخخطاء یکؤ،ر بشککل مباشکر علکی آراء  اخخطاء و

لی دورها الوسی  فکي العلاقکة بکین القیکادة اخخلاقیکة وآراء تم التسکید ع الموظفین، و

ل یع ز من تس،یر  الموظفین. علاوة علی ذلك، فإن الت ام الموظفین التنریمي کمتغیر معد 

 القیادة اخخلاقیة علی آراء الموظفین.

ترهر نتائج هکذه الدراسکة أن القیکادة اخخلاقیکة مکن خکلال خلکق بیئکة لإدارة  النتیجة:

اء وتع ی  الالت ام التنریمي یمکن أن تشلا  الموظفین علی التعبیر عن أصواتهم، اخخط

وبهذه الطریقة، یمکن اعتبار تع ی  القیادة اخخلاقیة في المنرمکات بم ابکة إسکتراتیلایة 

فعالة لبس  الملاال لإدلاء الموظفین بآرائهم، وخلق منا  تنریمي إیلاابي. تعتبکر هکذه 

خاع القرار في المنرمات، والنتائج مهمة للمدیرین و  خاصة في البیئات التعلیمیة. صن

 

 الکلمات المفتاحیة

القیادة اخخلاقیة، أصوات الموظفین، جوخ إدارة اخخطکاء، الالتک ام التنریمکي، السکلوك 

 .التنریمي
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خطا و  تیرینقش جو مد)کارکنان  یصدا ۀکنند لیتسه ؛یاخلاق یرهبر

 (یاخلاق یرفتارها جادیدر ا یسازمان تعهد
 

نسرین کاظمی رشید
آمنه مالمیر 7

3  

 کارشناس ارشد مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فراهان، فراهان، ایران. -7

nkazemi@yahoo.com  

 استادیار گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فراهان، فراهان، ایران )نویسنده مسئول( -3
amenehmalmir@iau-ac.ir  

 

 د یچک

گیری رفتارهکای اخلاقکی  از عوامکل کلیکدی در شککل ،ها رهبری اخلاقی در سازمان

شود. جو مدیریت خطا و تعهد  کارکنان و تقویت فضای اعتماد و صداقت شناخته می

نق  مهمی در تسکهیل ارتبکاب بکین رهبکری  ،عنوان متغیرهای سازمانی بهنی  سازمانی 

،یر رهبکری س. این پکژوه  بکا هکدف بررسکی تکرنددااخلاقی و بروز صدای کارکنان 

اخلاقی بر صدای کارکنان و نق  میانلای جو مدیریت خطا و تعهد سازمانی در این 

لحککام ماهیککت، ایککن مطالعککه ازنرککر هککدف، کککاربردی و از رابطککه انلاککام شککد.

                                                 
:کننده صکدای کارکنکان:  عنوان عامکل تسکهیل رهبری اخلاقی به(. 7422) آمنه، مالمیر؛ نسرین، کاظمی رشید استناد به این مقاله

 . 43 -9صص ، (18) 4مطالعات اخلاق کاربردی،  .ت خطا و تعهد سازمانی در ایلااد رفتارهای اخلاقینق  جو مدیری

https://doi.org/1022081/jf.2025.70231.1964. 

  )نویسندگان ©نوع مقاله: پژوهشی؛ ناشر: دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان، ایران 
 79/28/7422ریخ دریافت: تا         :39/29/7422تاریخ اصلاح          :77/77/7422تاریخ پذیرش         :39/24/7424تاریخ انتشار آنلاین 

Elssn: 7898-2251  

Issn: 6760-2676  

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشی   –فصلنامه علمی 

 18پیاپی 7422 زمستان 4شماره 74سال     
گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش

 پژوهشکدۀ الهیات و خانواده
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وپکرورش شکهر  آماری شامل کارکنان اداری آمکوزش ۀپیمایشی است. جامع توصیفی

بککا اسککتفاده از جککدول  (.نفککر 728)باشککد  می 7423-7427صککیلی ارا  در سککال تح

صکورت  ها بکه نامکه نفکر تعیکین و پرسک  328ای متشکل از  کرجسی و مورگان، نمونه

طریکق تحلیکل گیری از ار انکدازهتصادفی ساده بین اعضای نمونه توزی  شد. روایی اب 

وتحلیکل  ای تلا یکهییکد گردیکد. بکرسمحتوایی و پایایی آن با ضری  آلفای کرونبا  ت

ها  یافتکه سازی معادلات ساختاری اسکتفاده شکد. و روش مدل PLSاف ار  ها از نرم داده

،یر م بکت و معنکاداری بکر جکو مکدیریت خطکا و صکدای ستک ،نشان داد رهبری اخلاقی

طور مسککتقیم بککر صککدای کارکنککان  کارکنککان دارد. همچنککین، جککو مککدیریت خطککا بککه

ری آن در ارتبکاب میکان رهبکری اخلاقکی و صکدای گ ،یرگذار است و نق  میانلایست

کننده،  عنوان متغیر تعدیل به ،براین، تعهد سازمانی کارکنان  یید شد. علاوهسکارکنان ت

رهبری اخلاقکی  لاه،ینت در ؛کند رهبری اخلاقی را بر صدای کارکنان تقویت می آ،ار

کنکان را بکه بیکان تواند با ایلااد فضای مدیریت خطا و تقویت تعهد سکازمانی، کار می

 ،ها ین ترتیکک ، تقویککت رهبککری اخلاقککی در سککازماندبکک .صککدای خککود تشککویق کنککد

 مطلککوب،ر بککرای افکک ای  صککدای کارکنککان و ایلاککاد فضککای سککازمانی ؤراهبککردی مکک

 . شود محسوب می

 

 ها کلیدواژ 

 .رهبری اخلاقی، صدای کارکنان، جو مدیریت خطا، تعهد سازمانی، رفتار سازمانی
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 همقدم

امروزی، مانند رقابت جهکانی، نکر  نکوآوری  یوکار پویا محی  کس  مواجهه بادر 

تواننکد بکه سکازمان خکود  هکایی ککه رهبکران می سری  و کاه  سازمانی، یککی از راه

طور مداوم نوآوری کننکد و بکا موفقیکت بکه تغییکرات پاسکخ دهنکد،  کم  کنند تا به

تکس،یر  ،انکد رهبکری اخلاقکی ن دادهصدای کارکنان است. تحقیقات زیادی نشا شنیدن

رهبران اخلاقی بیشکتر بکه  ،این تحقیقاتاساس برقابل توجهی بر صدای پیروان دارد. 

ابراز  هم باکنند و کارکنان  ها پشتیبانی می رفتار صدای آناز  و نررات کارکنان توجه

ار تکس،یر م بتکی بکر رفتک ،رهبکری اخلاقکی ،کنند. همچنکین نرراتشان احساس امنیت می

از  شکماریدانیم.  مکیبسکیار ککم  ،ینکداایکن فر ۀدربار البته فعلا  صدای کارکنان دارد. 

ای که این رابطکه را پوشک   های واسطه کاروسازاند باید بیشتر به  تحقیقات نشان داده

( و EMCمیانلای اقلام مکدیریت خطکا ) آ،ارم ال، بررسی  برای ؛دهند، توجه شود می

کم  مسئله  تواند به توضیح این کننده، میعنوان هدایت هتعهد کارکنان به سازمان ب

 شود. میتشویق رفتار صدای کارکنان  موج کند که چگونه رهبری اخلاقی 

 جملکه:از ؛صدای کارکنان با نتایج و اقکدامات سکازمانی م بتکی همکراه اسکتابراز 

بکر  هو نکوآوری و پیشکگیری از بحکران. عکلاو یندهای کاریایادگیری تیمی، بهبود فر

هکا از  شود، سطح در  آن میاین، وقتی کارکنان احساس کنند که صدایشان شنیده 

حال، تعارضکات داخکل   عین و در رود بالا می بسیارعدالت سازمانی و رضایت شغلی 

صکدای ابکراز های  عبارت دیگکر، فرصکت یابد. به و قصد تر  شغل کاه  می گروه

 پژوهشکیم کال،  بکرای ؛کنکد مین کم  کارکنان در سازمان به بهبود عملکرد سازما

دهنکد، در مواجهکه بکا  هایی ککه بکه کارکنکان فرصکت ابکراز نرکر می نشان داد سازمان

 بکه یفرصکت نیچنک نکدادن، مقابکل درکاری، عملکرد بهتکری دارنکد.  شدیدفشارهای 

داشککته باشککد و در پککی  زیککادیروانککی  های آسککی توانککد  کارکنککان در سککازمان می

اگر بیان نشکوند، که  ؛ احساساتینفرت ایلااد کند و کستگی، خشماحساساتی مانند ش
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 وری بهبککود بهککره ازدهنککد و  کننککد، خلاقیککت را کککاه  می هککر تعککاملی را آلککوده می

 (.  Tayyeb et al., 2018کنند ) میپیشگیری 

های ککاری  چگونگی بهبود شکیوه بارۀبیشتر کارکنان در ،در واق  ،تحقیقاتطبق 

 بکروزصکورت کنند. حتکی در خود را بیان نمی نرردید دارند و در محی  کار خود تر

ماننککد آزار جنسککی، عیککوب محصککول و نقککس ایمنککی، بسککیاری از  ،جککدی مشکککلات

(. 3ص، 7299ی و اکبکری، ئ)رجکا کنند ساکت بماننکد کارگران هنوز هم انتصاب می

یسکت  چ ،گکذارد بیکان نرراتشکان تکس،یر میبارۀ عواملی که بر تصمیم کارکنان دراما 

برانگی بکودن،  چکال دلیل  به ابراز صدارفتارهای شهروندی سازمانی،  دیگربرخلاف 

مسکتقیم یکا غیرمسکتقیمی بکرای  تبعکاتفرد است. بیان نررات ممککن اسکت  منحصربه

اغل  با بررسی امر بنابراین، این  ؛کند، داشته باشد شصصی که از آن صدا استفاده می

                      (. 79ص، 7298صککککی و صککککادقی، )خا دقیککککق پیامککککدهای آن همککککراه اسککککت

 انیکرا ب خکود یاشکنهادهیو پ ها ینررات، نگران رندیگ یم میتصم یکارکنان فق  زمان

 یضکررهااز  شکتریب صکدا ابکراز نیکا ۀشکد ادرا یایککنند که باور داشکته باشکند م ا

اصل کننکد به همین دلیل، صدا در محیطی که کارکنان اطمینان ح ؛است آن یاحتمال

 شکود ، تقویکت میاسکت،ر ؤرفتارهای صدایشان قابل اجرا، مشروع، ایمکن و حتکی مک

(Javed et al., 2018).  

، یفککر یفضکا بازبودن دادن نشانبرای شین و همکاران معتقدند رهبران اخلاقی 

عملککرد و  ۀبکاربکه نرکرات کارکنکان درمندنکد  علاقه خود بودن بودن و منصف عادل

 نرراتشکان ۀدربکار تکاکننکد یمک تیکحما آنکاناز  و کننکد توجکهن سازما یریگجهت

کید بر اهمیت ارتباب متقابل در محی  کاری و ایلااد احساس امنیت ست .صحبت کنند

چنکگ و  (.Tayyeb et al., 2018کنکد )اخلاقی ایلااد می یجو ،بیشتر در کارمندان

                      عنوان هکننککد کککه رهبککران اخلاقککی، بککدر تحقیقککات خککود بیککان مککی ،همکککاران

                   کککردن بککه صککحبت خککود تشککویق کارکنککان خاطر بککه ،حیککاتی ۀکننککد عوامککل تعیین
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          انککد را بککه خککود جلکک  کرده زیککادیم ککال، اظهککارنرر و افشککاگری(، توجککه  بککرای)

(Cheng et al., 2019.)  

بر رفتکار صکدای کارکنکان تواند رهبری اخلاقی می علمی،تحقیقات طبق شواهد 

ابتکدا  را یاخلاق یساختار رهبر، (. براون و همکارانLee et al., 2017تس،یر بگذارد )

آن پیشکنهاد  راتیتکس، لاکادیا یبکرا یاجتمکاع یریادگیک ینکدهایفرا بکر هیکتک هدف با

 یمحققکان بکا بررسک ، و و همککاراناز دیکدگاه (. Brown et al., 2005) دنککن مکی

کارکنکان را  یو رفتکار صکدا یاخلاقک یرهبکر نیککه روابک  بک ینلاایم یهاکاروساز

. (Zhu et al., 2015) شوند می تیهدا یشناخت روان یراهکارهابه  دهند، یم حیتوض

ای، درگیکری  های سکازمانی و رابطکه شکناختی شکامل شناسکایی هکای روان این میانلای

ه یادگیری اجتماعی از دیدگای تحقیقات ،بای و همکاران .کاری و تمرک  بر ارتقاست

بکین رهبکری اخلاقکی و  ۀانکد ککه رابطکهایی انلاام داده کاروسازبرای بررسی تلاربی 

ی جو سازمانی خاص گذاریدهند. اخیرا ، محققان بر تس،یر صدای کارکنان را شکل می

بر نتایج سازمانی  اند دادهو پرورش کرده رهبران اخلاقی ایلااد  که جو اخلاقی( )م لا  

لیت اجتماعی شرکت(، نتایج گروهکی )ماننکد رفتکار یکادگیری گروهکی(، )م لا  مسئو

 ؛(Bai et al., 2019انکد )کارکنان( و صدای کارمندان تسکید کرده م لا  نتایج فردی )

؛ کنیم جو مدیریت خطا را معرفی می ، ساختارکاروسازاین بهتر بنابراین، برای در  

وس  رهبران اخلاقی ایلااد یا تقویکت ای از جو سازمانی است که ت جنبه این ساختار،

عنوان ی  متغیر میانلای جدید بکرای توضکیح اینککه چگونکه رهبکری  بهو  شده است

  .تواند بر صدای کارکنان تس،یر م بت بگذارد، پیشنهاد شده استاخلاقی می

رهبری اخلاقی و  ۀال هستیم که آیا رابطؤبه این س دادن دنبال پاسخ در این مقاله به

بکه ،یرگذار اسکت  سهای جو مدیریت خطا و تعهد سازمانی ت رکنان بر نق صدای کا

عنکوان نکوعی جکو سکازمانی، بکه  جکو مکدیریت خطکا، بکه ،وان دایت و همکارانگفتۀ 

خطاهکا،  بکارۀعملکردهای سازمانی مربوب به برقراری ارتباب در»ادرا  کارکنان از 

و تشکصیص سکری  و هکای خطکا  گذاری دان  خطکا، کمک  بکه موقعیکتاشترا   به
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 ،ردوگکان و همککاران(. ال Van dyck et al., 2005اشکاره دارد )« رسیدگی به خطاها

جو مدیریت خطا بکه معنکای محیطکی بکا ارتباطکات بکاز  بیان کردند در تحقیقات خود

اسکت تکا بتکوان خطاهکا را تحمکل ککرد و  خطاها و تمرک  بر در  ایمنی برای اعلام

تشکویق  خطاهکایکادگیری از چنین، در این جو، افراد بکه انلاام داد. هماقدامات کافی 

عنکوان  توانکد بکه کند رهبری اخلاقی مکید. ای نبیا در مطالعات خود بیان مینشو می

از آنلاکا ککه  (.Eisenbeiss, 2012مطکرح شکود ) جو مدیریت خطا یکی از مقدمات

هسکتند،  گکراپکذیر و پایکدارشکود رهبکران اخلاقکی قابکل اعتمکاد، مسکئولیتتصور می

هکا تمایکل  آن،ر بکرای مقابلکه بکا ؤمرات  بیشتر به تحمل خطاها و انلاکام اقکدامات مک به

کننکد. را تسکهیل مکی جو مدیریت خطکا گیریشکل ،بنابراین، رهبران اخلاقی ؛دارند

های ترین نگرانی ذاتی صدا به این معنی است که یکی از ب ر  مسئلۀسوی دیگر، از

هکا، از ایکده (. در جو مدیریت خطکاWu et al., 2015) ایمنی نتیلاه است گذار،صدا

هکایی بکرای شود. در این مواق ، بیکان ککن الات استقبال میؤا و سهنررات، پیشنهاد

تسری  در یادگیری یا پیشرفت سازمانی بکرای صکداگذار مطلکوب اسکت و کارکنکان 

 (.3ص، 7299ی و اکبری، ئ)رجادارند تمایل بیشتری به بیان صدای خود 

،ر در ؤهای مک توان یکی از واسطه را می ، جو مدیریت خطابالا حقابمر راستای د

طکور خلاصکه، هکدف خکاص ایکن  به .تلقی کردبین رهبری اخلاقی و ابراز نرر  ۀرابط

ایکن مطالعکه دو  .تس،یرات رهبری اخلاقی بر رفتار صدای کارکنان اسکتتبیین مطالعه 

را معرفکی  (جکو مکدیریت خطکا)دیکد ج ۀیک  واسکط ،تحقیکقاین  اولا   :دارد یژگیو

تعهکد سکازمانی  این تحقیق،،انیا  ؛ تواند رهبری اخلاقی را با صدا پیوند دهدکند که می می

  .گیردمی و رفتار صدای کارکنان در بر جو مدیریت خطاۀ کنند عنوان تعدیل را به

)شکامل عوامکل  یککن ، عوامکل شصصک ،بنکدورا ۀسکوی اساس جبکر متقابکل سکهبر

 عوامکل عنوان بکه یهمگک ،یطکیمح یدادهایکرو و( گکرید عوامکل و یعاطف ،یشناخت

                            یاگککر افککراد نگککرش متفککاوت ن،یبنککابرا شککوند؛ یمکک  یککمتقابککل ترک ۀکننککد نییتع

 .کرد خواهد رییبر صدا تغ خطا تیریجو مد ریتس،  انیبه سازمان خود داشته باشند، م
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    و مشککارکت فککرد در سککازمان  اشککاره دارد ییابککه سککطح شناسکک یتعهککد سککازمان

(Mowday et al., 2019, p. 23اگر کارمند سطح تعهد بکالاتر .)داشکته باشکد، بکه  ی

(. کارکنکانی Zhu et al., 2015) کرد خواهد کم  یسازمان اهداف به ادیاحتمال ز

سازمان بکه  بارۀهای خود را در که سطح تعهد سازمانی بالاتری دارند، احتمالا  نگرانی

جوی باشد  ،کنند ها در  می کنند، حتی اگر جوی که آن ی  مدیر مناس  بیان می

بکرعکا، کارکنکانی ککه سکطح تعهکد سکازمانی  که در آن خطاها قابل تحمل نباشد.

هکای  تری دارند، هیچ قصدی برای کم  به موفقیت سکازمانی بکا ابکراز نگرانی پایین

رو، مکا  ازایکن ؛ند خطاها قابل قبول اسکتحتی ممکن است احساس کن و خود ندارند

جککو مککدیریت خطککا و  بککین ۀکککه رابطکک ای کننککده عنککوان تعککدیل تعهککد سککازمانی را بککه

تکس،یر  ۀتری از نحوتا توصیف پیچیده گیریم ، در نرر میکندصداگذاری را تنریم می

  .جو مدیریت خطا بر رفتار صدا ارائه دهیم

های اخلاقی و اصولی است که به  ارزش اساسرهبری اخلاقی به معنای رهبری بر

اساس تحقیقات، رهبری اخلاقی بر نحو عمل کنند.بهترین به دهد  کارکنان انگی ه می

ای  همراه داشته باشد. صدای کارکنان به ملاموعه تواند بهبود صدای کارکنان را بهمی

ار گفتکه سازمان و محی  ک بارۀها، اعتقادات و احساسات کارکنان دراز نررات، ایده

رضکایتمندی، تعهکد، انگیک ه و  ۀدهنکد توانکد نشکانکارکنان میم بت شود. صدای می

 ۀدهنکد توانکد نشکانبکرعکا، صکدای منفکی کارکنکان مکی نکان باشکد.آنفا  اعتمادبه

بکرای توضکیح تکس،یر  .نکان باشکدآاز محی  کار و کاه  تعهد  ناخشنودی ،نارضایتی

دیکدگاه یکادگیری اجتمکاعی،  :تفاده ککردتکوان اسکرهبری اخلاقی از سه دیدگاه مکی

                               از منرکککککر یکککککادگیری دیکککککدگاه تبکککککادل اجتمکککککاعی و دیکککککدگاه متعکککککالی.

کننکد  میتقلیکد  هکا از آنکارکنکان ککه الگوهکایی هسکتند  ،اجتماعی، رهبران اخلاقی

(Javed et al., 2018رهبران اخلاقی .)، ند و احتمالا  پذیر هستدوست و مسئولیت نوع

بکه ایکن ترتیک ، کارمنکدان از رفتکار رهبکران  ؛کننکدعلیه رفتار نامناس  صکحبت مکی

 (.Brown et al., 2005) خواهند کرد یالگوبرداررفتار صدای خود  برایاخلاقی 
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فکر  مکا  دارد؛جکو مکدیریت خطکا  گیری نق  م بتی در شککل ،رهبری اخلاقی

افرادی  ،دهد رهبران اخلاقینشان می جدید ، تحقیقاتاساس دلایل زیر است: اولا  بر

گیرنکد.  مکی یقابل اعتماد، مراقبت و اصولی هستند که تصکمیمات منصکفانه و متعکادل

طور کامل  توان بهکنند که هرگ  نمیاساس این استدلال، رهبران اخلاقی در  میبر

ه دادن خطاهکا بک بکه ایکن ترتیک ، رهبکران اخلاقکی نسکبت از خطاها جلکوگیری ککرد.

 را کارمندکم مهارت یا هوش در  ضعف ی،دانش بیهای شصصیتی نامطلوب،  ویژگی

جکای سکرزن  یکا تنبیکه کارکنکان، خطاهکا را در  به ،. چنین رهبرانیدانند نمیمنصفانه 

دهند با کارمندان خود ارتباب برقرار کننکد،  ترجیح می و کنندسازمان خود تحمل می

آسککی  را کنتککرل کننککد  بکوشککندنککد و وتحلیککل کن تلا یککهرا خطاهککا بککروز علککل 

(Eisenbeiss, 2012ان، .)پایدار سازمان را اولویکت اصکلی  ۀتوسع ،رهبران اخلاقی ا ،ی

های تغییر همیشه با خطاها همراه اسکت، رهبکران  از آنلاا که فرصت گیرند.در نرر می

 ، کارکنکان رااز ایکن تکرفراداننکد. حتکی  های یکادگیری می اخلاقی خطاها را فرصکت

بسیاری از مطالعکات . وخطا کاوش و آزمای  کنند طریق آزمونکنند تا از تشویق می

 خطاهکااز  (گیرانه هکای سکصت عمکال کنترلبکا ال )اند که رهبران صکادق  گ ارش کرده

 هکا آن خلاقیکتدهنکد تکا  می خطرپکذیری ۀکارکنکان اجکازبه کنند، بلکه  اجتناب نمی

یک  احسکاس درونکی  از، رهبکران اخلاقکی (. ،ال ا  Javed et al., 2018) شودتقویت 

بهتکرین روش  «در صحبت کردن»و همیشه  برخوردارندقوی برای انلاام کار درست 

، از اشکتباه خکود دهنکداگر رهبران اخلاقکی ککار اشکتباهی انلاکام  .کنندرا انتصاب می

چنکین پردازنکد.  میاصکلاح خکود  بکهککردن اشکتباه،  جکای پنهکان گیرند و به درس می

 (. Treviño et al., 2015) کند سازمانی را تقویت میی جو مدیریت خطا ی،الگوی

طور ککه  همان .بهره گرفت صداجو مدیریت خطا برای تحری  رفتار از توان می

توانند صکدای خکود  میاینکه آیا  بارۀگیری در، کارکنان هنگام تصمیمشدبحق  قبلا  

 ,.Morrison et alگیرنکد )در نرر می بالقوه را پیامدهای، مناف  و نهیا  را ابراز کنند

کارکنکان را  مکوردنررجکو مکدیریت خطکا، م ایکای  کنیم که(. ما استدلال می2019
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، اولا  کند؛ بدین نحو که  کم میها را  آن نرراحتمالی از پیامدهایدهد ویا  اف ای  می

نکوآوری در یکادگیری و  بکه لیمتما ،خود سازمان ی قوی،در ی  جو مدیریت خطا

بکه  زیکادیتوجه  ،عنوان ی  کل به ،سازمان باور دارندشود. کارمندان  گرفته می نرر

و به آن پاسخ  توجه یطور جدصدا به هب ،رو ازاین دارد وهر فرصت برای بهبود خود 

،انیکا ، در  .ابکدی یم  یکارکنکان افک ا یابراز نگرانک ریتس،بنابراین،  ؛شودم بت داده می

از خطاهکا  ۀکه تمایل بکه گک ارش و بحکق دربکار ویی قمحیطی با جو مدیریت خطا

کارکنکان معتقدنکد از  ،(Cannon & Edmondson, 2014) اسکتهکای آن  ویژگی

 تلقکی شکوند، سکاز مشکل صکداصکاحبان  آنککهجای  شکود و بکه ابراز نرر اسکتقبال می

 نکاگ یر بر اساس چنین احساس م بتی،. شوند نرر گرفته میسازمان در به کننده  کم 

صدا، پاداش یکا ارتقکا(  صاح  ینام خوش :جملهکارکنان از م ایای بالقوه )ازر  د

 (.Gold et al., 2013رشد خواهد کرد )

 ؛شکناختی را نشکان داده اسکت های روانواسطهاز برخی  ،تحقیقات مربوب به صدا

بکین  ۀشناختی، هویت سازمانی و خلق م بت برای توضیح رابط م ال، ایمنی روان برای

 جکو مکدیریت خطکا،که هیچ متغیر مکرتب  بکا است حالی دراین  .رفتار صدا و رهبری

. یند زیربنایی تس،یر رهبری بر صدا پیشنهاد نشده اسکتاعنوان میانلای برای در  فر به

جکو  کنکیم ککهشده در بالا، مکا ایکن پیشکنهاد جدیکد را ارائکه مکی گفتهاساس دلایل بر

آن  قیکاز طر یاخلاقک یرهبکرباشکد ککه  یمهمک یانلایکممکن اسکت م خطا تیریمد

 (. Hsiung, 2012) کند تیکارکنان را تقو یتواند رفتار صدا یم

بکرای  بیشکتریدرونی  ۀکنند، انگی  که تعهد سازمانی قوی را تلاربه می یکارکنان

سازمان دارند،  بارۀهایی درها پیشنهادها یا نگرانی هنگامی که آن بهبود سازمان دارند.

شود و کمتکر بکه زمینکه یکا محیطکی ککه بکا آن مان معطوف میبه بهبود ساز شانتوجه

بکر صکدای  تکس،یر جکو مکدیریت خطکا بکاره بایکد ایندر کنند.توجه می ،رو هستند هروب

دارنکد،  ضکعیفیبرعکا، کارکنانی که تعهد سکازمانی نسکبتا   .کارکنان تضعیف شود

احتمکالی  تبعکاتسکازمان دارنکد، بیشکتر بکه منکاف  یکا  بارۀهایی درهنگامی که نگرانی
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جکو  ،در ایکن شکرای  بالقوه برای سکازمان. تبعاتدهند تا مناف  یا اهمیت می شصصی

م کال، اگکر  بکرای دارد؛ر رفتارهکای کارکنکان بکبیشکتری  تکس،یر ،شکده سکازمانی در 

با تعهد سازمانی کم به یکی از تصمیمات رهبر شک  کنکد و متوجکه شکود  یکارمند

اظهکارنرر  بکه ایکن نتیلاکه برسکد ککهت، ممکن است قدرت در سازمان زیاد اس ۀفاصل

بنابراین، کارکنانی که تعهد کمی  .نکندصحبت دربارۀ ش  خود خطرنا  است و 

آنچکه  نکه ،دهنددهد انلاام میرا که سازمان ترجیح می کاری ،احتمال زیاد  دارند، به

                         ، کککمرو، در شککرای  تعهککد سککازمانی  ازایککن ؛کننککد بایککد انلاککام دهنککدفکککر مککی

            جککو مککدیریت خطککا نقکک  بیشککتری در ارتقککای صککدای کارکنککان خواهککد داشککت

(Kehoe & Wright, 2013  .) 

 

 پژوهش ۀنیشیپ

بررسکی نقکک  رهبککری اخلاقککی بککر »( در پژوهشککی بککا عنککوان 7423) فتحککیخلیلکی و 

 دریافتنکد «رمانشکاه(کل مصابرات استان ک ۀپذیری کارکنان )مورد مطالعه: ادار جامعه

ابعاد رهبری  ،،یر معناداری دارد و همچنینسپذیری کارکنان ترهبری اخلاقی برجامعه

گیری مردمی رهبر، هدایت اخلاقی رهبکر، تسکهیم اخلاقی شامل انصاف رهبر، جهت

،یر معنکاداری دارد و سپکذیری کارکنکان تک قدرت رهبر و وضوح نق  رهبر بر جامعکه

  .شوند می ییدسها ت تمام فرضیه

بکین رهبکری  ۀبررسکی رابطک»( در پژوهشی بکا عنکوان 7423اسمعیلی و همکاران )

رهبکری  نکدنشکان داد «اخلاقی مدیران مدارس با رفتکار شکهروندی سکازمانی معلمکان

معنکاداری دارد.  م بکت و ۀرابطک ،ابعکاد آن ۀاخلاقی با رفتار شهروندی سازمانی و همک

بکروز رفتکار شکهروندی سکازمانی  ،ی مکدیرانرهبکری اخلاقکاین پژوه ، نتایج طبق 

  .دهدمعلمان را اف ای  می

طراحی و تبیین مدل فرهنگ »( در پژوهشی با عنوان 7427صحرایی و همکاران )

سسکات آموزشکی بکا ؤاینککه م یبکرا دریافتنکد «سسات آموزشیؤمدیریت خطا در م
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سکتقرار آن در توان با ترویج فرهنگ مدیریت خطکا و ا کمترین خطا مواجه شوند می

و  آموزشکی سسکاتؤسکازمانی را ککاه  داد و عملککرد م یسسکات، خطاهکاؤماین 

پکژوه  نشکان داد اسکتقرار فرهنکگ  ی ایکنهکا یافتکه .را بهبود بصشید ها کارکنان آن

سسکات آموزشکی بکه توسکعه و ا،ربصشکی سکازمان و افکراد منلاکر ؤمدیریت خطا در م

 کنند. نمی کس لازم را در این زمینه  یها آموزش ،سساتؤکارکنان م ؛ البتهشود می

نقک  سکطوح مصتلکف »پژوهشکی بکا عنکوان (، 7298ابراهیمی و همکاران )محمد

هکدف بررسکی نقک  و بکا  «اعتبکاری ملکل ۀسسکؤمدیریت خطا در رضایت مشتری م

. نتکایج حاصکل از انکد انلاکام دادهسطوح مصتلف مدیریت خطکا در رضکایت مشکتری 

،یر م بتکی بکر ستک ،داد عذرخواهی هنگام نارسایی خکدمات ها نشان وتحلیل داده تلا یه

،یر سشکده تک کنتکرل در  ،همچنین ؛رجوع دارد شده و بر رضایت ارباب کنترل در 

 رجوع دارد.  م بتی بر رضایت ارباب

 تعهد شغلی، یخشنود با اخلاقی جوۀ رابط» در مقالۀ (7299قدیری و همکاران )

 بررسکی نشکان دادنکد «دولتکی شرکت ی  در کارکنان شغل  تر قصد و سازمانی

 شمار به مهم پژوهشی یهاحیطه از کارکنان یرفتارها و اخلاقیی جوها بین رواب 

 تکس،یر و اسکت کارکنان  نگرش ۀدهند شکل عوامل از یکی اخلاقی جو زیرا ؛رود می

 انواع ۀرابط بررسی هدف با پژوه این  دارد. سازمانی یپیامدها بر یا ملاحره قابل

 جکو وی ابک ار جکو قانونی، جو اصولی، و حقوقی جو دوست، جو نوع( اخلاقی جو

 نشان هایافته شد. انلاام شغل  تر قصد و سازمانی تعهد شغلی، یخشنود با مستقل(

 و شکغلی یخشکنود و سازمانی تعهد بایادشده  اخلاقی جو نوع پنج از هری  دادند

 دارند. رابطه شغل  تر قصد

رهبکری اخلاقکی و »( در پژوهشی بکا عنکوان Dua et al., 2023دوئا و همکاران ) 

 نکدنشکان داد «شکناختی تس،یر آن بر رفتار صکدای کارکنکان: نقک  متغیرهکای جمعیکت

بکر صکدای کارکنکان تکس،یر  ،صورت م بکت و معنکادار امکا متوسک  به ،رهبری اخلاقی

در بکین  صکداگذارد. این مطالعه هیچ تفاوت معناداری در رهبری اخلاقی و رفتار  می
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شناختی مانند جنسیت، سن، مدر  تحصیلی و سطح شغل در هند  متغیرهای جمعیت

 . نکرد دایپ

چگونکه یک  جکو » در پکژوه  (Horvath et al., 2023) هورواس و همککاران

جکو سکازمانی  دریافتنکد« ادیکنوبنهکای مدیریت خطا ایلااد کنیم: شواهد تلاربی از تیم

موفقیکت شکرکت و ایمنکی  ،جمله نکوآورینی ازت خطا با نتایج مطلوب سازمامدیری

توان جو مدیریت خطا را القا کرد  ایکن نتکایج قویکا  نشکان  اما چگونه می همراه است.

توانکد بکر عملککرد تکس،یر بگکذارد و صکرفا   دهد جو مدیریت خطای تکیم واقعکا  می می

بسکتگی قبلککی  ای نیسکت کککه در تحقیقکات هککم بسکتگی متغیرهککای سکوم ناشککناخته هکم

چگکونگی  بکارۀهایی دراز منرر عملی، این تحقیق راهنمایی گیری نشده بودند. ندازها

 دهد. استفاده از اصول نفوذ اجتماعی برای ایلااد جو مدیریت خطا ارائه می

بکین رهبکری  ۀرابطک»در پژوهشی با نام ( Cheng et al., 2022) چنگ و همکاران

 نکدنشان داد «ا و تعهد سازمانیهای جو مدیریت خط اخلاقی و صدای کارکنان: نق 

ایکن مطالعکه بکا  .تلقکی شکود،ر برای بهبود ا،ربصشی سازمانی ؤم یتواند روش صدا می

تعهکد سکازمانی  ۀکننکد تمرک  بکر نقک  میکانلای جکو مکدیریت خطکا و نقک  تعکدیل

بر  .کرده استبین رهبری اخلاقی و رفتار صدای کارکنان را بررسی  ۀکارکنان، رابط

را تعکدیل  صکداجکو مکدیریت خطکا و رفتکار  ۀرابط ،، تعهد سازمانیعهاساس این مطال

بحکق  مطالعکۀ خکود مفکاهیم نرکری و عملکی نتکایجاین پژوهشگران دربکارۀ  کند. می

  اند. کرده

اسکتفاده از صکدای »در پژوهشکی بکا عنکوان  (،Bai et al., 2019) بای و همکاران

 ۀبا گسترش نرریک ،«خلاقیکارکنان: دیدگاه یادگیری اجتماعی چندسطحی رهبری ا

ککه  انکد کردهنرکری پیشکنهاد  ییادگیری اجتماعی به ی  دیدگاه چندسکطحی، مکدل

تکس،یر  کارهایی ککهو؛ سکازکند را بررسی می گروهیسطح فردی و دو های  کاروساز

  .دهد یم نشانرهبری اخلاقی را بر صدای کارکنان 
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اخلاقکی و صکدای و  رهبکری» در مطالعکۀ (Zhu et al., 2015 وو و همککاران )

اشکاره کردنکد « های پیرو و باورهای اخلاقی موجودیکت عملکرد پیروان: نق  هویت

تسییکد بین رهبری اخلاقی و انواع پیامدهای م بکت پیکروان را  ۀمطالعات قبلی رابط که

 نیبک ۀاسکاس رابطکبر روانیکپ یسکازمان ییمشصص شد شناسا کند. در این پژوه  می

  .ردیگ یم صورت روانیپ یشغلو عملکرد  یاخلاق یرهبر
 

  

 

 

 

 

 (Cheng et al., 2022) مدل مفهومی تحقیق -1نمودار 

 

 های پژوهش فرضیه

 فرضیۀ اول: رهبری اخلاقی بر جو مدیریت خطا تس،یر دارد.

 فرضیۀ دوم: رهبری اخلاقی بر صدای کارکنان تس،یر دارد.

 .فرضیۀ سوم: جو مدیریت خطا بر صدای کارکنان تس،یر دارد

طریق جو مدیریت خطکا بکر صکدای کارکنکان تکس،یر فرضیۀ چهارم: رهبری اخلاقی از

 دارد.

فرضیۀ پنلام: تعهد سازمانی، تس،یر جو مدیریت خطکا بکر صکدای کارکنکان را تعکدیل 

 کند. می

 

 . روش تحقیق1

شود. همچنین، با توجه بکه  نرر هدف، پژوهشی کاربردی محسوب میاین پژوه  از

گکری جکو مکدیریت و اخلاقکی بکر صکدای کارکنکان بکا میکانلای اینکه تکس،یر رهبکری

 صدای کارکنان جو مدیریت خطا رهبری اخلاقی

 تعهد سازمانی
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نرر ماهیکت و روش، در بررسی شده است، این پژوه  از تعهد سازمانی گری تعدیل

آوری گیکرد. در ایکن پکژوه  بکرای جمک  پیمایشی قکرار می دستۀ تحقیقات توصیفی

اده شکده تحقیکق، از روش میکدانی اسکتف هکای  نیاز برای آزمون فرضکیه مورد های  داده

 است. 

نامۀ تحقیکق  نامه گردآوری شکده و پرسک  های موردنیاز با استفاده از پرس داده

سککؤال دربککارۀ بررسککی تککس،یر رهبککری اخلاقککی بککر صککدای کارکنککان بککا  39دارای 

، ترکیک  7اسکت. در جکدول  گری تعهد سازمانی گری جو مدیریت و تعدیل میانلای

گکذاری بکرای  شده اسکت. معیکار ارزش تحقیق مشصص های  سؤالات مربوب به متغیر

باشکد و بکه هریک  از گانکۀ طیکف لیککرت مکی نامه، مقیکاس پنج سؤالات این پرسک 

  ( اختصاص داده شده است.8تا  7ترتی ، وزنی معادل ) ها، بهمقیاس

 

 تحقیق های  اسا  متغیرالات برؤترکیب س :1جدول 

الاتؤشمار  س متغیر  منبع 

8 تا 1 رهبری اخلاقی  Brown et al., 2005 

11 تا 9 جو مدیریت خطا  Van Dyck et al., 2005 

22 تا 11 صدای کارکنان  Liang et al., 2012 

29 تا 22 تعهد سازمانی  Meyer et al., 1993 

 

پکژوه ،   جامعکۀ آمکاریگیری:  . جامعۀ آماری، تعیین حجم نمونه و روش نمونه1. 1

بودنکد  1042-1041در سکال تحصکیلی وپرورش شهر ارا   کارکنان اداری آموزش

اساس، نمونکه بکا اسکتفاده از جکدول  نفر است. براین 148که تعداد اعضای این جامعه 

نامه با اسکتفاده از  نفر محاسبه شد. همین تعداد پرس  221کرجسی و مورگان برابر با 

آوری  گیری تصادفی ساده در بین اعضای جامعکۀ آمکاری توزیک  و جمک روش نمونه

 شد.



 

 

 

یل
سه

؛ ت
قی

خلا
ی ا

هبر
ر

ی(
لاق

اخ
ی 

ها
ار

رفت
اد 

یج
ر ا

ی د
مان

از
 س

هد
 تع

 و
طا

 خ
ت

یری
مد

و 
 ج

ش
)نق

ن 
کنا

ار
 ک

ای
صد

دۀ 
کنن

 

27 

www.akhlagh.morsalat.ir 

گرا حاکی از این است که سکوالات هکر متغیکر تکا چکه  روایی هم گرا: . روایی هم2. 1

گکرا بایکد شکاخص میکانگین واریکانا  بستگی دارند. برای تسیید روایکی هکم اندازه هم

 .و این مقدار از پایایی مرک  کمتر باشد 8/2( بی  از AVEشده ) استصراج
 

 گرا نتایج آزمون روایی هم :2جدول 

 

 متغیر
شده  یانگین واریانس استخراجم

(AVE) 

 پایایی مرکب

 (CR) 

 42928 42124 رهبری اخلاقی

 42908 42720 جو مدیریت خطا

 42924 42111 صدای کارکنان

 42921 42121 تعهد سازمانی

 

( بکرای تمکامی AVEشکده ) با توجه به اینکه شاخص میکانگین واریکانا استصراج

اسکت، روایکی  CR > AVEبرای تمامی متغیرهکا و  8/2بی  از شده  مطرحمتغیرهای 

 شود. گرا تسیید می هم

 

نامه از روش  در این پژوه  برای بررسی پایایی پرس  نامه: . پایایی پرسش3. 1

نامه محاسکبه شکد و بکا  آلفای کرونبا  استفاده شد. آلفای کرونبا  برای سکی پرسک 

ابک ار تحقیکق نیک  تسییکد شکد. مناس  است، پایکایی  1/2توجه به اینکه پایایی بی  از 

 دهد. نامۀ تحقیق را نشان می می ان پایایی پرس  2جدول 
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 نامه : بررسی پایایی پرسش3جدول 

الاتؤس ۀشمار متغیر  آلفای کرونباخ 

8 تا 7 رهبری اخلاقی  894/2  

78 تا 9 جو مدیریت خطا  939/2  

33 تا 77 صدای کارکنان  889/2  

39 تا 32 تعهد سازمانی  817/2  

 

 ها وتحلیل داد  . تجزیه2

تواند هر متغیر در سیستم مدل معادلات ساختاری می های تحقیق: . آزمون فرضیه1. 2

نرکر گرفتکه شکود. زا در عنوان ی  متغیر برون هم بهزا و  عنوان ی  متغیر درون هم به

. در پذیردزا، متغیری است که از دیگر متغیرهای موجود در مدل تس،یر میمتغیر درون

گونه تس،یری از دیگر متغیرهای موجود در  زا، متغیری است که هیچ مقابل، متغیر برون

گذارد. در نمودارهای معادلات ساختاری، اعداد  پذیرد، بلکه خود تس،یر می مدل نمی

گیری هسکتند ککه  شوند: دستۀ اول، معکادلات انکدازه یا ضرای  به دو دسته تقسیم می

شکوند.  ن )بیضی( و متغیرهای آشکار )مستطیل( محسوب میرواب  بین متغیرهای پنها

این معادلات را اصطلاحا  بارهای عاملی گویند؛ دستۀ دوم، معادلات ساختاری هستند 

باشکند و در آزمککون فرضکیات اسککتفاده  ککه روابکک  بکین متغیرهککای پنهکان و پنهککان می

نکاداری )تکی. ، ضکرای  مع3، ضکرای  اسکتاندارد مکدل و نمکودار 7شوند. نمودار  می

 دهد.  استیودنت( را نشان می
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 مدل ضرایب استاندارد -1نمودار 

 

 هکا( پرداختکه شکده اسکت.در این بص  به بررسی معناداری ضرای  مسیر )فرضیه

گیرند. در صورتی که سطح معناداری این ضرای  در سه سطح مورد بررسی قرار می

، 74/7ۀ تکی د این مقدار به ترتی  با حداقل آمکاردرص 99درصد و  98 درصدی، 92

 شوند.  مقایسه می 88/3و  97/7
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 مدل معناداری )تی( -2نمودار 

 

 دارد ثیرأرهبری اخلاقی بر جو مدیریت خطا ت اول ۀیآزمون فرض .1.  1. 2

 

 اول ۀفرضیآزمون  -4جدول 

 مسیر فرضیه

اجو مدیریت خط ←رهبری اخلاقی  

087/2 ضری  تی  

219/4 ضری  استاندارد  
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اسکت و در بکازۀ  481/2با توجه به اینکه ضکری  تکی بکرای ایکن فرضکیه برابکر بکا 

درصکد 98دار اسکت )یعنکی بکا اقرار ندارد، این فرضکیه معنک -97/7+ تا 97/7معنی  بی

رد(. تس،یر معناداری دارهبری اخلاقی بر جو مدیریت خطا، توان ادعا کرد  اطمینان می

 279/2توجه به اینکه ضری  استاندارد مسیر بین این دو متغیر برابر با ازسوی دیگر، با

تکس،یر م بکت داشکته و ایکن فرضکیه رهبری اخلاقی بر جو مدیریت خطا و م بت است، 

 شده است. پذیرفته 
 

 ثیر داردأرهبری اخلاقی بر صدای کارکنان ت: دومۀ آزمون فرضی .2.  1. 2

 

 دوم ۀفرضی آزمون -5جدول 

 

 

اسکت و در بکازۀ  279/4با توجه به اینکه ضکری  تکی بکرای ایکن فرضکیه برابکر بکا 

سوی دیگر، با توجه دار است. ازاارد، این فرضیه معنقرار ند -97/7+ تا 97/7معنی  بی

           و م بککت  341/2تغیککر برابککر بککا بککه اینکککه ضککری  اسککتاندارد مسککیر بککین ایککن دو م

تس،یر م بکت دارد و ایکن فرضکیه پذیرفتکه رهبری اخلاقی بر صدای کارکنان باشد،  می

 شده است. 
 

 

 

 

 

 مسیر فرضیه

کارکنان یصدا ←رهبری اخلاقی  

419/0 ضری  تی  
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 . آزمون فرضیۀ سوم: جو مدیریت خطا بر صدای کارکنان تأثیر دارد3. 1. 2
 

 سوم ۀفرضیآزمون  -6جدول 

 مسیر فرضیه

انکارکن یصدا ←جو مدیریت خطا  

114/2 ضری  تی  

112/4 ضری  استاندارد  

 

اسکت و در بکازۀ  882/3با توجه به اینکه ضکری  تکی بکرای ایکن فرضکیه برابکر بکا 

درصکد 98دار اسکت )یعنکی بکا اقرار ندارد، این فرضکیه معنک -97/7+ تا 97/7معنی  بی

رد(. تس،یر معناداری داجو مدیریت خطا بر صدای کارکنان توان ادعا کرد  اطمینان می

 773/2توجه به اینکه ضری  استاندارد مسیر بین این دو متغیر برابر با ازسوی دیگر، با

دارد و ایکن فرضکیه جو مدیریت خطا بر صدای کارکنکان تکس،یر م بکت و م بت است، 

 شده است. پذیرفته 

 

طریق جو مردیریت خطرا برر صردای     : رهبری اخلاقی از. آزمون فرضیۀ چهارم4. 1. 2

 ر داردکارکنان تأثی

 

 چهارم ۀفرضیآزمون  -7جدول 

 مسیر فرضیه

کارکنان یصدا ←جو مدیریت خطا  ←رهبری اخلاقی   

287/2 ضری  تی  

412/4 ضری  استاندارد  
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اسکت و در بکازۀ  281/3با توجه به اینکه ضکری  تکی بکرای ایکن فرضکیه برابکر بکا 

درصکد 98یعنکی بکا دار اسکت )افرضکیه معنکقرار ندارد، این  -97/7+ تا 97/7معنی  بی

طریکق جکو مکدیریت خطکا بکر صکدای رهبکری اخلاقکی ازتوان ادعا ککرد اطمینان می

توجه به اینکه ضری  استاندارد مسکیر دارد(. ازسوی دیگر، با تس،یر معناداریکارکنان 

طریکق جکو مکدیریت رهبری اخلاقی ازو م بت است،  283/2بین این دو متغیر برابر با 

 شده است. ،یر م بت دارد و این فرضیه پذیرفته تسخطا بر صدای کارکنان 

 

. آزمون فرضیۀ پنجم: تعهد سازمانی، تأثیر جو مدیریت خطا بر صدای کارکنان 5. 1. 2

 کند را تعدیل می

 

 پنجم ۀفرضیآزمون  -8جدول 

 جو مدیریت خطا متغیر مستقل

 صدای کارکنان متغیر وابسته

 تعهد سازمانی متغیر تعدیل گر

004/1 ضری  تی  

411/4 ضری  استاندارد  

 

معنکی  اسکت و در بکازۀ بی 442/7توجه به اینکه ضری  تی برای این فرضیه برابر بکا با

درصکد اطمینکان 98دار نیسکت؛ یعنکی بکا اقرار دارد، این فرضکیه معنک -97/7+ تا 97/7

تعهد سازمانی، تس،یر جو مدیریت خطا بر صدای کارکنان را تعدیل توان ادعا کرد  می

 کند و این فرضیه رد شده است. ینم
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 گیری بر مبنای فرضیات نتیجه

توجه بکه اینککه ضکری  بر جو مدیریت خطا تس،یر دارد. بافرضیۀ اول: رهبری اخلاقی 

قکرار  -97/7+ تکا 97/7معنکی  است که در بکازۀ بی 481/2تی برای این فرضیه برابر با 

درصکد 98؛ به عبارت دیگر، با دار است توان نتیلاه گرفت این فرضیه معنی ندارد، می

ریت خطا تکس،یر معنکاداری دارد. توان ادعا کرد رهبری اخلاقی بر جو مدی اطمینان می

و م بکت اسکت.  279/2سوی دیگر، ضری  استاندارد مسیر بین این دو متغیر برابر با از

پکذیری کارکنکان )ککه  (، رهبری اخلاقی بکر جامعه7423طبق تحقیق خلیلی و فتحی )

ذیرش خطا و خطرپذیری اسکت( تکس،یر م بکت دارد. طبکق تحقیکق اسکمعیلی و شامل پ

(، رهبری اخلاقی با رفتار شکهروندی سکازمانی )ککه شکامل گک ارش 7423همکاران )

خطاها و کم  به دیگکران در رفک  مشککلات اسکت( رابطکۀ م بکت دارد. همچنکین، 

 ;Dua et al., 2023; Horvath et al., 2023; Maqsoom et al., 2023تحقیقات )

Cheng et al., 2022; Bai et al., 2019 & Zhu et al., 2015) دهنکد  نشکان می

رهبری اخلاقی با ایلااد فضای اعتماد و اطمینان در سازمان، به کارکنان این حکا را 

 توانند بدون ترس از ملاازات، خطاها را گ ارش کنند.  کند که می القا می

توجکه بکه اینککه  کارکنکان تکس،یر دارد. بکا بکر صکدای فرضیۀ دوم: رهبری اخلاقکی

+ تکا 7297معنکی  است که خارج از بکازۀ بی 42279ضری  تی برای این فرضیه برابر با 

دهکد  دار اسکت. ایکن نشکان می ناتوان نتیلاه گرفت این فرضیه مع یقرار دارد، م -7297

توانایی  عنوان رهبری اخلاقی بر صدای کارکنان تس،یر م بت دارد. صدای کارکنان به

شکود.  های خکود بکدون تکرس از تلافکی تعریکف می کارکنان در بیان نرکرات و ایکده

تواننکد آزادانکه  کنند می هنگامی که صدای کارکنان قوی باشد، کارکنان احساس می

ها مشکارکت کننکد. نتکایج ایکن مطالعکه نشکان  گیری نررات خود را بیان و در تصکمیم

 ان تس،یر م بت دارد. دهد رهبری اخلاقی بر صدای کارکن می

( و 7427صککحرایی و همکککاران ) (،7423تحقیقککات اسککمعیلی و همکککاران )

 ,.Dua et al., 2023; Horvath et al., 2023; Maqsoom et al) تحقیقات دیگکر
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2023; Cheng et al., 2022; Bai et al., 2019 & Zhu et al., 2015 بکا فرضکیۀ )

سو هسکتند. ایکن تحقیقکات نشکان  هم« ،یر داردرهبری اخلاقی بر جو مدیریت خطا تس»

دهند رهبری اخلاقی با ایلااد فضای اعتماد و اطمینان در سازمان، به کارکنان ایکن  می

خطاهکا را گک ارش کننکد.  ،توانند بدون ترس از ملاکازات کند که می حا را القا می

ایلاکاد همچنین، رهبران اخلاقی با تشویق بکه خطرپکذیری و یکادگیری از خطاهکا، بکه 

 کنند. فرهنگ مدیریت خطای م بت در سازمان کم  می

فرضیۀ سوم: جو مدیریت خطا بر صدای کارکنان تکس،یر دارد. بکا توجکه بکه اینککه 

+ تکا 7297معنکی  است که خارج از بکازۀ بی 32882ضری  تی برای این فرضیه برابر با 

سکوی دیگکر، ازدار اسکت. اگرفکت ایکن فرضکیه معنکتوان نتیلاه  قرار دارد، می -7297

و م بکت اسکت. ایکن نشکان  22773ضری  استاندارد مسیر بکین ایکن دو متغیکر برابکر بکا 

دهد جو مدیریت خطا بر صدای کارکنان تس،یر م بت دارد. به عبارت دیگر، هرچه  می

شکود.  تر می تر باشد، صدای کارکنان نی  قوی جو مدیریت خطا در ی  سازمان قوی

خلیلکی و  (،7423اسکمعیلی و همککاران ) (،7298ن )تحقیقکات ابراهیمکی و همککارا

طکور مسکتقیم بکه رابطکۀ جکو مکدیریت خطکا و صکدای کارکنکان ( به7423همکاران )

 Dua et) ( و تحقیقکات دیگکر7427نتایج تحقیق صحرایی و همکاران ) پردازند. نمی

al., 2023; Horvath et al., 2023; Maqsoom et al., 2023; Cheng et al., 

2022; Bai et al., 2019 نشان دادند جو مدیریت خطکا بکر صکدای کارکنکان تکس،یر )

 دارد.

طریق جو مدیریت خطا بر صدای کارکنان تس،یر فرضیۀ چهارم: رهبری اخلاقی از

است و خارج از بازۀ  32281دارد. با توجه به اینکه ضری  تی برای این فرضیه برابر با 

دار اسکت.  توان نتیلاه گرفت این فرضیه معنکی میقرار دارد،  -7297+ تا 7297معنی  بی

طور مسکتقیم بکه رابطکۀ جکو مکدیریت خطکا و  ( به7427تحقیق صحرایی و همکاران )

کنکد.  طور ضمنی از اهمیت این رابطکه حمایکت می پردازد؛ اما به صدای کارکنان نمی

و  دهند رهبری اخلاقکی ( نشان میDua et al., 2023; Zhu et al., 2015تحقیقات )
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طور مسکتقیم و غیرمسکتقیم بکر صکدای کارکنکان تکس،یر  جو مکدیریت خطکا هکر دو بکه

( نشکان Horvath et al., 2023; Maqsoom et al., 2023گذارنکد. تحقیقکات ) می

های مربکوب بکه رابطکۀ بکین جکو مکدیریت خطکا و صکدای کارکنکان بکه  دهند یافته می

 تعمیم است.وساز( قابل  ها و صنعت ساخت های مصتلف )تیم زمینه

فرضیۀ پنلام: تعهد سازمانی، تس،یر جو مدیریت خطا بر صدای کارکنان را تعکدیل 

اسکت و در بکازۀ  72442کند. با توجه به اینکه ضری  تی برای این فرضیه برابر بکا  می

دار نیسکت. اتوان نتیلاه گرفت این فرضکیه معنک قرار دارد، می -7297+ تا 7297  معنی بی

تکوان ادعکا ککرد تعهکد سکازمانی، تکس،یر جکو  درصد اطمینان می98به عبارت دیگر، با 

کند؛ این بدان معناست که رابطۀ بکین  مدیریت خطا بر صدای کارکنان را تعدیل نمی

گیککرد.  تککس،یر تعهککد سککازمانی قککرار نمی جککو مککدیریت خطککا و صککدای کارکنککان تحت

بت جو مدیریت دهد تعهد سازمانی، ا،ر م  ( نشان میCheng et al., 2022تحقیقات )

 کند. خطا بر صدای کارکنان را تقویت می

 

 پیشنهادهایی مبتنی بر فرضیات تحقیق

های ارائکه شکده، پیشکنهادهای ککاربردی زیکر بکرای ارتقکای رهبکری  اساس فرضیهبر 

وپرورش  اخلاقی، جو مدیریت خطا، صدای کارکنکان و تعهکد سکازمانی در آمکوزش

 شود: شهر ارا  ارائه می

هکای آموزشکی بکرای مکدیران در زمینکۀ  ی اخلاقکی: برگک اری دورهارتقای رهبکر -

وپرورش و تصصکیص  نامۀ اخلاقکی در آمکوزش رهبری اخلاقی، تدوین و اجرای نرام

 پاداش برای تشویق رفتارهای اخلاقی؛

ارتقای جو مدیریت خطا: ایلااد فضایی که در آن کارکنان بدون ترس از اشکتباه،  -

ن کنند، تشویق کارکنان به نوآوری و خلاقیکت و ارائکۀ های خود را بیا نررات و ایده

 های لازم به کارکنان در زمینۀ مدیریت خطا؛ آموزش



 

 

 

یل
سه

؛ ت
قی

خلا
ی ا

هبر
ر

ی(
لاق

اخ
ی 

ها
ار

رفت
اد 

یج
ر ا

ی د
مان

از
 س

هد
 تع

 و
طا

 خ
ت

یری
مد

و 
 ج

ش
)نق

ن 
کنا

ار
 ک

ای
صد

دۀ 
کنن

 

37 

www.akhlagh.morsalat.ir 

آوری نرکرات و  هکای مناسک  بکرای جمک  ارتقای صکدای کارکنکان: طراحکی راه -

 پیشنهادهای کارکنان؛

ها و ارائکۀ بککازخورد مناسک  بککه  گیری تشکویق کارکنکان بککه مشکارکت در تصککمیم -

 کارکنان؛

ویت رابطه بین رهبری اخلاقی، جو مکدیریت خطکا و صکدای کارکنکان: ایلاکاد تق -

های آموزشی که به کارکنان نشان دهد چگونه رهبری اخلاقی، جکو مکدیریت  برنامه

خطا و صدای کارکنان به یکدیگر مرتب  هستند و تشویق مدیران به ایلااد فضایی که 

نند نرکرات خکود را آزادانکه بیکان در آن کارکنان احساس امنیت و اعتماد کنند تا بتوا

 کنند؛

افک ای   طریق تعهکد سکازمانی:و مدیریت خطا بر صدای کارکنان ازتعدیل ا،ر ج -

هکای  های شکغلی مناسک ، ارائکۀ پاداش طریق ایلااد فرصتتعهد سازمانی کارکنان از

عادلانه و ایلااد محی  کاری سکالم و تشکویق کارکنکان بکه تعهکد در قبکال اهکداف و 

 وپرورش. موزشهای آ ارزش
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 نامهکتاب

 یرهبر نیب ۀرابط یبررس» ،(7423) یاحمد احمد وسربازفرد  هادین محمد، ،یلیاسمع
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 یهوانکورد صنعت: یکارکنان( بر کاه  عملکرد سازمان )مطالعه مورد ی)صدا
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، یآموزشک تیریو مکد یرهبکر، «یسسکات آموزشکمؤ در خطکا تیریمکد فرهنگ

 .382-339ص، 72ش

 یمشککلان دیو فرشک یشکبانخیشک یهاشم لی، اسماعدهیبشل ومرثیک ،، محبوبهیریقد

شکغل   و قصد تر یتعهد سازمان ،یشغل یبا خشنود یجو اخلاق ۀرابط» ،(7299)

، 3ش ،8 ۀدور، ی، اخککلاق در علککوم و فنککاور«یشککرکت دولتکک  یککدر کارکنککان 

 .11-73ص
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Abstract 

In the current era, with the increase in cultural interactions between 

countries through media, attention to ethical principles in this field has 

become essential. The Islamic Republic of Iran, by launching 

international television networks, seeks to facilitate intercultural 

communication with countries that have significant cultural 

differences with Iran. This research, considering the role of these 

media in strengthening cultural ties, introducing Iranian customs, 

narrating and analyzing global issues on one hand, and the existing 

gaps in the scientific literature in this field on the other, focuses on 
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Islamic media ethics in intercultural communication, particularly in 

the international media of the Islamic Republic of Iran. Conducted 

through a descriptive-analytical approach and library research method, 

this study extracts the principles and standards of Islamic media ethics 

in three dimensions: "the sender of the media message," "content 

management of the message," and "respect for the dignity and 

conditions of the audience." The results indicate that Islamic ethical 

principles provide a comprehensive framework for regulating 

intercultural communication and can serve as an effective guide for 

developing ethical models for international media, thereby facilitating 

improved intercultural communication with countries around the 

world. 

 

Keywords 

Islamic Foundations, Media Ethics, Intercultural Communication, 

International Media, Television. 
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 أخلاقیات الإعلام الإسلامي في الاتصال بین الثقافات

 دراسة حول الإعلام الخارجي للجمهوریة الإسلامیة الإیرانیة()

  3ویابعلیرضا  7خواه مریم وطن
 

تاج مرحلة الدکتوراه في فرع دراسات الإعلام )الإذاعة والتلف یون(، قسم دراسات الإعلام، کلیة الإن ةطالب-7

 . (الکات  المسؤول)(، طهران ک إیران IRIB) الإذاعي والتلف یوني، جامعة الإذاعة والتلف یون

Maryam.vatankhah@iribu.ac.ir 

 .( طهران ک إیرانIRIBأستاذ مساعد في کلیة الاتصالات، جامعة الإذاعة والتلف یون ) -3
Pooya@iribu.ac.ir 

 

 مستخلص

في عصرنا الحالي وم  ت اید التفاعلات ال قافیة بین الدول من خکلال وسکائل الإعکلام، 

أصبح من الضروري الاهتمام بالمبادئ اخخلاقیة فکي هکذا الملاکال. تسکعی جمهوریکة 

إیران الإسلامیة، من خلال إطلاق القنوات التلف یونیة الصارجیة، إلی تسکهیل الاتصکال 

البلدان التي تصتلف اختلافا  کبیکرا  عکن إیکران مکن حیکق الصصکائص  بین ال قافات م 

                                                 
 دراسکة  (. أخلاقیات الإعلام الإسلامي في الاتصکال بکین ال قافکات3238)خواه، مریم،  بویا، علیرضا؛  وطن :هذه المقالةاستندت إلی(

 .82 -42، صص(18) 4اخخلاق التطبیقیة، في دراسات  ول الإعلام الصارجي لللامهوریة الإسلامیة الإیرانیة(.ح

https://doi.org/1022081/jf.2025.70309.1971. 

  مؤلفونال © ، أصفهان، إیران(العلوم و ال قافة الإسلامیةالإسلامیة في حوزة قم )معهد  رک  الدعوةم؛ الناشر: ینوع المقال: بح 
  78/77/3234: الاستلامتاریخ         31/77/3234: التعدیلتاریخ          24/23/3238: القبولتاریخ           :32/21/3238تاریخ الإصدار 

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکخمةملالة فصلیة 
 18الرقم التسلسلي 3238 شتاء 4 رقم74 السنة                                              

 

 لعلوم والثقافة الإسلاميةامعهد 

 هيات والأسرةلمعهد الإ

 

Elssn: 7898-2251  

Issn: 6760-2676  
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ال قافیة.فبالنرر إلی دور وسائل الإعلام هکذه فکي تع یک  العلاقکات ال قافیکة، والتعریکف 

باخعراف والتقالید الإیرانیة، وروایة وتحلیل القضایا العالمیة من جهة، ووجکود ،غکرات 

ن جهة أخرى، یرک  هذا البحق علی أخلاقیات في اخدبیات العلمیة في هذا الملاال م

الإعلام الإسلامي في الاتصال بین ال قافکات، وخاصکة فکي وسکائل الإعکلام الصارجیکة 

لللامهوریة الإسلامیة. وفکي هکذا البحکق الکذي أجکري باسکتصدام المکنهج الوصکفي ک 

م التحلیلي وبطریقة البحق المکتبي، تکم اسکتصراج مبکادئ ومعکاییر أخلاقیکات الإعکلا

کل الرسکالة الإعلامیکة»الإسلامي فکي ،لا،کة أبعکاد:   ، و«إدارة محتکوى الرسکالة»، و«مرسل

ت رهر النتکائج أن المبکادئ اخخلاقیکة الإسکلامیة  «.الاهتمام بکرامة وأحوال المصاطبین»

توفر إطارا  شاملا  لتنریم التواصل بین ال قافات، ویمکن أن تککون دلکیلا  فعکالا  لتطکویر 

لاقیة لوسائل الإعلام عبر الحدود، وتسهیل تحسین التواصل بین ال قافکات النماذج اخخ

 م  البلدان في جمی  أنحاء العالم.

 

 ةالکلمات المفتاح

المبادئ الإسلامیة، أخلاقیات الإعلام، الاتصال بین ال قافات، الإعلام العابر للحکدود،  

 التلف یون.
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 فرهنگی در ارتباطات میانای اسلامی  اخلاق رسانه

(مرزی جمهوری اسلامی ایران های برون رسانه دربارۀ ای)مطالعه


 
 

خواه مریم وطن
علیرضا پویا 1

2 

تولید رادیو و تلوی یون،  ۀ، گروه مطالعات رسانه، دانشکد(رادیو و تلوی یون)دانشلاوی دکتری مطالعات رسانه  -7

 .مسئول( ۀدانشگاه صداوسیما، تهران، ایران )نویسند
Maryam.vatankhah@iribu.ac.ir  

 .ایران ،ارتباطات، دانشگاه صداوسیما، تهران ۀاستادیار دانشکد -3
Pooya@iribu.ac.ir 

 

 چکید 

ها، توجه به واسطۀ رسانه در عصر حاضر، با اف ای  تعاملات فرهنگی میان کشورها به

ی ایکران بککا اصکول اخلاقکی در ایککن عرصکه امککری ضکروری اسککت. جمهکوری اسککلام

فرهنگی بکا  دنبال تسهیل ارتباطکات میکان مرزی به های تلوی یونی برون اندازی شبکه راه

های فرهنگی، تفاوت زیادی با ایران دارند. این  لحام شاخصه کشورهایی است که به

ها در تقویککت پیونککدهای فرهنگککی، معرفککی  پککژوه  بککا توجککه بککه نقکک  ایککن رسککانه

                                                 
:ای)مطالعکه فرهنگکی ای اسکلامی در ارتباطکات میکان اخلاق رسکانه(. 7422) خواه، مریم، پویا، علیرضا؛ وطن استناد به این مقاله 

 .82-42صص ، (18) 4مطالعات اخلاق کاربردی، مطالعات اخلاق کاربردی،  .(مرزی جمهوری اسلامی ایران های برون رسانه دربارۀ

https://doi.org/1022081/jf.2025.70309.1971. 

 نویسندگان ©، ایران( قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان ۀنوع مقاله: پژوهشی؛ ناشر: دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمی 
  :38/28/7422تاریخ دریافت        :21/29/7422تاریخ اصلاح          :77/77/7422تاریخ پذیرش       :39/24/7424تاریخ انتشار آنلاین 

گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش
 پژوهشکدۀ الهیات و خانواده

 

 مطالعات اخلاق کاربردی
 ژوهشی  پ –فصلنامه علمی 

 18پیاپی 7422 زمستان 4شماره 74سال 
Elssn: 7898-2251  

Issn:  6760-2676  
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ی و تحلیکل مسکائل جهکانی از یک  سکو و کمبودهکای ورسوم ایرانی، روایتگر آداب

ای اسکلامی در  سوی دیگر، بر اخلاق رسکانهد در ادبیات علمی در این حوزه ازموجو

مرزی جمهکوری اسکلامی متمرکک   های برون ویژه در رسانه فرهنگی، به میانارتباطات 

ای  انهتحلیلی و روش مطالعۀ کتابص شده است. در این پژوه  که با رویکرد توصیفی

کنندۀ پیکام  ارسکال»عکد ای اسکلامی در سکه ب  انلاام شده، اصول و ضواب  اخلاق رسانه

اسکتصراج « توجه به کرامت و شکرای  مصاطک »و « مدیریت محتوای پیام»، «ایرسانه

ارچوب جامعی بکرای تنرکیم هدهد اصول اخلاقی اسلام، چ شده است. نتایج نشان می

تواند راهنمای مؤ،ری برای توسعۀ الگوهای  هد و مید فرهنگی ارائه می ارتباطات میان

فرهنگی بکا کشکورهای  مکرزی باشکد و بهبکود ارتباطکات میکان های برون اخلاقی رسانه

 جهان را تسهیل کند.

 

 ها کلیدواژ 

 مرزی، تلوی یون. فرهنگی، رسانۀ برون ای، ارتباطات میان مبانی اسلامی، اخلاق رسانه
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 مقدمه

ها، معکانی و کالاهکای  عنوان فراینکد مبادلکۀ اندیشکه فرهنگی ککه بکه یاندر ارتباطات م

های مصتلف، تعریف شده است، توسل به الگوهای  فرهنگی میان مردمانی از فرهنگ

اخلاقی که بتواند تعاملات کشورها را بکرای رسکیدن بکه مفکاهیم مشکتر  و زنکدگی 

 یار ضروری است. آمی  و همراه با احترام متقابل هموار سازد، بس مسالمت

هکا های ارتباطی، بی  از هر زمان دیگری، مواجهۀ فرهنگ واسطۀ رسانه امروزه به

ناپذیر تبدیل شده است؛ بنکابراین، توجکه  و ادیان و مذاه  گوناگون به امری اجتناب

های کشور ما که از رسالت دینی برخوردارند،  ویژه برای رسانه ای، به به اخلاق رسانه

 رود. بین فرهنگی امری ضروری به شمار میوگوی  در گفت

مرزی ایران با هدف تقویت پیوندهای فرهنگی با مردم کشورهای  های برون شبکه

جهان، تسهیل ارتباب )در ابعاد مصتلف اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و دینی( و معرفکی 

هککا،  ها روایت انککدازی شککده اسککت. ایککن شککبکه زمین راه آداب، رسککوم و سککنن ایککران

دور از فضکای تاریک  و مکبهم  انداز ایران اسکلامی و بکه ها و اخبار را از چشم مانگفت

رسککانی و تحلیککل مسککائل  کننککد و در اطلاع مطلککوب غککرب علیککه کشککورمان ارائککه می

 المللی نق  بس ایی دارند.  ئوپلیتی  در سطح بین

 ورسکوم، های ایران بکا کشکورهای دیگکر در دیکن، زبکان، آداببا توجه به تفاوت

گرایانه با جوامک  متک کر فرهنگکی، ‎منرور برقراری ارتباب  هم تاریخ و تنوع نژادی، به

کند  اندرکاران رسانه کم  میتوجه به اصول اخلاقی در تولید و انتشار پیام به دست

 ساز ایفای نق  کنند.  عنوان عاملی تس،یرگذار و فرهنگ به

ویژه ادیکان  های ادیان الهی به هنلاارهای اخلاقی، بص  عریمی از تعالیم و آموزه

فصل مشکتر  « اخلاق»توان گفت  می ،دهند؛ بنابراین ب ر  ابراهیمی را تشکیل می

عنوان  هککای اصککیل در جهککان اسککت. در ایککن میککان، اسککلام بککه تمککام ادیککان و فرهنگ

های رسیدن به سکعادت و رسکتگارى را  ترین حقوق و راه ترین دین الهی، کامل جام 

 کرده است.  در قرآن تبیین



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
 /

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
سا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

50 

www.akhlagh.morsalat.ir 

نیک  شکامل رهنمودهکایی اسکت ککه  بر قرآن، سکیرۀ نبکوی و معصکومین علاوه

ز جمله در رسکانه بکه دسکت ها ا های اخلاقی را در همۀ عرصه ها ارزش توان از آن می

اساس، این پژوه  در پی آن اسکت ککه بکا ملاحرکۀ اهمیکت ارتباطکات  این آورد. بر

المللی در این زمینکه، بکه واککاوی های بیننهفرهنگی در زمانۀ کنونی و نق  رسا میان

مرزی ایران از منرر اسلامی بپردازد و به این  های برونای در رسانه مبانی اخلاق رسانه

تواند در سؤال پاسخ دهد که چه  اصول و مبانی اخلاقی در اسلام وجود دارد که می

شکود و ارتباطکات المللکی بکه ککار گرفتکه ای ایکران در سکطح بکین های رسکانهفعالیت

 فرهنگی ایران را تقویت و ا،رگذارتر کند   میان

هایی بکرای  این تحقیق در تلاش است با استصراج مبانی اخلاقی اسلامی، فرصکت

مرزی ایلااد کند تا بتوانند با تکیه بر ایکن اصکول، محتکوای فرهنگکی،  های برون رسانه

ل را تسکهیل کنکد و هکم سیاسی و اجتماعی مؤ،رتری تولید کنند که هکم در  متقابک

ای از فرهنکگ و تمکدن ایکران ارائکه دهکد. همچنکین، ایکن  گرایانه تصویر م بت و واق 

هاسکت تکا از ایکن رهگکذر  ارچوبی نرری در اخکلاق رسانههدنبال ایلااد چ پژوه  به

بتواند به تقویت هویت فرهنگکی و تس،یرگکذاری بیشکتر جمهکوری اسکلامی ایکران در 

 ند. المللی کم  ک عرصۀ بین

گفتنی اسکت آ،کار علمکی، اعکم از تکسلیف و ترجمکه بکه زبکان فارسکی، در حکوزۀ 

هککای طور اخککص، رسککانه ای و بککهویژه در حککوزۀ رسککانه فرهنگی )بککه ارتباطککات میککان

مرزی( به دلایلی، از جمله ظهور تازۀ این زمینۀ مطالعاتی، دچار کمبود هستند و  برون

دهندۀ ضرورت انلاکام ایکن  این حوزه نشانای در  فقر محصولات دانشگاهی و اندیشه

 پژوه  و البته بیانگر نوآوری آن است.

رکردن خک  نرکری در ایکن بر پ   ای اسلامی، علاوه زۀ اخلاق رسانهپژوه  در حو

عنوان  مرزی جمهوری اسکلامی کمک  کنکد تکا بکه های برون تواند به رسانه زمینه، می
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ای مؤ،رتری در ارتباب بکا مصاطبکان رسانههای  فرهنگی ایران اسلامی، راهبرد  نمایندۀ

ارچوب منرم اخلاقی داشکته هالمللی طراحی کنند و در تولید محتوای مناس ، چ بین

 باشند. 

های ایکن پکژوه ، تولیکد محتکوای سکودمندی در نهایت، یکی دیگر از ضرورت

هکای بعکدی در ایکن زمینکه و نیک   توانکد یک  منبک  معتبکر بکرای پژوه  است که می

هککای متنککوع فرهنگککی فعالیککت  محی ای باشککد کککه در  مکایی بککرای فعککالان رسککانهراهن

 .کنند می

 

 پیشینۀ پژوهش

 های داخلیالف( پژوهش

هکایی صکورت طور کلی، پکژوه  فرهنگی و اخلاق رسانه به در حوزۀ ارتباطات میان

هکا ککه در نگکارش مقالکۀ حاضکر  گرفته است ککه در ایکن قسکمت بکه شکماری از آن

 شود:  اند، اشاره می دهراهگشا بو

اصککول حککاکم بککر ارتباطککات »وان ای بککا عنکک( در مقالککه7422زاده ) حسککن یوسککف -

تحلیلی به این سؤال پاسخ  با روش توصیفی« ایالخه خامنه فرهنگی در اندیشۀ آیت میان

های جدی  آیا ارتباب با افرادی که از نرر فرهنگی ممکن است تفاوت»داده است که 

«. های هنلااری خکاص اسکت  ان( داشته باشند، نیازمند رعایت چارچوببا ما )مسلمان

ای به این نتیلاه رسیده است  الخه خامنه های حضرت آیت گیری از اندیشه محقق با بهره

مس  به مشترکات در که چهار اصل دعوت، عدالت، حفظ استقلال و ع تمندی و ت

 فرهنگی باید مورد توجه قرار گیرد؛ ارتباطات میان

       ، عنککوان پککژوه  دیگککری اسککت کککه مککریم «اصککول اخلاقککی در رسککانۀ جهککانی» -

های ملاازی انلاکام داده اسکت. در ایکن پکژوه  از ( در حوزۀ رسانه7293پور )صان 

پنج اصل اخلاقی کرامت شسن انسانی، آزادی بیان، برابری و پرهی  از تبعکیس، وفکاق 

گرفته از فطرت بشر یاد  لاقی نشئتعنوان حداقل اصول اخ اجتماعی و رفاه جمعی، به
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های مشکتر  اخکلاق  عنوان پایکه تواننکد بکهشده است. به عقیدۀ محقق، این اصول می

 ها معرفی شوند؛ جهانی در رسانه

، عنکوان «فرهنگکی مسکلمانان بکا مسکیحیان در قکرآن ککریم الگوی ارتباطکات میکان» -

هکا بکا  انکد. آن انلاکام داده (7294رضا ارزانی و حامد اهتمام ) پژوهشی است که حبی 

ای ارتباب مسلمانان با مسیحیان  مرحله اند الگوی هفت تحلیلی توانسته رویکرد توصیفی

 را از قرآن کریم استصراج کنند؛

رسانۀ ملی و توسکعۀ ارتباطکات »( در پژوهشی با عنوان 7422محمد ملااور شیصان ) -

، بکازتعریف مفکاهیم «ای سکانهاف ایکی ر های مکؤ،ر بکر هم فرهنگی: بررسکی مؤلفکه میان

گرایی اقوام، اف ای  سرمایۀ اجتماعی و سکرمایۀ فرهنگکی و همچنکین  گرایی، هم قوم

مفاهیم هویت ملی، اف ای  می ان همدلی فرهنگی و قومی و ارائۀ مشترکات فرهنگی 

های ملی در  ترین کارکردهای رسانه فرهنگی را از مهم ندادن تعارضات میان و نمای 

 فرهنگی دانسته است؛  رتباطات میانتوسعۀ ا

کارگیری روش  ( بکککا بکککه7422آبادی و همککککاران ) حسکککین رضکککایی شکککریف -

پدیدارشناسکی تبلیکغ اسکلام در »پدیدارشناسی و مشاهدۀ میدانی، پژوهشی بکا عنکوان 

اند. نتایج پژوه  نشکان انلاام داده« فرهنگیآمریکای لاتین با رویکرد ارتباطات میان

شناسی فرهنگی(، سکه محکور معنویکت، )هم« تعارف»اس الگوی قرآنی دهد بر اس می

استعمارستی ی و خانواده )با تسکید بر نق  مادر( موج  ارتباب همدلانکه و مشکتر  

خغان برای تبلیغ اسلام در عصر حاضر هستند.  بین بومیان آمریکای لاتین و مبل

 

 های خارجیب( پژوهش

، عنکوان «انداز اسکلامی گاری جهانی: ی  چشکمن های اخلاق روزنامه سوی مدل به» -

انلاام شده است. این پژوه  با رد توافقات جهکانی  3279پژوهشی است که در سال 

بینی اسکلامی  نگاری غربی، ی  مدل اخلاقی بکر مبنکای جهکانبر سر اخلاق روزنامه

 دهد که هم از تک ر جهانی حمایت ککرده و هکم آن را نگاری ارائه می برای روزنامه
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کند. مدل پیشنهادی پژوه  بر چهار اصل استوار است: احترام به تک کر و  محدود می

تنوع فرهنگی، آزادی بیان، عدالت و اعتدال. مدل اخلاقی پیشنهادی محقق در یک  

ای که تهدیدی برای وحدت جهان ایلااد نکند یا  اندازه جامعۀ چندفرهنگی به تک ر به

 ایل دارد؛ ومرج به وجود نیاورد، تم وضعیت هرج

فرهنگی:  اخلاق ارتباطات میان»پژوه  دیگری که در این حوزه انلاام شده است،  -

نام دارد. ایکن پکژوه ، رویککرد آسکیامحور را در برابکر « انداز آسیامحور ی  چشم

پردازی دربارۀ انسانیت، تنوع و ارتباطات اتصاذ کرده و  رویکردهای غربی برای نرریه

هکای اخلاقکی بررسکی  ها و بین  عنوان منبعی بکرای ایکده ا بهحکمت انباشتۀ آسیایی ر

هکا  کند. محقق با تسکید بر اینکه اصول مستصرج در مقاله باید در مقایسه با ویژگی می

های ارتباطات اخلاقی از دیگر مبانی غربکی و غیرغربکی بیشکتر مسکتند شکوند،  و شیوه

 اب در سکطح جهکانی و بکینهای جدیکدی بکرای اخکلاقل برقکراری ارتبک ها را مؤلفه آن

 داند.فرهنگی در جامعۀ جهانی می 

های پژوهشی داخلی و خارجی در این حوزه وجو و بررسی پیشینه آنچه از جست

موضکوع ارتباطکات  هکایی ککه مسکتقیما  بکهشکود آن اسکت ککه پکژوه مشصص مکی

باشکند،  ای پرداختکه ویژه از منرر هنلاارشناختی رسانه و اخلاق رسانه فرهنگی، به میان

 . یافت نشد

ای ککاربردی پژوهشکی   مکرزی و اخکلاق رسکانه های برون همچنین، دربکارۀ رسکانه

 صورت نگرفته است.

 

 روش تحقیق

 هکا از های کیفی است. برای گردآوری داده این پژوه  کاربردی و از نوع پژوه 

فاده شده تحلیلی است ها از روش توصیفی ای و برای تحلیل و تفسیر داده روش کتابصانه

است. روند پژوه  به این صورت بوده است که ابتدا مطال  از کت  و مناب  متعکدد 

هکای پژوهشی گردآوری شده و با خوان  ملادد، مبانی اسلامی اخلاقی برای رسکانه
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اند؛ بکا ایکن  بنکدی شکده فرهنگی اسکتصراج و طبقه مرزی بر مبنای ارتباطات میکان برون

ظر به سه جنبۀ فرستندۀ پیام، مکدیریت پیکام و مکدیریت شده، نا توضیح که اصول ارائه

 مصاط  هستند.

 

 . مبانی نظری1

 فرهنگی . ارتباطات میان1. 1

دیکن و فرهنگکی تعکاریف مصتلفکی ارائکه شکده اسکت؛ در کتکاب برای ارتباطات میان

فرایند مبادلۀ اندیشه، معانی و کالاهای فرهنگکی میکان »این باره آمده است: در ارتباب

)محمککدی، « نامنککد فرهنگککی میهککای مصتلککف را ارتباطککات میککان انی از فرهنگمردمکک

 (. 77، ص7283

کننکده  دهد ککه منبک  و دریافت فرهنگی زمانی ر  می نرر سامووار، ارتباب میاناز

های نمادینشکان  )پیام( از نژاد یا قومیت متفاوتی باشند و ادراککات فرهنگکی و سیسکتم

(. 724، ص7219دهنکد )سکامووار،  د ارتبکاطی را تغییکرقدر متمای  باشند که رویدا آن

هایی مانند زبکان، دیکن و مکذه ، قومیکت و ملیکت، در ارتباطکات  اساس، مؤلفه این بر

دهکد ککه  فرهنگی زمانی روی می ارتباطات میان»شود.  فرهنگی مهم محسوب می میان

دیگر  کنندۀ آن عضوی از ی  فرهنگ تولیدکنندۀ پیام عضو ی  فرهنگ و دریافت

 (. Samovar et al., 1998, p. 15« )باشد

هکا و  فرهنگی به مطالعه دربارۀ ارتباطات میان افکراد، فرهنگ دان  ارتباطات میان

پککردازد.  هککای اجتمککاعی مصتلککف و چگککونگی تککس،یر فرهنککگ بککر ارتباطککات می گروه

پژوهشگران و متصصصان این رشته، با توصیف طیف وسیعی از فراینکدهای ارتبکاطی 

طور طبیعی در ی  سازمان یکا بافکت اجتمکاعی متشککل از افکراد دارای پیشکینۀ که به

کنند ککه  کنند، استدلال می مذهبی، اجتماعی، قومی و تربیتی گوناگون بروز پیدا می

هکای خکود را رم گکذاری  کنندۀ این امر است ککه افکراد چگونکه پیام فرهنگ، تعیین
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هکا  کنند و چگونه به تفسیر پیام ها انتصاب می نای را برای ارسال آ کنند، چه رسانه می

 (.82، ص7298پردازند )بذرافشان،  می

تکس،یر  ما( نحوۀ ارتبکاب مکا را تحکتدر حقیقت، نگاه ما به جهان و انسان )فرهنگ 

دهد و برای فهم معنای رفتار دیگران همواره ناگ یر از رم گشایی هستیم. در  قرار می

هکا در سراسکر مرزهکای  شکود ککه پیام هنگامی برقرار می فرهنگی واق ، ارتباطات میان

فرهنگککی انتقککال یابنککد و در بککافتی رم گککذاری و در بککافتی دیگککر، رم خککوانی شککوند 

تکوان  فرهنگی می اسکاس تعکاریف ارتباطکات میکان(. بر329، ص2، ج7282)اسکمیت، 

ارتباطات مرزی، اهرمی مهم و تس،یرگذار در برقراری این  های برون اذعان کرد رسانه

انککدازی  شککوند و اساسککا  بککه همککین منرککور راه هککا محسککوب می هککا و فرهنگ بککین ملت

 شوند. می

 

 ای. رسانۀ اخلاقی و اخلاق رسانه2. 1

« ایاخلاق رسکانه»و « رسانۀ اخلاقی»در تعامل دوسویۀ رسانه و اخلاق با دو اصطلاح 

سکوی  ق، هکدایتگر مکردم بهعنوان معلم اخکلا تواند به مواجهیم. در واق ، رسانه هم می

های اخلاقی باشد و اصول اخلاقی رایج در جامعه را بازتولید کند و هم خکود  ارزش

(؛ 772، ص7292فکولادی، بایدها و نبایدهای اخلاقی است ) مل م به رعایت اصول و

های  دارد. رسانه  های اخلاقی بر عهده ای در قبال ارزشبنابراین، رسانه رسالت دوگانه

بکر اینککه  المللی هستند، علاوه در سطح بین رزی ایران که نمایندۀ نرام اسلامیم برون

« ای اخلاق رسکانه»های اخلاقی و اسلامی، در عمل به  باید با پایبندی به دین و ارزش

های اسلامی و جهان اسلام باشکند، بایکد مکروج و مبکین فضکایل و  الگوی دیگر رسانه

هکای غیردینکی،  د و از رذایکل اخلاقکی و ارزشسکاز باشکن های اخلاقی و انسان ارزش

مکورد « ای اخلاق رسانه»مرزی از منرر  های برون دور باشند. در این پژوه ، رسانه به

 اند. توجه قرار گرفته
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 مرزی های برون های اخلاقی در رسانه . جایگا  اخلاق و ارزش3. 1

اجتمکاعی  رهنگیترین ککارگ اران ف های جمعی، از برجسکته تردیدی نیست که رسانه

ای  ها، خواسکته یکا ناخواسکته، از نکوعی اخکلاق حرفکه هستند و همچون دیگر سازمان

ای  های حرفه های تلاربی در مقام عمل و ایفای نق  مدون و نامدون و الگوها و رویه

ها متمکای   های جمعکی را در ایکن زمینکه از دیگکر سکازمان کنند. آنچه رسانه تبعیت می

نامکۀ اخلاقکی و الگکوی هنلاکاری هکدایتگر  ها بکه داشکتن نرام آن سازد، نیاز شدید می

هکا و وظکایف آن اسکت و ،انیکا   دلیل حساسکیت و اهمیکت نق  است. این نیاز اولا  بکه

اعتنکایی یکا غفلکت از رعایکت ایکن  ناپذیر ناشکی از بی دلیل سنگینی خسارات جبران به

رهنگکی و اخلاقکی جامعکه ها بر ابعاد روحی و شصصیتی مصاطبان و بنیادهکای ف ارزش

(. بسته بکه هکدفی ککه رسکانه بکرای خکود تعریکف 727، ص7293الدین،  )شرف است

مکرزی ب کرد بسکیار  های برون کنکد. رسکانه های اخلاقی رابطه پیکدا می کند با ارزش می

هکا  گذارند، بلکه طرز عملککرد آن ت  مصاطبان تس،یر می تنها بر ت  وسیعی دارند؛ نه

بکر  مرزی ایران، علاوه های برونسانهن جوام  نی  تس،یرگذار است. رحتی بر رواب  میا

دلیل ماهیت و رسالت دینی و فرهنگی انقلاب اسکلامی، ملک م  اهمیتی که ذکر شد، به

نامۀ اخلاقکی جکام  در کنکار ملاموعکه قکوانین مصکوب به طراحی ی  منشور و نرام

 هستند. 

 

 مرزی ایران های برون . معرفی شبکه4. 1

المللکی،  سیمای جمهوری اسلامی ایران با هدف تس،یرگکذاری بکر مصاطبکان بینصداو

عنوان  و همچنین، به دیآشنایی آنان با معارف انقلاب اسلامی و اسلام ناب محمخ 

صدای نرام اسلامی ایران برای تبلیغ و ترویج دستاوردهای کشور و ایلااد همکدلی و 

مکرزی ککرد. نکوزده سکال  هکای برون شبکهاندازی  ها، اقدام به راه مودت با دیگر ملت

مکرزی  ، نصستین شبکۀ تلوی یکونی برون7217از پیروزی انقلاب اسلامی، در سال پا

روی آنکتن رفکت. از بکدو « شکبکۀ سکحر»سیمای جمهوری اسلامی ایکران بکا عنکوان 
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مکرزی  مرزی ایران تا به امروز که دامنۀ کمخی سیماهای برون تسسیا اولین شبکۀ برون

بر مکاهواره، بکه  تر یافته و علاوه وشمایلی جام  لر رادیوهای این ملاموعه، شکدر کنا

های تلوی یونی صداوسیمای جمهوری اسلامی در اقصانقاب  یاری اینترنت تمام شبکه

های تلوی یونی در قالک  سکی ده شکبکه  دسترسی هستند، پنج دسته از شبکه جهان قابل

صکورت زیکر  ونکد. ایکن پکنج دسکته را بکهر نکتن میمرزی، روی آ منرور پص  برون به

 توان معرفی کرد: می

هایی هستند که بیشتر جنبۀ تسمینی دارند و کمتر به جنبکۀ  دستۀ نصست شامل برنامه

 ۀهای خکانواد تکوان بکه شکبکه شود و از آن جمله می ها پرداخته می تولید برنامه در آن

های  رد؛ دسکتۀ دوم شکبکهاشکاره کک« المللکی خبکر شکبکۀ بین»و « جام جم»، «آی فیلم»

مرزی با محوریت زبان عربی است که تولیدات خاص خود را دارند.  تلوی یونی برون

هکای  را نکام بکرد؛ دسکتۀ سکوم شکامل کانال« الکو،ر»و « العالم»توان  ها می از این شبکه

های تلوی یونی با رویککرد زبکان انگلیسکی  است؛ دستۀ چهارم شبکه« سحر»چهارگانۀ 

انگلیسی سیمای جمهوری اسلامی ایران است  تنها شبکۀ تمام 1«وی رس تیپ»است که 

شود  می 2«وی هیسپان تی»و تولیدات مصتص به خود را دارد؛ دستۀ پنلام شامل شبکۀ 

  پردازد. های خبری و اجتماعی به زبان اسپانیایی می ساعته به پص  برنامه34که 

 

 های تحقیق . یافته2

دهی شکده اسکت ککه اصکول و  خ به این پرس  اساسی سامانهای تحقیق در پاس یافته

مرزی ایران از منرکر  های برونفرهنگی رسانه ای در ارتباطات میان مبانی اخلاق رسانه

ی و نیک  منکاب  فقهکی و اخلاقکی اسلامی کدام است  با استناد به مناب  پژوهشی و علم

ای(، اصول اخلاق الخه خامنه تجمله آی)از البلاغه( و بیانات فقها جمله قرآن و نهج )از

مکرزی در سکه  های برون فرهنگی از طریکق رسکانه ای در عرصۀ ارتباطکات میکانرسانه
                                                 

1.Press TV. 

2.Hispan TV. 
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هایی مشصص شده است؛ ایکن سکه محکور بندی و برای هری  مؤلفه محور کلی طبقه

ای )فرستنده(، مکدیریت کنندۀ پیام رسانه اند از: اصول اخلاقی در حوزۀ ارسال عبارت

های  ، این سکه محکور و مؤلفکه7ای و مدیریت مصاط . در جدول ام رسانهمحتوای پی

ها از آن استصراج شکده نیک  در مقابکل آن هری  ترسیم و منبعی که هری  از مؤلفه

 ذکر شده است:

 مرزی های برونای با تأکید بر رسانههای اخلاق رسانه: مؤلفه1جدول 

 

 ایت محتوای پیام رسانهمدیری ای )فرستند (کنندۀ پیام رسانه ارسال
توجه به کرامت و شرایط 

 مخاطب

 (7292پذیری )فولادی،  مسئولیت

شلااعت و شهامت توأم با ایمان 

 (7292)فولادی، 

 گویی  صداقت و راست

 (7292)فولادی، 

گویی )فولادی،  گرایی و حق حق

7292) 

اجتناب از مکر، خدعه و غوغاسالاری 

 (7292ای )فولادی،  رسانه

 پور و  ی )حاجیخیرخواه

 (7427مولوی، 

 رعایت اصل عدالت

 (7422زاده،  )یوسف 

 توجه به اصل دعوت

 (7422زاده،  )یوسف 

 حفظ استقلال و ع تمندی 

 (7422زاده،  )یوسف

 داوریدوری از تعص  و پی 

 (7294)ارزانی و اهتمام،  

بازنمایی واقعیات و پرهی  از 

تحریف و دستکاری آن 

 (7292)فولادی، 

ج محاسن و مکارم اخلاقی تروی

 (7283)احمدی، 

پور  شفافیت و صراحت )حاجی

 (7427و مولوی، 

اصل تمس  به مشترکات 

جای  ها به )تسکید بر شباهت

 (7422زاده،  ها( )یوسف تفاوت

زدایی )ودادی و  تن 

 (7293نس ،  اخلاقی

های ا،رگذاری اتصاذ شیوه

 غیراجباری )ارزانی و

 (7294اهتمام،  

ت و تسکید بر رعایت حرم

ها  کرامت و شسن انسان

؛ 7427پور و مولوی،  )حاجی

 (7292فولادی، 

رعایت حق حریم خصوصی 

 (7292)فولادی، 

توجه به حق انتصاب مصاط  

 (7427پور و مولوی،  )حاجی

رعایت سطح ادرا  مصاط  

؛ 7427پور و مولوی،  )حاجی

 (7422زاده،  یوسف

احترام به مصاط  و پرهی  از 

مقدسات )ودادی و  توهین به

 (7293نس ،  اخلاقی

 توجه به فطرت انسانی 

 (7298)شعاعی، 

رعایت برابری و پرهی  از تبعیس 

 (7293پور،  )صان 
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فرهنگی در اسلام در بستر ارتباطات انسکانی مبتنکی بکر وحکی جکای  ارتباطات میان

فرهنگکی  تباطکات میکانای در ار رو، پایبندی بکه اصکول اخکلاق رسکانه گیرد؛ ازاین می

عنوان ی  کشور مسلمان و  مرزی جمهوری اسلامی ایران به های برون طریق رسانهاز

ویژه با کشورهایی که اک ر جمعیتشان غیرمسلمان هستند(، بسیار ضکروری و  شیعه، )به

عامل مهمی برای جذب و تس،یرگذاری بر مصاطبان اسکت. بکا ایکن ملاحرکه بکه تبیکین 

 پردازیم: ترین این اصول می مهم

 

 کنندۀ پیامارسال های اخلاقی دربارۀ . اصول و شاخص1. 2

 . اصل دعوت1. 1. 2

هکای طریکق رسکانهفرهنگی بکا کشکورهای غیرمسکلمان از اصل اولیه در ارتباطات میان

است. ایکن اصکل، روح همکۀ ارتباطکات مسکلمانان در همکۀ « اصل دعوت»مرزی  برون

ادْعُ إِلاَی  کند: ر آن تسکید میب 1سورۀ نحل 738های اجتماعی است که آیۀ  ساحت

که دعوت به اسلام، دعکوت بکه  یعنی دعوت به راه پروردگار و همچنان سَبیِلِ رَبِّک

ورسکم واقعکی حضکرت مسکیح و موسکای کلکیم نیک   خدای یگانه است، دعوت به راه

 (. 42، ص7422زاده،  دعوت به توحید و سعادتمندی است )یوسف

کنند، ما باید  ای در دیدار با کارگ اران حج اشاره می الخه خامنه طور که آیت همان

ایم، در معر  نگاه و دید همۀ  اهداف انسانی و والای خودمان را که از اسلام گرفته»

بشریت بگذاریم و بشریت را دعوت کنیم به آن چی ی ککه اسکلام بکه بشکریت هدیکه 

چوبی اسکت ککه ارهک(؛ بنابراین، اصل دعکوت، چ7284)مقام معرم رهبری، « دهد می

مککرزی بککا تکیککه بککر  ای رسککانۀ اسککلامی ایککران را در بصکک  برون تولیککدات رسککانه

 کند. محوری رسانه تعریف می اخلاق

                                                 
کمَْةل  رَب كَ  سَبلیلل   إللی ادْع  . 1 لالحْل َّتلي لهْ مْ جادل  وَ  الحَْسَنةَل  المَْوْعلرَةل  وَ  ب لال لمَنْ  أَعْلمَ   ه وَ  رَبَّكَ  إلنَّ  أَحْسَن   هليَ  ب لیللهل  عَکنْ  ضَکلَّ  ب  وَ  سَکب

هْتدَلي أَعْلمَ   ه وَ  لالمْ   .ب
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 . اصل عدالت2. 1. 2

فرهنگی بر پایۀ اصل دعوت قرار دارد؛ اما چگکونگی  رویکرد اسلام به ارتباطات میان

ر به شکیوۀ ارتبکاب اسکت ارتباب و دعوت، تاب  اصول دیگری است. اصل عدالت، ناظ

مکرزی ایکران بایکد مکورد توجکه قکرار گیکرد. در  های برون طور خاص در رسکانه که به

های ارتبکاطی بایکد عادلانکه باشکد و  حقیقت، همۀ ارتباطات مسلمانان در همۀ سکاحت

 میان ارتباب با مسلمان و غیرمسلمان تفاوتی نیست. 

ککه  (؛ چنان43، ص7422اده، ز این ی  اصل فرازمانی و فرامکانی است )یوسکف

سورۀ مائده به قیام برای خدا دعوت کرده و عکدالت در انلاکام امکور را مقدمکۀ  8آیۀ 

را اسوه و الگوی  طور که حضرت علی مسلمانان همان 1تقوای الهی دانسته است.

دانند، حضرت مسیح را نی  منادی عدل و عکدالت  عدالت در تعاملات و ارتباطات می

مسیح ملاه  به معلاک ه و دعکوت  عیسی»کنند:  که رهبر انقلاب بیان می اندانند؛ چن می

الهی برای نلاات بشر از ظلمات شر  و کفر و جهل و ظلم و رسکانیدن وی بکه نکور 

معرفت و عدل و عبودیت پروردگار مبعوث گشت و در همۀ مکدت اقامکت خکود در 

رنگ نفرمود. این درسی ای در مبارزه با بدی و دعوت به نیکی د لحره ،ها میان انسان

« است که مسیحیان و مسلمانان که معتقدان بکه نبکوت آن ب رگوارنکد، بایکد فراگیرنکد

 (.7213)مقام معرم رهبری، 

 

 . حفظ استقلال و عزتمندی3. 1. 2

تنریم رواب  مسکلمانان بکا غیرمسکلمانان و ، مطابق آیات قرآن و تعالیم معصومین

ککه سکب  وابسکتگی و سرسکپردگی مسکلمانان شکود و ای باشکد  گونه ها نباید به اقلیت

(؛ 747؛ نسکاء، 721؛ بقره، 72استقلال و ع ت جامعۀ اسلامی را به خطر اندازد )هود، 

                                                 
ُّهَا یاَ .1 ینَ  أَی َّذل املینَ  ک ون وا آمَن وا ال ل  قوََّ َّ هَدَاءَ  لل لالقْلسْ ل  ش  مَنَّک مْ  وَلَا  ب ل وا أَلاَّ  عَلیَ قوَْم   شَنآَن   یلَْارل ل وا تعَدْل للتَّقکْوَى أَقکْرَب   ه وَ  اعْدل  ل

َ  وَاتَّق وا َ  إلنَّ  الَّ لمَا خَبلیر   الَّ  .تعَمَْل ونَ  ب



 

 

 

61 

انه
رس

ق 
خلا

ا
ان

 می
ت

طا
تبا

 ار
در

ی 
لام

اس
ی 

ا
عه

طال
 )م

گی
رهن

ف
انه

رس
رۀ 

ربا
ی د

ا
ون

 بر
ای

ه
ن(

یرا
ی ا

لام
اس

ی 
ور

مه
 ج

زی
مر

 

www.akhlagh.morsalat.ir 

مکرزی ایکران بایکد از هکر فعالیکت و تولیکد  های برون اندرکاران رسکانه بنابراین، دست

در انرار  و تحقیر ملت مسلمان ایران« ع ت ملی»دارشدن محتوایی که موج  خدشه

چی  یک  ملکت، حتکی ،کروت و  المللی شود، بپرهی ند. حفظ عک ت ملکی بکا همکه بین

امنیت ، در ارتباب است. توجه به این امر، در واق  در امتداد نگکاه توحیکدی بکه همکۀ 

 گیرد.های ارتباطی قرار می ساحت

 

 پذیری . مسئولیت4. 1. 2

سکاز و فراگیکر  املکی فرهنگمکرزی در سکطح ملکی و فر های برون از آنلاا ککه رسکانه

بینی و  پذیر باشکند. در جهکان گو و مسکئولیت هستند، باید در برابر عملکرد خود پاسخ

کنند باید در برابر مصکالح  المللی فعالیت می هایی که در سطح بین اندیشۀ دینی، رسانه

 پذیر باشند.  و مناف  جامعۀ خود و جوام  دیگر مسئولیت

تا زمکانی ککه گفتکاری را بکر زبکان »فرمایند:  ئولیت میدربارۀ این مس علی امام

ای، آن کلام و گفتار در اختیار توست؛ اما زمانی که آن را اظهار داشتی، از آن  نرانده

(؛ 212البلاغککه، حککدیق  )نهککج « پککا، ضککامن عواقکک  و پیامککدهای آن خککواهی بککود

چه به اشکال مصتلکف مرزی باید در برابر آن های برون اندرکاران رسانهبنابراین، دست

های ورزشکی، مصکاحبه، مسکتند محتوایی اعم از فیلم و سریال، خبر و گ ارش، برنامه

المللککی  هککا در سککطح بین گو باشککند؛ چراکککه اقککدامات آن کننککد، پاسککخ و... پصکک  می

کنند، یک  رسکانۀ ای که پص  می ا،رگذار است. بنابراین، شایسته است در هر برنامه

 بینی برگرفته از اسلام به نمای  بگذارند. اساس جهانبر پذیر مسئولیتدینیل 

 

 . شجاعت و شهامت توأم با ایمان5. 1. 2

ای جهکانی، دفکاع از موضک  حکق و   در شرای  رقابت سصت امکروز در فضکای رسکانه

عدالتی، بدون شهامت و تکیه بر ایمکان بکه الطکاف الهکی ممککن  مصالفت با ظلم و بی
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کنکد و  تسکیکد می« رسکانان پیام»بکر شکلااعت و شکهامت که قکرآن ککریم  نیست؛ چنان

ِ الذینَ فرماید:  می َ وَکفَی باِللَّه ِ وَیخَْشَوْنهَُ وَلَا یخَْشَوْنَ أَحَدًا إِلاه اللَّه یبُلَِّغُونَ رِسَالَاتِ اللَّه

                         کننککککد و از او  هککککاى خککککدا را ابککککلا  می همککککان کسککککانی کککککه پیام»؛ حَسِاااایباً

رسکی کفایکت   کا جک  خکدا بکیم ندارنکد و خکدا بکراى حسکاب هکیچ ترسند و از می

مکرزی  های برون (. در عرصۀ تقابل حق و باطل، اصحاب رسکانه29)اح اب، « کند می

کاری فاصله بگیرند  حق و دفاع از آن، باید از محافرهرسانی و در بیان  در منص  پیام

  ککار، شکلااعت و شکرافت تکوأم بکا و با درنررگرفتن ارزش هدف و بررسی جوانک

 ایمان را سرلوحۀ کار خود قرار دهند.

 

 گویی گرایی و حق . حق6. 1. 2

پسکندد.  طل  است و باطل را نمی طور فطری، جدا از نوع دین و مذه ، حق انسان به

لِ وَلَا تلَْبسُِوا الحَْقه باِلبْاَطِ خداوند همواره مردم را به پیروی از حق فرمان داده است: 

و حق را به باطل مپوشانید و حقیقت را پنهان نسازید »؛ وَتکَتُمُوا الحَْقه وَأَنتُْمْ تعَْلَمُونَ 

ی مرز های برون (. به این ترتی ، رسانه43)بقره، « و حال آنکه )به حقانیت آن( واقفید

 شکده، محکور فعالیکت خکود را اساس مبانی دینی پذیرفتهوابسته به نرام اسلامی باید بر

بصشکی و  گرایی قرار دهند و  با هدف انلاام رسکالت دینکی و آگاهی گویی و حق حق

 خدمت به جامعۀ هدف، برای بیان و مطالبۀ حق بکوشند.

 

 گویی . صداقت و راست7. 1. 2

های اخلاقی محسکوب  طور کلی از ارزش گویی در اندیشۀ دینی، به صداقت و راست

ی حلقۀ واس  بین جامعۀ ما و جوامک  هکدف مرز های برون شود. از آنلاا که رسانه می

گویی و  ها،  انعککاس راسکت هستند، صحت اطلاعات و اخبار ارسکالی از ایکن رسکانه

عمکد و بکا اهکدافی  مکرزی به های برون پرهی  از درو  است؛ ضمن اینکه  اگکر رسکانه

 تنها اعتبکار خکود را از دسکت غیرانسانی، اطلاعات و اخبار درو  را منتشکر کننکد، نکه
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 اعتمادی مصاطبکان را نیک  سکب  خواهنکد شکد. پیکامبر اککرم خواهند داد، بلکه بی

گو فکر   دانند که انسان به کسکی ککه او را راسکتترین خیانت را در این می ب ر 

 (. 323، ص7299کرده، درو  بگوید )شبر، 

 المللکی نرکام های بین گویی، علاوه بر اینکه برای رسانه بنابراین، صداقت و راست

شکود.  شود، ی  الک ام هکم محسکوب می اسلامی فضیلت و ارزش اخلاقی شمرده می

لحام اخلاقکی نادرسککت اسککت،  آنکککه بککهبر گککویی رسککانه، افک ون تی و درو صکداق بی

های رقیکک  سککوق  سککمت رسککانه شککود و آنککان را به اعتمککادی مصاطبککان می موجکک  بی

 دهد. می

 

 ای سانه. اجتناب از مکر، خدعه و غوغاسالاری ر8. 1. 2

کنند و برای مردم کشورهای المللی فعالیت می هایی که در سطح بین بسیاری از رسانه

ورزند، برای کس  رضایت صکاحبان منکاف   دیگر به تولید و پص  برنامه مبادرت می

های غیراخلاقی همچون  سیاسی و اقتصادی و مالکان خود، در موارد بسیاری از روش

افککار عمکومی و جوسکازی اسکتفاده پراکنی، فریک  یعهآمی ، شا سازی اغراق برجسته

ای است و موج  سل   کنند. این اقدامات، برخلاف اخلاق دینی و عرفی و حرفه می

سورۀ نکور،  79تا  78ها خواهد شد. در آیات  اعتماد افکار عمومی جهان از آن رسانه

إِذْ تلََقهوْناَهُ ت: پراکنی نهی فرموده اسخداوند مسلمانان را از تهمت و درو  و شایعه

ِ عَظِیمٌ   ؛بأَِلسِْنتَکِمْ وَتقَُولُونَ بأَِفْواهِکمْ ما لیَسَْ لکَمْ بهِِ عِلْمٌ وَتحَْسَبوُنهَُ هَیِّناً وَهُوَ عِندَْ اللَّه

گرفتیکد و آنچکه را بکه آن علکم نداشکتید،  گاه که از زبان یکدیگر )تهمت را( می آن»

حالی که آن ن د خدا پنداشتید، در ساده وکوچ  می ن راگفتید و ای دهان می به دهان

 (. 78نور، « ) ب ر  است

حکال رقابکت هسکتند، مرزی ایران که در چنین فضایی در های برون بنابراین، رسانه

اکنکی و اسکتفاده از پرعنوان نمایندۀ ی  کشور اسلامی باید از مکر و حیلکه، شکایعه به

دادن  ای اجتناب کنند. فریک  سالاری رسانهعنوان راه سرگرمی و غوغا ها به این روش
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و خدعه و نیرنگ، حتی با ارائکۀ اطلاعکات نادرسکت از کشکورهای رقیک  و دشکمن، 

هکای  شکود ککه بکا اررزش ککار از رسکانه می ای مصکدوش و فری  موج  ارائۀ چهکره

 شود. اعتمادی مصاطبان به رسانه می اسلامی ناسازگار است و موج  بی

 

 داوری جا و پیش تعصب بی. دوری از 9. 1. 2

خصوص در برقراری ارتباب بکا افکرادی ککه در  ای، به نقطۀ مقابل ا،ربصشی پیام رسانه

باورها و فرهنگ و حتی زبان تفاوت زیادی با فرستندۀ پیام دارنکد، جکایی اسکت ککه 

غیرمنطقکی   داوری جکا و پکی  ای، تعصک  بی فرستنده، دربارۀ مرام و فرقکه و اندیشکه

جای ایلااد  شود و به شدن فرایند ارتباب ا،ربص  می . این امر سب  شکستهداشته باشد

دهکد. در  زمینۀ پذیرش در مصاطک ، وی را در موضک  معککوس و مصکالف قکرار می

قیدوشکرب ککه ناشکی از تمکایلات  معارف اسلامی، تعص ، للااجکت و وابسکتگی بی

 اکککرم نفسککانی و هواوهککوس انسککانی اسککت، مککردود شککناخته شککده اسککت. پیککامبر

خاطر  کسی که مردم را به تعص  دعوت کند، از ما نیست و کسی که به»فرمایند:  می

)مکارم شیرازی،  1« تعص  بلانگد از ما نیست و کسی که با تعص  بمیرد از ما نیست

. البته باید توجکه داشکت ککه تعصک  و داود( ، به نقل از سنن ابی377، ص3، ج7218

وجکه  داوری بی جا و پکی  که گفته شد، با تعص  بی ابراز اهتمام به موض  حق، چنان

 متفاوت است.

 

 . خیرخواهی و مدارا11. 1. 2

هاسکت و صکاحبان  نیت خیر، ی  اصل و ارزش اخلاقکی مهکم بکرای صکاحبان رسانه

عکد فکردی و اجتمکاعی مرزی هم از این اصل مست نا نیستند. نیت، دو ب   های برون رسانه

گیرد  عد اجتماعی آن قرار میدی و خیرخواهی در ب  دارد که خلوص نیت در جنبۀ فر

                                                 
لیَّ  . 1 خا مَنْ ماتَ عَلي عَصَب ن

خا مَنْ قاتلََ )عَلي( عَصَبلیَّة  وَ لیَاَْ مل ن
خا مَنْ دَعا إللي عَصَبلیَّة  وَ لیَاَْ مل ن

 .ة  لیَاَْ مل
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(. خیرخککواهی در قککدم اول مسککتل م پرهیکک  از 71، ص7427پور و مولککوی،  )حککاجی

خودخواهی است؛ چراکه دستیابی بکه وحکدت و همکدلی بکا مردمکان دیگکر ادیکان و 

مرزی، نیازمند ازخودگذشتگی، انصکاف و رعایکت  های برون کشورهای هدف رسانه

 ران و مداراست. حقوق دیگ

هایی که برای بشر هسکت از ایکن أنانیکت  همۀ گرفتاری»فرمایند:  می خمینی امام

چی  را بکرای خکودم  است... توجه به خود وقتی باشد، همۀ جهات خکودم باشکم، همکه

ها با هم جنکگ ندارنکد. انبیکا اگکر  ها از این نقطه است... مؤمن بصواهم، همۀ گرفتاری

یک  عصکر ملاتمک  شکوند، هکیچ اخکتلاف و ن اعکی نصواهنکد  لاا وبا هم در یکهمه 

)موسکوی « ردار خداینکدب ک هکا بکر نفکا خکود مسکل  و فرمکان داشت؛ چراکه همۀ آن

فرهنگی  در ارتباطات میانخمینی (. این کلام امام29-21، ص72، ج7289خمینی، 

وری مرزی بسیار مهم و راهگشاسکت و د های برون ای در رسانه در کنار اخلاق رسانه

طلبی و خودخواهی، ضرورت دستیابی به وفاق و همدلی با مصاطبان سراسکر  از برتری

 جهان است.

 

 های اخلاقی در حوزۀ مدیریت محتوای پیام . اصول و شاخص2. 2

 . تمس  به مشترکات1. 2. 2

فرهنگی  تمس  به مشترکات، ی  اصل اساسی و ظرفیت فراگیر در ارتباطکات میکان

توان در سه سطح یا قلمرو مورد توجه قکرار داد: سکطح جهکان  است. مشترکات را می

، 7422زاده،  )یوسکف اسلام، سطح مؤمنان به ادیان توحیدی و سطح تعاملات انسکانی

تواننکد  مرزی، قابلیت پوشک  هکر سکه سکطح را دارنکد و می های برون (. رسانه44ص

جغرافیایی ایران ای برای انتقال خصوصیات م بت تاریصی، مذهبی، اجتماعی و  وسیله

اسلامی به دیگر اقوام و ادیان جهان باشند؛ اما آنچه در تولید برنامه در این سه سکطح 

ها و مشککترکات و دوری از خککودبرتربینی و نفککی و  اهمیککت دارد، تمرککک  بککر شککباهت

 های اجتماعی دیگر است.  تحقیر گروه
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سلام چنین بگویند: امر شده که خطاب به مسیحیان صدر ا در قرآن به پیامبر اکرم

َ وَلَا نشُْارِ  باِهِ  قُلْ یاَ أَهْلَ الکْتاَبَِ تعَالوَْا إِلیَ کلمَِةٍ سَوَاءٍ بیَنْنَاَ وَبیَنْکَمْ أَلاه نعَْبدَُ إِلاه اللَّه

کتاب، بیایید از آن کلمۀ حق که میان ما و شکما یکسکان اسکت  بگو ای اهل»؛ ...شَیئْاً

« تا را نپرستیم و چی ی را با او شکری  قکرار نکدهیم...ج  خدای یک پیروی کنیم که به

 (.74عمران،  )آل

 

 . بازنمایی واقعیات و عدم تحریف2. 2. 2

کننکد،  سازی نمی مرزی، صرفا  با هدف سرگرمی مصاطبان خود برنامه های برون رسانه

 هکا و فرهنکگ جامعکۀ های متنوع، اطلاعات، افککار، ذهنیت بلکه با تولید و نشر برنامه

هکا وجکود دارد،  هدف خود را دربارۀ مسائلی ککه آگکاهی و شکناخت کمتکری از آن

گیری ارتباطکات  ها در چگکونگی شککل دهند؛ بنابراین، محتوای این رسکانه شکل می

 فرهنگی و تحولات آن نق  بس ایی دارد.  میان

های جمعکی بیکان داشکتند:  طریکق رسکانهدربارۀ انعکاس واقعیکات از خمینی امام

اند اخباری را نقل کننکد ککه صکحت آن صددرصکد ،ابکت  و و تلوی یون موظفرادی»

« باشد... برای عدم اضطراب و تشوی  اذهان، اخبار را از غیر مناب  مو،ق، نقل ننمایید

 (. 338، ص72، ج7289)موسوی خمینی، 

های غیراخلاقی و دستکاری و تحریف  این اساس و از منرر اسلامی، ارائۀ برنامهبر

، 7292شککود )فککولادی،  نوعی خیانککت در امانککت محسکوب می و اطلاعککات، بکهاخبکار 

سب   شوند، به مرزی پص  می هایی که از رسانۀ برون (. از این گذشته، برنامه771ص

ای مشکابه و جکایگ ین، لازم اسکت بیکانگر  نداشتن مصاطبانشان به مناب  رسانه دسترسی

ترشکدن  و حتکی بکرای روشن دواقعیات بوده و از تحریکف و دسکتکاری مصکون باشکن

                                   وتحلیل و نقکککککد و از بیکککککان واقعیکککککت، آن را بکککککا تلا یکککککه مسکککککائل پکککککا

 تفسیر همراه کنند.
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 . ترویج محاسن و مکارم اخلاقی3. 2. 2

از دیدگاه اسلام، اخلاق در کنار عقاید و احکام، سومین رکن معکارف و دسکتورات 

شکوند: محاسکن  . بایدها و فضایل اخلاقکی شکامل دو دسکته میشود دینی محسوب می

اخلاق و مکارم اخلاق. پایبندی به اخلاق که معیار انسکانیت اسکت، در زمکرۀ مککارم 

گیرد. محاسن اخلاقی نیک  اخلاق جا دارد و از تعالی روحی و معنوی انسان نشست می

جتمکاعی و تکسمین منکاف  شود که به رواب  ابه آن دسته از بایدهای اخلاقی اطلاق می

طور کلکی، شکرای   مادی و معنوی و نحکوۀ معاشکرت بکا دیگکران مربکوب اسکت و بکه

 (. 87، ص7283بصشد )احمدی،  زندگی اجتماعی را بهبود می

یافتۀ محاسن اخلاقی است؛ به این ترتی ،  در حقیقت، مکارم اخلاق، مرتبۀ تکامل

تب  بایکد ایکن  شکود، بکه ل محسکوب میالملک ای که نماینکدۀ اسکلام در دنیکای بین رسانه

المللکی  های بین محاسن و مکارم اخلاقی را در سطوح بالاتری نسبت بکه سکایر رسکانه

 رعایت و ترویج کند.

 

 های اثرگذاری غیراجباری . اتخاذ شیو 4. 2. 2

الکرسکی اسکت ککه بکه  (، بصشکی از آیة387)بقکره،  لا اِکرْاهَ فِای الادّینعبکارت 

کند غیرمسلمانان را به پذیرش دین اسلام ملابور نکنند. ایکن آیکه  می مسلمانان توصیه

بکککر آزادی و اختیکککار انسکککان در پکککذیرش دیکککن تسکیکککد دارد. بکککه گفتکککۀ مفسکککران، 

جملکه کفرپیشکگان نیک  نبایکد بکا ها از دهد همۀ انسکان یه، نشان میبودن آ قیدوشرب بی

مکرزی ایکران بسکیار  ی برونها اکراه به پذیرش دین وادار شوند. این آیه بکرای رسکانه

هکایی  دهد در تولیکد محتکوا بکرای غیرمسکلمانان بایکد از روش راهگشاست و نشان می

استفاده کرد که مصاطبان را در معر  انتصاب قرار دهد و این احسکاس را در ایشکان 

شود؛ ضمن  ایلااد نکند که گویا ملابور به پذیرش چی ی هستند که به آنان عرضه می

صورت اقناع و پکذیرش قلبکی مصاطبکان ای تنها در ئه و تبلیغ هر اندیشهارااینکه اساسا  

 شود.  یابد و پایدار می دوام می
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 . شفافیت و صراحت پیام5. 2. 2

شفافیت که با صراحت و فصکاحت اشکتراکات معنکایی دارد و در اصکطلاح دینکی بکه 

ات زیکادی از هاست. در آیک تعبیر شده، اصل اخلاقی دیگری برای رسانه« بلا  مبین»

تنهایی  رسکانی بکه شکده اسکت. طبکق ایکن آیکات، پیام قرآن کریم به بلا  مبین تصریح 

؛ نکور، 83و  28نیست، بلکه بلا  مبین و آشکار، وظیفۀ تبلیغی پیامبران اسکت )نحکل، 

 (. 73؛ تغابن،71؛ یا، 78؛ عنکبوت، 84

ها  پیچیکدگیدور از  بص  و شکفاف و بکه نتیلاه اینکه مصاطبان در روندی آگکاهی

برای پذیرش پیام قان  و متقاعد خواهند شد. در غیر این صورت، تبلیکغ بکا هکدررفتن 

 نتیلاه خواهد شد.  ها بی شدن موقعیت ها و ضای  فرصت

دهکد و  به همین دلیل است که قرآن کریم به قکول بلیکغ و گفتکار رسکا دسکتور می

« با کلامکی رسکا بکا ایشکان سکصن بگکو»؛ وَقُلْ لهَُمْ فی أنفُسهمْ قَولاً بلیغاً فرماید:  می

گونککه کککه پیککامبران الهککی، بککدون اسککتفاده از اصککطلاحات دشککوار،  (؛ همان72)نسککاء، 

سکادگی بیکان  دور از پیچیدگی و به بالاترین مطال  و معارف دینی را بدون لفافه و به

میدنکد فه آسانی آن را می اند و هم عموم مردم و هم متفکران و دانشمندان به کرده می

 (. 747، ص7، ج7278)مطهری، 

مدار بایکد از کاربسکت  های اخلاق اساس اصل اخلاقی شفافیت پیام، قطعا  رسانهبر

 شگردهای غیرشفاف، دوپهلو و ناکامل خودداری کنند. 

ها  کارگیری آن رود که هدف از به دور از شفافیت به کار می امروزه شگردهایی به

صکورت  گویی، یک  خبکر به حقیقکت در روش پارهنگفتن واقعیت است؛ برای م کال، 

هایی از آن ککه بکا هکدف منبک   شود و تنها بص  آگاهانه و مغرضانه ناقص مطرح می

ای  فر  پنهکان ملاموعکه شود. همچنین، در شیوۀ پی  سو است، آورده می خبری هم

هککا منحکرف و بککه  شکود تککا مصاطک  از آن از اصکول و قواعککد، بکدیهی جلککوه داده می

 شان مشغول گردد.فروعات
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 محوری . صلح و آرامش همرا  با عدالت6. 2. 2

صلح و آرام  از ضروریات زندگی انسانی است که در اسلام نی  بر آن تسکید شکده 

شکود. ایکن موضکوع در  محوری بکرآورده می است. با این حال، چنین نیازی با عدالت

زدایکی و عکدالت بکا  ه تن ایمان را ب  که اهل قرآن مورد توجه قرار گرفته است؛ چنان

ُ عَانِ الهاذینَ لاَمْ   لا ینَهْااکمُُ کنکد:  های دیگر )حتی غیرمسلمان( دعوت می ملت الّلَّه

 َ وهُمْ وَتقُْسِاطُوا إِلاَیهِْمْ إِنه الّلَّه ینِ وَلمَْ یخُْرِجُوکمُْ مِنْ دِیارِکمُْ أَنْ تبَرَُّ یقُاتلُِوکمُْ فِی الدِّ

کردن و رعایت عدالت دربکارۀ کسکانی ککه  شما را از نیکی خدا»؛ یحُِبُّ المُْقْسِطینَ 

کنکد؛  در راه دین با شما پیکار نکردند و از خانکه و دیارتکان بیکرون نراندنکد نهکی نمی

 (.8)ممتحنه، « پیشگان را دوست دارد چراکه خداوند عدالت

زدایکی و  مکرزی، تن  های برون طریق رسانهفرهنگی از این، در ارتباطات میانبنابر

شود،  تلاش در ایلااد صلح و آرام  که موج  کاه  اختلافات و اعتمادسازی می

شکود و نتیلاکۀ آن، جلکوگیری از  ای محسکوب می وظیفۀ اخلاقی و راهبرد مهم رسکانه

 هاست. تیرگی رواب  و اختلاف میان ملت

 

 های اخلاقی توجه به کرامت و شرایط مخاطب . اصول و شاخص3. 2

 ها اطبان و تأکید بر کرامت و شأن انسان. رعایت حرمت مخ1. 3. 2

نرر اسکلام فرهنگی از قلمروی ارتباطات میان ترین و فراگیرترین قلمرو انسانیت، وسی 

های  در رسکانه« نکوعی هم»بودن و ادبیکات معطکوف بکه  است. تمس  به اصکل انسکان

: به مال  اشکتر آمکده اسکت علی مرزی بسیار مورد تسکید است. در نامۀ امام برون

« ای برادر دینی تو و دستۀ دیگر در آفرین  مانند تکو هسکتند اند؛ دسته مردم دو دسته»

ها در  بودن دلیل کافی است برای اینکه انسکان نوع (. بنابراین، هم82البلاغه، نامۀ  )نهج 

اعتنکا  ای از جهان به فکر همدیگر باشکند و در قبکال مصکائ  هکیچ انسکانی بی هر نقطه

 (. 82، ص7422ه، زاد نباشند )یوسف
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ها بر یکدیگر، تقوای الهی است، مردم و جامعه مکورد در اسلام، ملا  برتری انسان

شکود. قکرآن اند و رعایت حرمت افراد، ارزش و فضیلتی اخلاقی محسوب مکی احترام

کریم در مواجهه با غیرمسلمانان نی  رعایت ادب و احترام، عدالت و احسان را توصیه 

ینِ وَلاَمْ یخُْرِجُاوکمُْ مِانْ لَا ینَْ کند: می ُ عَنِ الهذِینَ لمَْ یقَُااتلُِوکمُْ فِاي الادِّ هَاکمُُ اللَّه

َ یحُِبُّ المُْقْسِطِینَ  وهُمْ وَتقُْسِطُوا إِلیَهِْمْ إِنه اللَّه (؛ خکدا شکما 8)ممتحنه،  دِیاَرِکمُْ أَنْ تبَرَُّ

را از دیارتان بیرون ننمودند، را از آنان که با شما در دین قتال و دشمنی نکرده و شما 

فتار نمایید، که خدا مردم کند که با آنان نیکی کنید و به عدالت و انصاف ر نهی نمی

مطابق اخلاق قرآن، حتی شیوۀ رفتار با دشمنان «. دارد داد را بسیار دوست میو با عدل

 دور از توهین باشد. نی  باید مؤدبانه و به

تکرین بایکدهای  مصاطبکان، یککی از مهم اساس اصل رعایکت حرمکت و کرامکتبر

های  ای بککا مصاطبککان غیرایرانککی و غیرمسککلمان در رسککانه اخلاقککی در مواجهککۀ رسککانه

ها و احترام به حقوق مصاطبان و تککریم شدن برای شسن انسان مرزی، ارزش قائل برون

عنوان انسکان اسکت؛ بنکابراین، اصکحاب رسکانه در تولیکد محتکوا بکرای  جایگاه آنان به

مصاطبان خاص خود بایکد ادب، حرمکت، کرامکت و احتکرام آنکان را از هکر ککی  و 

ای  ویژه در رسانه مصاطبان، به  رو، شکستن حریم آیینی که باشند، رعایت کنند؛ ازاین

دور از اخکلاق  که نمایندۀ نرام اسلامی در اذهان مردم جهان است، بسیار ناپسند و بکه

 اسلامی است.

 

 ریم خصوصی مخاطبان. رعایت حق ح2. 3. 2

هکا همکواره از موضکوعات آمکدن رسکانه ککار  از ابتکدای روی« حریم خصوصی» حق

ای بکه شکمار  برجسته بوده و از مصادیق مهم حقوق بشر و از مسائل بارز اخلاق رسانه

رعایکت »و « آزادی بیان»، «رسانی شفاف اطلاع»آید. دستیابی به تعادلی ایدئال بین  می

جمعی  اندرکاران وسککایل ارتبککاب مککواره بککرای دسککته« حککق حککریم خصوصککی

من لکۀ رعایکت حکق افکراد و حمایکت از  برانگی  بوده است. حریم خصوصی به چال 
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شکان اسکت؛  دیگران در امور و زندگی خود و خانواده ۀاجاز ها در برابر مداخلۀ بی آن

پکذیرد  صورت مستقیم و فی یکی یا با نشر اطلاعات ممکن است انلاکام این مداخله به

(. قرآن ککریم، تلاسکا در امکور شصصکی دیگکران را منک  ککرده 7283)بروجردی، 

زند و به آبروی مکردم لطمکه  است؛ زیرا این کار، امنیت و آرام  جامعه را بر هم می

سورۀ حلارات، از تلاسا دربارۀ اطلاعات شصصکی سکصن  73کند. در آیۀ  وارد می

از امکور شصصکی دیگکران بکاخبر  کننده برای اینکه خکودش رفته است؛ یعنی تلاسا

دادن بکه  کند؛ تلاسا از امور شصصی افراد برای انتشکار و اطکلاع شود این کار را می

مرات  بککا شککدت و قککبح  ها وجککود دارد( بککه دیگککران )در سککطح وسککی  کککه در رسککانه

مرزی که باید پایبندی رسانه به اخلاق  ویژه در رسانۀ برون تری مردود است؛ به اف ون

 را به دیگر ملل نشان دهد.اسلامی 

 

 . احترام به مخاطب3. 3. 2

فرهنگی و رفتاری  عرصۀ رواب  میان م به دیگران یکی از مبانی مهم درشاخص احترا

کردن دو تمکدن و ملکت بکه یککدیگر اسکت. دعکوت  مورد تسکید اسلام برای ن دی 

و ابعاد مکرتب  بکا ها  اسلام به تعامل اخلاقی با دیگران، دعوتی فراگیر در تمامی زمینه

رویی است. احترام به دیگران، شاخصی  حیات اجتماعی و بر پایۀ اصل مدارا و خوش

سنلاد. این شاخص، یکی از اصول  المللی را میان دو فرهنگ می است که ن اکت بین

الملککل بککرای برقککراری صککلح، امنیککت و آسککای  میککان کشورهاسککت.  روابکک  بین

های دینی، انسکانی  زی باید بر پایۀ احترام به ارزشمر های برون اندرکاران رسانه دست

نحو مکؤ،ری  سازی کنند تا بتواننکد پیکام خکود را بکه و فرهنگی کشورهای جهان برنامه

های دینی، فرهنگی و  ها و آموزه گیری از ارزش منتقل نمایند. پا، لازم است با بهره

ر سراسکر جهکان همکوار ای خود، راه را برای رسیدن به عشق و تعکالی انسکانی د رسانه

هکای  بکر تفاوت های مبتنی ی دوری از خشونت و جنگکنند. این شاخص، عاملی برا

حککال افککرای  اسککت )ودادی و های اخیککر رشککد یافتککه و در در سککال دینککی اسککت کککه
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های  ویژه رسککانه ها، بککه (. وظیفککۀ اخلاقککی تمککامی رسککانه34، ص7293نسکک ،  اخلاقی

ها  حساسات و عواطف انسانی را دربارۀ همۀ انسانمرزی، این است که اخلاق، ا برون

ها  مصصوصا  پیروان ادیان و مذاه  مصتلف، رعایت کنند و با همدلی و همراهی، دل

ها را ب داینکد. احتکرام بکه اعتقکادات دینکی و باورهکا و  را به هم ن دی  کننکد و کینکه

 ل است. ترین عامل انسلاام و وحدت مل مقدسات ادیان و مذاه  گوناگون، مهم

 

 شدن برای مخاطب . حق انتخاب قائل4. 3. 2

شکدن بکرای مصاطبکان و  یکی از مصادیق تکریم مصاطبان، اختیار و حق انتصکاب قائل

 ها در پذیرش پیام است.  نکردن آن مل م

شود؛ بکرای نمونکه:  دادن حق انتصاب به مصاط  از آیات متعدد قرآن استنباب می

خواهی مردم را ملابور سازی  آیا تو می»؛ حَتهی یکَوُنوُا مُؤْمِنینَ  أَفَأَنتَْ تکُرَْهُ النهاسَ 

فَذَکِّرْ إِنهما أَنتَْ مُذَکهرٌ، فرماید:  (. همچنین خداوند می99)یونا، « که ایمان بیاورند 

هکا سکیطره  ای، تکو بکر آن پا تذکر بده، تو فق  تذکردهنده»؛ لسَْتَ عَلَیهِْمْ یمُصَیطِْر

(. ایکن درحکالی اسکت ککه 33- 37)غاشکیه،« قبول ایمان ملابورشان کنکی نداری تا بر

ها، به پیامبران خوی   وجود داشتن قدرت مطلق برای هدایت اجباری انسانخداوند با

دسکتور داده اسکت. را به ابلا  آشکار، اتمام حلات و پرهی  از پکذیرش بکااکراه دیکن 

ر فکری و بینشی مصاطک ، بایکد بر ساختا فتن اختیار در متقاعدسازی، علاوهدرنررگر

تمایلات او را نی  شامل شود و عواطف و احساسکات او نبایکد دسکتصوش تحمیکل یکا 

 فری  قرار بگیرد.

جای تککریم مصاطبکان، بکا تصریک  و تمسکصر و  هایی که بکه طبق این اصل، رسانه

آور و  مها عامدانه الک ا سازی آن کنند یا عملیات ملااب بندی می ها را بسته توهین، پیام

انکد؛ بکرای  کارانه است، از تبلیغ اخلاقی و مورد تسیید مناب  دینکی فاصکله گرفته فری 

نمونه، استفاده از روش ایلااد ترس، زمانی که احتکرام بکه مصاطک  را از بکین ببکرد و 

حرمتی به او شود، اخلاقی و ا،رگذار نیسکت و حتکی اگکر اسکتفاده از اهکرم  باعق بی
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ار و حتکی احسکاس اجبکار کنکد و جلکوی تفککر و قکدرت ترس مصاط  را دچار اجب

                   دور اسکککت. همچنکککین، ککککاربرد گیری او را بگیکککرد، از ارزش اخلاقکککی بکککه تصکککمیم

سکازی ناهوشکیارانه و  شود؛ زیرا نکوعی ملااب شگرد تلقین، ضد اخلاقی محسوب می

 ناآگاهانه است.

 

 . رعایت سطح فهم مخاطب5. 3. 2

عنوان یکی از اصول ارتباطات و متقاعدسازی، همواره مورد توجه  بهشناسی،  مصاط 

نرران ارتباطات و اصحاب رسانه بوده است. در اهمیت رکن مصاط  همکین  صاح 

های مؤ،ر در فرایند ارتباب مهیا شده باشد و پیکام رسکانه نیک   با که اگر تمام ویژگی

ارتباب تکمیل شده و توجه بکه  در نهایت شفافیت و استحکام باشد، تنها نیمی از روند

مصاط ، مرحلۀ اجرایی و نهایی این فرایند است. پژوهشگران اقناع نی  معتقدنکد پیکام 

 اقناعی باید در سطح فهم مصاط  باشد. 

مککرزی دارای  های برون شککناخت مصاطکک  و رعایککت سککطح فهککم او در رسککانه

فرمایکد:  قکرآن میآور است. خداوند در  حساسیت بیشتر و ی  اصل ضروری و ال ام

ُ مَنْ یشََاءُ وَیهَْدِي مَنْ یشََاءُ  ِّنَ لهَُم فَیضُِلُّ اللَّه وَما أَرْسَلْنا مِنْ رَسُول إلا بلسان قَوْمِهِ لیِبُیَ

هیچ پیامبری را ج  به زبان مردم  نفرسکتادیم تکا بتوانکد پیکام »؛ وَهُوَ العَْزِیزُ الحَْکِیمُ 

کند و هرکه را بصواهد  هرکه را بصواهد گمراه می خدا را برایشان بیان کند. پا خدا

 (. 4)ابراهیم، « کند و او پیروزمند و حکیم است هدایت می

هکا و سکطح فهکم مصاطبککان  اسکاس لسکان قکوم، همکان توجکه بکه ظرفیترسکالت بر

(؛ بکرای 32، ص7427پور و مولکوی،  المللکی اسکت )حکاجی خصوص در عرصۀ بین به

لت از فهم مصاطبان عام، عکلاوه دلیل غف یچیدۀ فلسفی، بههای پ م ال، کاربرد استدلال

رفتن مصاطک  آن برنامکه و آن  اینکه با این موضوع منافکات دارد، موجک  ازدسکتبر

 شود. رسانه نی  می
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 . توجه به فطرت انسانی مخاطبان6. 3. 2

گونه اعتبار  هاست که بدون نیاز به هیچ فطرت، زبان ،ابت، همگانی و همیشگی انسان

، 7281ها را دارد )جککوادی آملککی،  قککراردادی، تککوان برقککراری پیونککد میککان انسککانو 

 (. 747ص

های  جملۀ دلالتاطات میان فرهنگی پیوند دارد. ازاین مفهوم کلیدی قرآنی با ارتب

مکرزی  های برون فرهنگی که در حوزۀ فعالیکت رسکانه نرریۀ فطرت در ارتباطات میان

منکدی  ها بر عناصر فطری، بهره قبیل بقای فرهنگ توان به مواردی از راهگشاست، می

وامک ، هکای فرهنگکی ج ها از فطرت الهی، معتبردانستن بصشکی از تفاوت همۀ فرهنگ

هکا و  پکذیری همکۀ فرهنگ اساس فطکرت، رأی بکه تعالیهای فرهنگی بر تحلیل بحران

(. 88، ص7292ها با زبان فطکرت اشکاره ککرد )لبصنکدق،  وگوی فرهنگ امکان گفت

تکوان بکا توجکه بکه  مکرزی را می های برون ابراین، اصول مشتر  اخلاقکی در رسکانهبن

ها تدوین کرد؛ فطرتی که قدر مشتر  همۀ وجوه اخلاقی بشکر بکا  فطرت ذاتی انسان

هکا و  های فرهنگی و دینی و ملکی اسکت و اتککا بکه آن، اعتبکاربص  ارزش همۀ تنوع

 المللی است. اصول اخلاقی در سطح بین

 

 . توجه به نیازمندان و محرومان7. 3. 2

تر اشاره شد، توجه بکه شکسن و من لکت انسکانی مصاطبکان از اصکول  طور که پی  همان

عنوان یک  ارزش  ای است. حال اگر قرار است شکسن انسکانی بکه بنیادین اخلاق رسانه

مرزی این اسکت ککه شکسن  های برون ای لحام شود، وظیفۀ رسانه اخلاقی در هر رسانه

شککود و  یران در جامعککۀ جهککانی )یعنککی کسککانی کککه صدایشککان شککنیده نمیپذ آسککی 

جهکانی خکود پکاس بدارنکد؛ زیکرا های  طریق رسانهشود( را نی  از یمایشان دیده نمیس

جمعیت محروم و استعمارزده که شامل اک ر مردم جهان امروز است، از امکاناتی که 

رسککد  انککد و بککه نرککر می هبهر بی ،بتواننککد سککصن خککود را بککه گککوش جهانیککان برسککانند

 (. 94، ص7293پور،  اند )صان  از نررگاه رسانه حذف شده« محرومان»
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ای )امکامین  الخه خامنکه و آیکت خمینی های همیشگی امکام سویی، یکی از سفارشاز

انقلاب اسلامی(، توجه به محرومکان و مستضکعفان بکوده اسکت؛ بنکابراین، همکدلی بکا 

مکرزی از  یککی از رفتارهکای اخلاقکی رسکانۀ برون محرومان و دفاع از حقکوق آنکان،

 جان  جمهوری اسلامی است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پیام، مدیریت محتوای پیام و مخاطب کنندۀ های ارسالهای اخلاقی در حوز  : اصول و شاخص1شکل 

 

 

 

 

 

رعایت حرمت مصاطبان و •

 هاتسکید بر کرامت و شسن انسان

رعایت حق حریم خصوصی •

 مصاطبان

 احترام به مصاط •

شدن برای حق انتصاب قائل•

 مصاط 

 هم مصاط رعایت سطح ف•

توجه به فطرت انسانی •

 مصاطبان

 توجه به نیازمندان و محرومان•

 

 تمس  به مشترکات•

بازنمایی واقعیات و پرهی  از •

 تحریف

ترویج محاسن و مکارم •

 اخلاقی

های ا،رگذاری اتصاذ شیوه•

 غیراجباری

 شفافیت و صراحت پیام•

صلح و آرام  همراه با •

 محوریعدالت

 

 اصل دعوت•

 اصل عدالت •

اصل حفظ استقلال و  •

 پذیریع تمندی مسئولیت

 شلااعت و شهامت توأم با ایمان•

 گوییو حقگرایی حق•

 گوییصداقت و راست•

اجتناب از مکر، خدعه و •

 ایغوغاسالاری رسانه

جا و دوری از تعص  بی•

 داوریپی 

 خیرخواهی و مدارا•

 

 مدیریت محتوای پیام
 

 پیام ارسال کننده
 

 بمخاط
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 گیری نتیجه

ور و یچ کشکتکوان هک فرهنگی در عصکر حاضکر گری ناپکذیر اسکت و نمی ارتباب میکان

تواننکد  گونکه ارتباطکات نهکی ککرد. مسکلمانان می جمله مسلمانان را از اینگروهی، از

گرایی خود را با  ویژه در ارتباطات فراملی با اتکا به هویت دینی خود، ارتباب و هم به

جویان عکالم پیونکد  طلبکان و عکدالت دیگر مسلمانان عالم اف ای  دهند و بکا همکۀ حق

ای، از  های ارتبکاطی و رسکانه تعاملات مسکلمانان در همکۀ سکاحتبرقرار کنند. طبیعتا  

رود  ای کککه انترککار مککی گونککه پککذیرد؛ به هککا و هنلاارهککای دیککن اسککلام تککس،یر می ارزش

ارتباطات مسلمانان بازنمود هویت اسلامی آنان باشکد و همکۀ حرککات و افعکال آنکان 

 بین کند. لام خوشهای ارتباطی را به دین اس کنندۀ اسلام باشد و طرف تداعی

المللی، امروزه بی  از هر زمان دیگری قابکل در   ها در فضای بین اهمیت رسانه

ها فراتکر از مرزهکای  هایی که حوزۀ فعالیت آن و مشاهده است. دراختیارداشتن رسانه

کشور باشد و بتوانند هم نمایندۀ گفتمان فرهنگ ایرانی و اسلامی در جهکان باشکند و 

شکود(  های رقی  تبلیغ می سوی رسانهستی ی )که از هراسی و اسلام انیرهم در مقابل ا

 عنوان بکازوی دیپلماسکی بایستند، ی  امتیاز ارزشکمند اسکت. سکازمان صداوسکیما بکه

های رادیکویی و تلوی یکونی معاونکت  طریق شبکهفرهنگی جمهوری اسلامی ایران، از

ی( بکا سکی زبکان زنکده بکا شبکۀ رادیویی و تلوی یون 77مرزی صداوسیما )شامل  برون

های  هککای اخلاقککی در رسککانه مککردم دنیککا ارتبککاب دارد. پایبنککدی بککه اصککول و ارزش

شکود.  یفه و ی  ضرورت محسوب میتنها ی  انتصاب، بلکه ی  وظ مرزی، نه برون

ای اسکلامی در هکر سکه رککن  اساس در پکژوه  حاضکر، مبکانی اخکلاق رسکانه براین

نده(، از مناب  دینی و فقهکی و پژوهشکی اسکتصراج شکد. ارتباطی )فرستنده، پیام و گیر

ای منسلام و کارآمکد بکرای  شده، ی  الگوی اخلاقی رسانه ارچوب اخلاقی ارائههچ

مرزی ایران فراهم آورده است که ضمن توجه به وظایف فرسکتنده و  های برون رسانه

ن الگکو، کنکد. ایک نحوۀ چین  و ارسال پیام، به مصاط  نی  با دقت ککافی توجکه مکی

مرزی ایران ارائه  های برون ارچوبی را برای ارزیابی عملکرد رسانههبر اینکه چ علاوه
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های اخلاقی از شگردهای ضد اخلاقکی دیگکر  تواند عامل تشصیص شیوه دهد، می می

 مرزی کشورهای دیگر باشد. های برون رسانه

نرکری اسکت ارچوبی هکآمده از این پژوه ، چ دست به باور نگارندگان، نتایج به

فرهنگی  مککرزی ایککران اسککلامی در ارتباطککات میککان های برون کککه کککارگ اران رسککانه

 م ابۀ راهنمای عملی از آن استفاده کنند.  توانند به می

ارچوب اخلاقککی پیشککنهادی در هککدادن تغییککرات عملککی و ملمککوس چ بککرای نشککان

یکن مکدل بکر تکوان بکه تکس،یرات مسکتقیم امکرزی ایکران، مکی های برون عملکرد رسکانه

تواند به ایلااد محتوای منسکلام  ای اشاره کرد. این نرام اخلاقی می های رسانه سیاست

های کاربردی  و مرتب  با هویت اسلامی و ایرانی کم  کند و به تدوین دستورالعمل

 کنندگان محتوا منلار شود.  برای تهیه

اطبکان را افک ای  توانند آگاهی مص گیری از این الگو میها با بهره همچنین، رسانه

ها  میان فرهنگ نرر وگو و تبادل ستر مناسبی برای گفترسانی، ب داده و در کنار اطلاع

 .تری نشکان دهنکد ستی ی واککن  مناسک  طریق، در مقابل اسلام فراهم آورند و ازاین

های منفکی  تواند به مدیریت و کاه  واکن  ارچوب اخلاقی حاضر میهبنابراین، چ

منفی ضد اسکلامی کمک  کنکد. رعایکت اصکول اخلاقکی بکر مبنکای  در برابر تبلیغات

 دهد. المللی اف ای  می های ایرانی را در سطح بین اسلام، اعتماد و اعتبار رسانه

هکایی بکرای  ککردن پلتفرم ها و فراهم های ارزیکابی عملککرد رسکانه ایلااد شکاخص

توانکد موضکوع دریافت بازخورد مصاطبان، برای بهبود مسکتمر خکدمات و محتکوا مکی

هککای آینککده،  شککود در پککژوه همچنککین، پیشککنهاد مککیهککای آتککی باشککد. پککژوه 

هکای فعلکی رسکانه شکده در ایکن تحقیکق، عملککردپژوهشگران بر مبنای اصکول ارائکه

را در  های موفق احتمالی منرر رعایت اخلاق اسلامی ارزیابی و نمونهمرزی را از برون

توان الگوهکایی عملکی بکرای بهبکود عملککرد می اساس، ایناین زمینه معرفی کنند. بر

 المللی استصراج و تدوین کرد. ها در سطح بین رسانه
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 امهکتابن

 .قرآن کریم
 )ترجمۀ سیدجعفر شهیدی(. البلاغه نهج 

، «محاسکن و مککارم اخکلاق از منرکر بهداشکت روانکی»(، 7283احمدی، محمدرضا )
 .89-84، ص74، شمعرفت

فرهنگی مسکلمانان الگوی ارتباطات میان»(، 7294اهتمام ) رضا و حامدارزانی، حبی 
 .89-72، ص74، شالهیات تطبیقی، «با مسیحیان در قرآن کریم

، ترجمۀ طاهره فیضکی، مهکدی بابکایی و ارتباطات و فرهنگ(، 7282اسمیت، آلفرد )
 زاده، تهران: سمت. اکرم هادی

سکنت فرهنگی شکیعه و اهکلنهای ارتباطات میا بایسته»(، 7298بذرافشان، محمدرضا )
، نامۀ فرهنگ و ارتباطکات، «در ایران با تسکید بر مفهوم غیریت در اندیشۀ لویناس

 .17-49، ص1ش
، ابرار اقتصادی، «حریم خصوصی در جامعۀ اطلاعاتی»(، 7283بروجردی، مهدخت )

 .7283اسفند72، یکشنبه 72ش
 م: اسراء. ، چاپ پنلام، قشناسی دین(، 7281جوادی آملی، عبدالخه )

الگوی اصول اخلاقکی رسکانه »(، 7427پور، حسین و عیسی مولوی وردنلاانی )حاجی
 .22-1، ص87، شنامۀ اخلاق پژوه ، «در تبلیغ دینی
، ترجمکۀ کیکانی و میرحسکنی، تهکران: ها ارتباب بین فرهنگ(، 7219سامووار، لاری )

 اسلام و ایران. مرک  بازشناسی
 زاده، قم: آبانه. زاده و حسین حسن ترجمۀ صادق حسن ،اخلاق(، 7299شبر، عبدالخه )

فصکلنامۀ اخکلاق ، «رویکرد دینی به اخکلاق رسکانه»(، 7293حسین )الدین، سید شرف
 .782-727، ص8، ش3، سالوحیانی

های بنیادین ارتباطکات  تشابه و تفاوت: واکاوی مؤلفه»(، 7298شعاعی، محمدحسین )
اسلام و ارتباطات ، «ها سی تشابهات و تفاوتفرهنگی از منرر قرآن کریم: برر میان
 .82-72، ص7، شفرهنگیمیان
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، 2، سکالرسانه و فرهنگ، «اصول اخلاقی در رسانۀ جهانی»(، 7293پور، مریم )صان 

 .723-11، ص3ش

، «اخلاق رسانه؛ بایدها و نبایدهای اخلاقکی در رسکانۀ ملکی»(، 7292فولادی، محمد )

 .727-777، ص9، ش2، سالمعرفت اخلاقی

معرفکت ، «هکای نرریکۀ فطکرت در نرریکۀ فرهنگکی دلالت»(، 7292لبصندق، محسکن )
 .82-88، ص7، ش2، سالفرهنگی اجتماعی

 ، تهران: کویر.دین و ارتباطات(، 7283محمدی، محمد )

 ، تهران: صدرا.ملاموعه آ،ار(، 7278مطهری، مرتضی )

، «28/77/7284در  بیانکات در دیکدار ککارگ اران حکج»(، 7284مقام معرم رهبکری )

 :38/77/7422بازیابی 

 https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=1355. 

در  پیام بکه مناسکبت سکالروز مکیلاد حضکرت مسکیح»(، 7213مقام معرم رهبری )

 :38/77/7422، بازیابی  «72/72/7213

 https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=660. 

، اخلاق در قکرآن )جلکد دوم: فکروع مسکائل اخلاقکی((، 7218) مکارم شیرازی، ناصر

 .طال  ابی تهران: انتشارات امام علی بن

، تهران: مؤسسۀ تنریم و نشکر صحیفۀ امام(، 7278الخه )امام( )روح، موسوی خمینی

 دسترسی در: . خمینیآ،ار امام

https://farsi.rouhollah.ir/library/sahifeh-imam- khomeini/vol/13/page/228. 

گوگسکتری، و خودنمایی م لکق گفت»(، 7293نس  )ودادی، احمد و حسین اخلاقی

، «فرهنگککیهککای ارتباطککات میککانزدایککی و احتککرام متقابککل در میککان شککاخصتککن 

 .22-79، ص32، شمدیریت فرهنگی

 فرهنگکی در اندیشکۀاصکول حکاکم بکر ارتباطکات میکان»(، 7422زاده، حسکن )یوسف

 .87-28، ص33، شهای اجتماعی متفکران مسلمان نرریه، «ای امنهالخه خ آیت
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Samovar, L. A., Richard, E. P. & Edwin R. M. (1998), Intercultural 

Communication: A Reader, 13
th

 Edition, Cengage Learning. 
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One of the key tools for human resource managers in making effective 

decisions is decision support systems. Therefore, this study was 
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conducted with the aim of identifying ethical components influencing 

human resource management with a focus on decision support 

systems, using a meta-synthesis approach. In this study, research 

articles related to the research problem, published between 2000 and 

2024, were reviewed. The sources of this article were obtained from 

citation databases, including ISC, Google Scholar, SID, 

ScienceDirect, JSTOR, and Web of Science. Finally, 111 articles were 

selected, and the full text of 69 articles was analyzed. The findings 

showed that the ethical components influencing human resource 

management (with a focus on decision support systems) can be 

analyzed in two dimensions: Employee Relations: impartiality and 

fairness in evaluation, transparency in information dissemination, 

privacy protection, accountability and responsibility, ethical 

development and learning, support for balance, fairness, attention to 

safety, respect for individual and fundamental rights of employees, 

attention to competence, integrity, and avoidance of conflicts. 

Organizational Relations: improving organizational efficiency and 

justice, maintaining information security, enhancing public trust, 

transparency in decision-making processes, creating an ethics-oriented 

organizational culture, compliance with laws, ethical knowledge, and 

avoidance of bias. The results indicated that ethical characteristics in 

decision support systems lead to improved decision-making processes, 

increased efficiency, and the creation of a fair and trust-based 

environment among employees and managers. 

 

Keywords 

moral characteristics, moral features, decision support systems; 

Human resource managers, Ethics. 
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صة التجمیعیةللدراسات حول المکونات الأخلاقیة المؤثرة علی إدارة الخلا

 الموارد البشریة بالنظر إلی أنظمة دعم القرار
 

 8رضا تقوایي 4علیرضا إسلامبوجي 2کامبی  حمیدي 3علیرضا عقیقي 7مریم فروغي
 آزاد الإسلامیة فرع همدان. همدان ک إیرانمرحلة الدکتوراه في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة  ةطالب -7

foorooghi.m8050@yahoo.com 

 أستاذ مشارك في الإدارة العامة، کلیة الإدارة، جامعة بیام نور، طهران ک إیران )الکات  المسؤول( -3
Mail to: a.aghighi@pnu.ac.ir 

 وم الإنسانیة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع همدان. همدان ک إیران.أستاذ مساعد في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، کلیة العل -2
Mail to: hamidi@iauh.ac.ir 

 أستاذ مساعد في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع همدان. همدان ک إیران. -4
Mail to: slambolchi@iauh.ac.ir 

 .ساعد في قسم الإدارة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع تویسرکان، تویسرکان ک إیرانأستاذ م -8

Mail to: taghvaeai_reza@iauh.ac.ir 
 

 مستخلص

تعتبر أنرمة دعم القرار إحدى اخدوات الرئیسیة التي یستصدمها مکدیرو المکوارد البشکریة فکي 

لمکونات اخخلاقیة الفعالکة فکي اتصاذ القرارات الفعالة؛ لذلك یهدف هذا البحق إلی تحدید ا

فکي الدراسکة الحالیکة،  إدارة الموارد البشریة بالرجوع إلی نرام دعم القرار وبطریقکة التلامیک .

، وتکم الحصکول علکی 3234و 3222تمت مراجعة المقالات المتعلقة بسؤال البحق بین عامي 
                                                 

(. 3238)فروغي، مریم؛ عقیقي، علیرضکا؛ حمیکدي، ککامبی ؛ إسکلامبوجي، علیرضکا؛ تقکواییي، رضکا  :هذه المقالةإلی  ندتاست

فکي دراسات  .أنرمة دعم القرار الصلاصة التلامیعیةللدراسات حول المکونات اخخلاقیة المؤ،رة علی إدارة الموارد البشریة بالنرر إلی

  .732 -87، صص (18) 4التطبیقیة، اخخلاق 

https://doi.org/1022081/jf.2025.70318.1973. 
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 Google Scholarو ISCمصادر هکذه المقالکة مکن قواعکد بیانکات مرجعیکة بمکا فکي ذلکك: 

مقالکة،  777، وأخیرا ، تم اختیار Web of Scienceو JStoreو Science Directو SIDو

أظهرت النتائج أنه یمکن تحلیکل المکونکات اخخلاقیکة  مقالة. 79وتم تحلیل النص الکامل لک 

 الفعالة في إدارة الموارد البشریة )بالنرر إلی نرام دعم القرار( من ناحیتین: 

  الموظفین )الحیکاد والإنصکاف فکي التقیکیم، والشکفافیة فکي تقکدیم المعلومکات، ک العلاقة م7

وحمایة الصصوصیة، والمسکؤولیة، والمحاسکبة، والتطکویر والکتعلم اخخلاقکي، ودعکم التکوازن 

والاهتمام بالسلامة، واحتکرام الحقکوق الفردیکة واخساسکیة للمکوظفین، والاهتمکام  والإنصاف،

 الصراعات.بالکفاءة والصدق، وتلان  

ککک العلاقککة مکک  المنرمککة )زیککادة کفککاءة المنرمککة والعدالککة التنریمیککة، والحفککام علککی أمککن 3

المعلومات، وتع ی  ال قة العامة، والشفافیة في عملیات صن  القرار، وخلق ،قافة تنریمیکة قائمکة 

 علی اخخلاق، والالت ام بالقانون، والمعرفة اخخلاقیة، وتلان  التحی (.

    تائج أن السمات اخخلاقیة في أنرمة دعم القرار تتسب  في تحسکین عملیکاتوأظهرت الن

خککة علککی ال قککة بککین المککوظفین                     صککن  القککرار، وزیککادة الکفککاءة، وخلککق بیئککة عادلککة ومبنی

 والمدیرین.

 

 الکلمات المفتاحیة

 الموارد البشریة، اخخلاق.الصصائص اخخلاقیة، المهام اخخلاقیة، أنرمة دعم القرار، مدیرو  
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 های اخلاقی مؤثر در مدیریت منابع انسانی فراترکیب مطالعات مؤلفه

گیری با اشار  به سیستم پشتیبان تصمیم

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 چکید 

های پشکتیبان  اتصاذ تصمیمات مؤ،ر، سیسکتم های کلیدی مدیران مناب  انسانی در یکی از اب ار

های اخلاقی مؤ،ر در مکدیریت  هدف شناسایی مؤلفه گیری هستند؛ لذا این پژوه  با تصمیم

                                                 

(. فراترکیک  7422) فروغی، مریم؛ عقیقی، علیرضکا؛ حمیکدی، ککامبی ؛ اسکلامبوچی، علیرضکا؛ تقکوایی، رضکا استناد به این مقاله: 

گیری. مطالعکات اخکلاق ککاربردی،  ؤ،ر در مدیریت مناب  انسانی بکا اشکاره بکه سیسکتم پشکتیبان تصکمیمهای اخلاقی م مطالعات مؤلفه

 . 732-87، صص(18) 4مطالعات اخلاق کاربردی، 

https://doi.org/1022081/jf.2025.70318.1973. 
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 .صورت فراترکی  انلاام شده اسکت به و گیری مناب  انسانی با اشاره به سیستم پشتیبان تصمیم

بررسی  م3234تا  3222های  پژوه ، طی سال ۀهای مرتب  با مسئل مقاله ،در پژوه  حاضر

سکی، گوگکل اسککالر،  اس استنادی شامل آی های اطلاعاتی مناب  این مقاله از پایگاهاند.  شده

 777 ،نهایکت در .استور و وب آو ساینا به دست آمدنکد دی، ساینا دایرکت، جی آی اس

لاقکی مکؤ،ر در های اخ ها نشان داد مؤلفه یافتهشد. مقاله تحلیل  79مقاله انتصاب و متن کامل 

 عد تحلیکلتوان در دو ب   می (گیری با اشاره به سیستم پشتیبان تصمیم)مدیریت مناب  انسانی را 

رسانی، حفکظ  طرفی و عدالت در ارزیابی، شفافیت در اطلاع ارتباب با کارکنان )بی( 7 :کرد

گکویی، توسکعه و یکادگیری اخلاقکی، حمایکت از  پذیری و پاسکخ حریم خصوصی، مسئولیت

ادل، انصاف، توجه به ایمنی، رعایت حقوق فردی و اساسی کارکنان، توجه به شایستگی، تع

ارتباب با سازمان )افک ای  ککارایی و عکدالت سکازمانی، ( 3 ؛دوری از تعارضات(و صداقت 

گیری، ایلاکاد  های تصکمیم حفظ امنیت اطلاعات، تقویت اعتماد عمومی، شفافیت در فراینکد

نتکایج . سکوگیری( پرهیک  از و ار، رعایت قکانون، دانک  اخلاقکیمد سازمانی اخلاق  فرهنگ

گیری موجکک  بهبککود  های پشککتیبان تصککمیم هککای اخلاقککی در سیسککتم مشککصص کککرد ویژگی

بکر اعتمکاد در میکان  فضایی عادلانه و مبتنکی گیری، اف ای  کارایی، ایلااد فرایندهای تصمیم

 دد.گر کارکنان و مدیران می

 

 ها کلیدواژ 

مدیران منکاب   ،گیری های پشتیبان تصمیم سیستم ،های اخلاقی کارویژه ،اخلاقی های ویژگی 

 .اخلاق ،انسانی
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 مقدمه 

 تیکدر موفق یاساسک یها از مؤلفکه یککیبکه  1در دنیای امروز، مدیریت منکاب  انسکانی

هایی نریکر  متعکددی در زمینکه مسائلحوزه با  نیا رانیشده است. مد لیها تبد سازمان

کارکنکان، ارزیکابی عملککرد و روابک  سکازمانی  ۀتصدام، آموزش، توسکعجذب و اس

رو هسککتند کککه مسککتقیما  بککر کککارایی، انگیکک ش کارکنککان و رشککد سککازمانی ا،ککر  روبککه

های  گیککری از سیسککتم در ایککن میککان، بهره .(Armstrong, 2006, p.11) گککذارد می

فناورانه، نق  مهمکی در ی پیشرفته و یعنوان اب ارها به،  (DSS)2یگیر پشتیبان تصمیم

هکای  ها با تحلیل داده ند. این سیستمنک میگیری ایفا  یندهای تصمیمابهبود و تسری  فر

بکر شکواهد را بکرای  رفته، امکان اتصکاذ تصکمیمات مبتنکیپیش فنونحلایم و استفاده از 

حکال، یککی از موضکوعات  بااین . (Bagstad et al., 2013) کننکد مدیران فکراهم می

گیری است. تصمیماتی ککه  ، مسائل اخلاقی مرتب  با تصمیمDSS استفاده ازمهم در 

دهکد، بلککه  تس،یر قرار می تنها عملکرد سازمان را تحت کنند، نه ها تولید می این سیستم

پذیری و برابکری  هایی همچکون عکدالت، شکفافیت، مسکئولیت طور مستقیم با ارزش به

منکاب   ۀدر حکوز DSS شکود ککه ندان می. اهمیت این موضوع زمانی دوچپیوند دارند

تصکمیمات بکر  گکذاری زیکاددلیکل تس،یر زیرا این حکوزه بکه ؛انسانی به کار گرفته شود

تواننکد بکر  ای برخوردار است. تصمیمات اتصاذشکده می نیروی انسانی، از اهمیت ویژه

 اعتمککاد کارکنککان، رضککایت شککغلی و حتککی شککهرت سککازمان تککس،یر عمیقککی بگذارنککد

(González-Andújar, 2020, p. 29) . 

عنوان ابک اری کارآمکد در مکدیریت منکاب  انسکانی، نقک   این سیستم بکه ،در واق 

 .(Enis, 2017) ها دارد بس ایی در بهبود کیفیت تصمیمات و اف ای  کارایی سازمان

تکرین  . یککی از مهماسکترو  هایی روبه با محدودیت DSSم ایای چشمگیر،  وجودبا

هایی است  ها و الگوریتم ها و مسائل اخلاقی در داده به ویژگی یجهتو کم، معضلات
                                                 

1.Human Resource Management 

2.Decision support systems 
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هکای تکاریصی  برای م کال، اگکر در داده ؛کنند ها کار می اساس آنها بر که این سیستم

هکا ممککن  های مبتنی بر ایکن دادهDSSاستصدام، تبعیس جنسیتی وجود داشته باشد، 

 .(Lacmanovic, 2023) ی کننکدها را بکازآفرین طور ناخودآگاه همان تبعیس است به

های اجتماعی و انسانی منلاکر شکود، بلککه اعتبکار و  به آسی  ممکن استتنها  این مسئله نه

 .  (González-Andújar, 2020, p. 34) دهد میکاه   بسیارها را نی   اعتماد سازمان

ایی رن، فضبنابراین، مدیریت مناب  انسانی باید با ادغام اصول اخلاقی و قوانین مد

بر اخلاق در سازمان ایلااد کند. این امر موج  ارتباب مؤ،ر میان مکدیران منکاب   مبتنی

 راهبکردیسازد بدون موان  به اهداف  شود و سازمان را قادر می انسانی و کارکنان می

 ااخلاقیکات در مکدیریت منکاب  انسکانی بک (.7299و عکاملی،  ی)رجکائ خود دست یابد

، انگی ش کارکنان، و رضایت شغلی ارتباب ن دیککی مفاهیمی چون عدالت سازمانی

، باید اصکول اخلاقکی را شوند استفاده میهایی که در این حوزه DSSبنابراین،  ؛دارد

ها باید اطمینان  یند استصدام، این سیستمانمونه، در فر برای ؛طور کامل رعایت کنند به

همچنین، در ارزیکابی  ها بدون هرگونه سوگیری انلاام شوند. حاصل کنند که ارزیابی

عملکرد کارکنان، شکفافیت عملککرد سیسکتم از بکروز احسکاس نکابرابری جلکوگیری 

گکرفتن  هکای جدیکد، نادیکده اسکاس پژوه بر. (Crawshaw et al., 2013) کنکد می

تواند پیامدهای نکامطلوبی بکرای  های مرتب  با مناب  انسانی میDSS اصول اخلاقی در

تکوان بکه ککاه  اعتمکاد کارکنکان،  ایکن پیامکدها می ۀملکجاز ؛ها داشته باشکد سازمان

های حقکوقی اشکاره  وری و حتی درگیری های سازمانی، کاه  بهره اف ای  تعار 

   .(Okikiola, 2022) کرد

های  باوجود اف ای  اهمیت این موضوع، اغل  مطالعات موجکود بیشکتر بکر جنبکه

ککافی توجکه  انکدازۀ و اخلاقکی بهابعاد اجتمکاعی به ها تمرک  دارند و  فنی این سیستم

های مربکوب بکه  توجهی در پژوه   مناب  انسانی، خ  قابل ۀویژه در زمین به اند؛ نکرده

اخلاقی طراحکی شکده  مسائلطور خاص برای رف   که به یهایDSSاجرای طراحی و 

بسکیاری از تحقیقکات  در بکر ایکن، علاوه(. et al., 2011 Drake) باشند، مشهود است
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هکایی همچکون  و ویژگی شکده های کلکی اخکلاق در فنکاوری پرداختکه ه جنبکهبک فق 

کافی در طراحی  ۀانداز پذیری به طرفی و مسئولیت پذیری، بی شفافیت، قابلیت توضیح

 .نشده استها بررسی  این سیستم

ایکن تبیکین  اهمیکتهای پژوهشکی موجکود و  بکه شککاف  توجکه با این تفاسیر و بکا

 هکا و کارکردهکای اخلاقکی ککه بکه بررسکی دقیکق ویژگی موضوع، انلاکام مطالعکاتی

DSS های منکاب  انسکانی بپردازنکد، ضکروری اسکت. چنکین تحقیقکاتی بکه شناسکایی و

 ،ها باید لحام شوند های کلیدی اخلاقی که در طراحی این سیستم بندی ویژگی طبقه

توانکد  می ها بر عملکرد سازمانی بر این، تحلیل تس،یر این ویژگی کند. اف ون میکم  

 ؛و مکدیران منکاب  انسکانی ارائکه دهکد DSS های عملی مکؤ،ری بکرای طراحکان توصیه

های اخلاقی  بحق اجرای ویژگیمداشتن مهلاوربودن و بکربودن  نرر رو، با در ازاین

های اخلاقکی  گیری گیری مناب  انسانی و اهمیت تصمیم های پشتیبان تصمیم در سیستم

هکای  جکام  از پژوه  یپراکنکدگی و نبکود تصکویر یلدل بکههمچنین و ها  در سازمان

هکای اخلاقکی از  گرفته در این حوزه، پژوه  حاضکر بکا ترکیک  ویژگی متعدد انلاام

های پشکتیبان  های اخلاقی در سیسکتم های مصتلف، به شناسایی و تحلیل ویژگی حوزه

 .کند قرار می بازنویسیپردازد و مباحق مرتب  را  گیری مناب  انسانی می تصمیم

 

 مبانی نظری. 1

ها و رفتارهای اجتماعی  ای از فرایندها، باورها، ارزش اخلاق در هر جامعه به ملاموعه

شود و  های رسمی و غیررسمی به افراد منتقل می شود که از طریق آموزش اطلاق می

و  کنکد )شکیصی زیسکتی سکازنده و همککاری بکا دیگکران آمکاده می ها را بکرای هم آن

ها بککر  نشککود سککازما دلایککل متعککددی وجککود دارد کککه موجکک  می (.7422، دیگککران

نقک   انکد از: عبارتهای مصتلف، این دلایل  اساس پژوه اخلاقیات تسکید کنند. بر

 ،(Oladinrin & Ho, 2014) و مدیریت سازمانی راهبردعنوان بصشی از  اخلاقیات به

 ،(Madden, 2019)تس،یر رعایت اصول اخلاقی در ایلااد تصویری م بت از سکازمان 
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تس،یر رعایکت اخلاقیکات روی عملککرد  ،(Snellman, 2015)ال ام قوانین و مقررات 

 درها  مسکئولیت قکانونی مکدیران و سکازمان ،(Bayo & Red-Well, 2021) سکازمان

 ,.Yulianti et al) کیفیکت بکراخلاقکی  اصولتس،یر تعهد به  و رعایت اصول اخلاقی

2023). 

جملکه در فراینکدهایی از ،اهمیکت اصکول اخلاقکیبکر نسکانی های مناب  ا در فعالیت

وضکوح  به ،دهی، ایلاکاد و حفکظ روابک  ککاری و آمکوزش کارکنکان همچون پاداش

                    هکککا مفهکککومی . مفهکککوم اخکککلاق در سکککازمان(Suresh,2011شکککود ) میتسکیکککد 

جکوزف ها و رویکردهای گونکاگون اسکت.  دیدگاه بر اساسحال تحول پیچیده و در

(Joseph,2020بر اهمیت ادغام نرریه ) گیری عملکی تسکیکد  مهای اخلاقکی در تصکمی

توان گفت این امکر  ای مدیران می نررگرفتن تس،یرات م بت اخلاق حرفهکند. با در می

ای در  ق حرفکهآیکد. هرچکه اخکلا شکمار می  ها بکه از عوامل کلیدی موفقیکت سکازمان

رکنان رعایت شود، دستیابی به اهداف مکوردنرر سوی مدیران و کاها بیشتر از سازمان

 . (Susanto et al, 2023) آمی تر خواهد بود تر و موفقیت آسان ،سازمان

ها شکناخته  ای مدیران، شرب اساسی مکدیریت سکازمان امروزه اصول اخلاق حرفه

کارکردهای مدیریت در معنای واقعی، با مسکئولیت و تعهکد در  یمپذیربشود. اگر  می

گیرد، بکه ایکن نتیلاکه  است و این مسئولیت از الت ام به اصول اخلاقی نشست می ارتباب

منطق و عقل ایلااد و تقویت  ۀای دانشی است که باید بر پای رسیم که اخلاق حرفه می

هکای سکازمانی  شود. ضعف در اخلاقیات مدیران به کاه  ارتباطات و افک ای  زیان

را در چنکین شکرایطی، مکدیر بیشکتر بکر زی؛ (Ugoani, 2023, p.1769) شود میمنلار 

خککودداری  اوکنککد و افککراد از انتقککال اطلاعککات بککه  نگر تکیککه می هککای گذشککته کنترل

 تحقکق جکای آنککه در راسکتای بکه ،شود توان سازمان کنند. این وضعیت باعق می می

ی و هکا اختصکاص یابکد )مرفکر کاری هکا و کم اهداف صرف شود، به شایعات، غیبت

بیشکتر وری  ای در سازمان حاکم باشکد، بهکره (. زمانی که اخلاق حرفه7423 دیگران،
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به این دلیل که ؛ یابد خطرپذیری کاه  می ۀیابد و درج ، ارتباطات بهبود میشود می

تواننکد پکی  از  شود و مدیران می در ی  محی  اخلاقی، جریان اطلاعات تسهیل می

 (.7297، و دیگران پور  یها آگاه شوند )شف وقوع مشکلات و حوادث، از آن

تواند به خسارات مکالی، اعتبکاری و اخلاقکی بکرای  های اخلاقی می نقس کارویژه

به همین دلیل، شناسایی، پیشگیری و مکدیریت  ؛سازمان، کارکنان و جامعه منلار شود

اخلاقیات و  شود و موج  میبرخوردار است  زیادیاخلاقی از اهمیت  های کارویژه

ظ و اعتمککاد عمککومی بککه سککازمان تقویککت گککردد )ملکککی و هککای سککازمانی حفکک ارزش

 (.7299، دیگران

 

  پژوهش یتجرب ۀنیشیپ .2

تلاربکی  ۀهکای فراترکیک  اسکت، پیشکین که این پکژوه  از نکوع پژوه توجه به اینبا

های پکژوه   بکه سکؤال دهی استفاده برای پاسخ های مورد واق  همان دادهپژوه  در

تفصکیل بیکان خواهکد  شناسکی به که در بص  روشگونه  همان ،است. در این پژوه 

های مصتلف مناب  انسانی در   های اخلاقی در حوزه های مرتب  با ویژگی شد، پژوه 

شکده در جکداول  . بصشی از مقالات داخلی و خارجی بررسیشدندها بررسی  سازمان

 اند.  آمده( 3) و (7)

 

 خارجی ۀشد مقالات بررسی شماری از :1جدول

 نشر( سال)نویسند   عنوان پژوهش نتایج پژوهش ها و یافته

و کننکد مسکئولیت  دگان تسکید میونش مصاحبه

ککافی بسکتگی  ۀگیری بکه تلاربک تصمیماختیار 

 دارد. نتایج نشان داد

تواند به تغییراتکی  می ML-CDSS استفاده از

ها منلار شود، اما باید از  ها و مسئولیت در نق 

مسککککئولیت و اختیککککار 

گیری در  تصککککککککککمیم

های  اسککتفاده از سیسککتم

پشتیبانی تصمیم بکالینی: 

اخلاقکی  یکاوش تلاربک

Funer et al. 

(2024) 
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 نشر( سال)نویسند   عنوان پژوهش نتایج پژوهش ها و یافته

یری ککرد. جلوگ «های مسئولیت شکاف»ایلااد 

برای این کار، لازم است متصصصان بکالینی از 

های ککافی بکرای انلاکام  ها و صلاحیت فرصت

 .های خود برخوردار باشند مسئولیت

ترجیحکککککککککککککککات و 

های متصصصکان  نگرانی

 ینگر آلمان آینده

 ،گکویی هکا و پاسکخ پکردازی داده انصاف، پی 

 در هککوش مصککنوعی ۀاخلاقککی حککوز اصککول

 .گیری هستند های تصمیم سیستم

هککککککوش مصککککککنوعی 

اخلاقککی: پککرداختن بککه 

سکککوگیری، انصکککاف و 

پذیری در  مسککککککئولیت

های  سیسککککککککککککککککتم

 گیری مستقل تصمیم

Faheem (2024) 

افکک ای  مشککورت، تقویککت انگیکک ه، افکک ای  

و  ،اسککتقلال و افکک ای  عمککل در سککطح فککردی

های  پیشکککرفت اخلاقکککی محکککدود و شککککاف

مسئولیت اخلاقی در سطح اجتماعی شناسکایی 

 .شدند

های  تکککککس،یر سیسکککککتم

گیری  پشککتیبانی تصککمیم

هوشککککککککمند بککککککککر 

اخلاقککی  گیری تصککمیم

ها: مکککروری بکککر  انسکککان

ادبیککات سیسککتماتی  و 

ارچوب هکککککیککککک  چ

 یکپارچه

Poszler & 

Lange (2024) 

گکویی،  این مقاله بر انصکاف، شکفافیت، پاسکخ

هککای  حککریم خصوصککی و همککاهنگی بککا ارزش

هککای اخلاقککی حیککاتی  عنوان ویژگی انسککانی بککه

های پشکتیبانی تصکمیم مکدیریت تسکیکد  سیستم

 دارد. 

اخلاقی هوش مصنوعی 

 بکککرایگیری  و تصککمیم

 رهبری مدیریت

Manda et al. 

(2025) 

مکککدیران بایکککد صکککداقت، انصکککاف و ایلاکککاد 

گیری  های آزاد را در فرایندهای تصمیم محی 

 .خود در اولویت قرار دهند

بنکککدی و ارزیکککابی  رتبه

رفتارهککککای اخلاقککککی 

مکککککککککککککککککککککدیران 
Baydar (2022) 

https://scholar.google.com/citations?user=lINLUJYAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=lINLUJYAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 نشر( سال)نویسند   عنوان پژوهش نتایج پژوهش ها و یافته

وپرورش بکککا  آمکککوزش

، AHPتکنی  تحلیکل 

های  یککککی از سیسکککتم

پشکککککککتیبانی نکککککککوین 

 گیری تصمیم

های پشککتیبانی  هککای اخلاقککی سیسککتم ویژگی

تصمیم شامل پیروی از اصول انصاف، تضمین 

انصاف فردی با رفتار مشکابه بکا افکراد مشکابه و 

انصاف گروهی با حفظ نتایج عادلانکه در بکین 

طور که در مدل  همان است؛ های حساس گروه

اله مشکصص شکده شده در مق اعتبارسنلای ارائه

 .است

 

مدل اعتبارسنلای بکرای 

های  گیری تصککککککککمیم

های  اخلاقی در سیسکتم

هکککوش مصکککنوعی بکککا 

هکککای  اسکککتفاده از داده

 شصصی

Stefan & 

Carutasu 

(2021) 

اطمینککان از اینکککه  بککا هککدف ورزی، عککدالت

ویژه در  بککه) نیسککت آمیکک  تصککمیمات تبعیس

های حساس مانند استصدام یکا تصصکیص  زمینه

 در اخلاقکککی هکککای ویژگی از ییکککک ،(منکککاب 

 .گیری است های پشتیبان تصمیم سیستم

چگونککه بککه اخککلاق در 

های پشکککتیبانی  سیسکککتم

گیری هوشککمند  تصککمیم

 ن دی  شویم

Stefan & 

Carutasu 

(2020) 

های پشککتیبانی  هککای اخلاقککی سیسککتم ویژگی

تصمیم مدیریت شامل استانداردهای مراقبکت، 

 .است پذیری تعادل ایمنی و مسئولیت

مسکککککائل اخلاقکککککی و 

حقکککوقی در پشکککتیبانی 

 گیری تصمیم

Goodman 

(2016) 

در ارتقای تصمیمات  DSSۀنق  بالقودربارۀ 

هککای بسککیار محککدود بحککق  اخلاقککی در محی 

تنهایی  دهد که فناوری بکه هشدار می کند و می

 .تواند رفتار اخلاقی را تضمین کند نمی

گیری اخلاقی و  تصمیم

ی های پشکککتیبان سیسکککتم

تصکککمیم در تکککدارکات 

یکک  بحککق  ؛عمککومی

 نرری

Adam et al. 

(2012) 
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 نشر( سال)نویسند   عنوان پژوهش نتایج پژوهش ها و یافته

استفاده، اسکتقلال ءسو پرهی  ازاخلاق زیستی، 

های پشتیبان  اخلاق در سیستم ارکان ،و عدالت

 هستند.تصمیم 

 ۀاخلاق و توسکع بارۀدر

های پشکککتیبانی  سیسکککتم

 تصمیم

Meredith & 

Arnott (2003) 

ری اخلاقی گی های کلیدی برای تصمیم مهارت

قضکاوت، صکداقت، شکلااعت و  اند از: عبارت

 .انسانیت

گیری مککدیریت  تصککمیم

ها،  و اخککککلاق: شککککیوه

 ها و ترجیحات مهارت

Holian (2002) 

 

 داخلی ۀشد مقالات بررسی شماری از :2جدول

 نشر( سال)نویسند   عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

پذیری، عککدالت و  متغیرهککای مسککئولیت

دردی بکا دیگکران از مسکیر  و هم انصاف

 .گذرند ای می اخلاق حرفه

گیری  الگکککککوی تصکککککمیم

بکدنی  اخلاقی دبیران تربیت

 استان آذربایلاان شکرقی بکا

هککککای  بککککر ارزش  تکیککککه

 ‎اجتماعی 

 

 دیگرانرسولی و 

(7427) 

گیری مککدیران در  های تصککمیم شککاخص

پذیری،  طرفککی، تصصککص، مسککئولیت بی

ر عادلانککه داری و رفتککا قاطعیککت، امانککت

 .جای دارد

گیری  الگکوی تصکمیم ۀارائ

اخلاقی مدیران سیاسکی در 

 نهاد های مردم سازمان

 دیگرانکیاکلاوری و 

(7422) 

اخلاق ایمنکی، اخکلاق همکدلی، اخکلاق 

عقلایککی و اخککلاق مسککئولیت اجتمککاعی 

اسککتدلال اخلاقککی  های عنوان مقولککه بککه

 .ندشناخته شد

گیری  الگکوی تصکمیم ۀارائ

اخلاقکککی مکککدیران منکککاب  

مطالعکککه:  مکککورد ؛انسکککانی

های فعکککککال در  سکککککازمان

 صنعت دارو

 دیگرانجواهری و 

(7299) 

حفککظ و نگهککداری اطلاعککات محرمانککه، 

رعایت اصول قانون اساسی، صداقت در 

گیری  معیارهکککای تصکککمیم

 اخلاقی مدیران

 و دیگران ضرابی

(7299) 

https://ethicsjournal.ir/article-1-1099-fa.pdf
https://ethicsjournal.ir/article-1-1099-fa.pdf
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 نشر( سال)نویسند   عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

 ،پذیری مسکککئولیت و طرفکککی رفتکککار، بی

گیری  هککککای تصککککمیمبصشککککی از معیار

 هستند.اخلاقی مدیران 

 

های  تککککککرین مؤلفککککککه برخکککککی از مهم

اند از: الت ام به حق،  شده عبارت شناسایی

عککدالت، حسککن تککدبیر، فهککم و ادرا  

صحیح، محوریت مناف  و مصالح عامکه، 

 .داری صداقت و امانت

طراحککککککککی الگککککککککوی 

گیری اخلاقککککی  تصککککمیم

های  مدیران مبتنی بر آموزه

 ‎البلاغه نهج

 

خسروآبادی و 

 (7294من  ) رضایی

 

 پژوهش یشناس روش. 3

دلیکل شناسی مرور ادبیات اسکتفاده شکد. از روش پژوه  تبه سؤالا دهی پاسخ برای

حلاکم  ،مدیریت مناب  انسکانی ۀآنکه در حوزوجود باکه  این است این روش انتصاب

دلیککل  هککا و مقککالات معتبککر علمککی انلاککام شککده اسککت، بککهتککوجهی از پککژوه   قابککل

هکای  رسکد اطلاعکات منسکلامی از ویژگی نرکر می بکه ،هکا این پژوه  نبودن هیکپارچ

 ،این روش .گیری مدیران مناب  انسانی وجود ندارد اخلاقی در سیستم پشتیبان تصمیم

 ،مطالعاتی خکاص ۀ  حوزهای بسیار در ی بصشی به پژوه  خصوص برای انسلاام به

 ای مرحلکککه شناسکککی پکککژوه  از روش هفت روش بکککرای. بسکککیار کارآمکککد اسکککت

(Sandelowski & Barroso, 2006, p. 51) ای از ایکن  خلاصکه ؛استفاده شده است

  .شده است ترسیم  7مراحل در شکل 
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 (Sandelowski & Barroso, 2006, p. 51) های فراترکیب گام :1شکل 

 

چکه  1،چیک هکای پکژوه  شکامل چکه مؤلفه ؛های پژوه  تنریم پرس گام اول: 

اساس، سکؤالات اصکلی  است. براین 0و چگونه روشی 2چه محدودۀ زمانی 2،ای جامعه

گیکری  های پشتیبان تصکمیم های اخلاقی در سیستم کارویژه( 7ز: اند ا پژوه  عبارت

هککا  خککلاق در سککازمانپیامککدهای م بککت و منفککی ا( 3 ،نککدا مککدیران منککاب  انسککانی کدام

  چیست

 و اسکناد علمکی تمکامآمکاری پکژوه  را  ۀجامعک ؛مند متون گام دوم: بررسی نرام

هکای  ویژگی بارۀملالات داخلی و خارجی در ۀهای داد های پژوهشی پایگاه گ ارش

 ۀباز ،به همین منرور ؛گیری مدیران تشکیل دادند های پشتیبانی تصمیم اخلاقی سیستم

 ۀهای منتشرشکده در حکوز ید در این پکژوه  مکروری، تمکامی مقالکهزمانی مورد تسک

 منکاب  فارسکی از پایگکاه بود. برای یافتن م3234تا  3222های پژوه  طی سال ۀمسئل

           یو بککرا 1یجهککاد دانشککگاه یاطلاعککات علمکک و 1هککان اسککلامجاسککتنادی  ۀاطلاعاتکک

                7،گوگکککل اسککککالر یداسکککتنا یاطلاعکککات یهکککاگکککاهیاز پا یسکککیمنکککاب  انگلیکککافتن 

                                                 
1.What 

2.Who 

3.When 

4. How 

5.ISC 

6.SID 

7.Google Scholar 
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2نایو وب آو سکا 2استور  یجل  1،رکتیدا نایسا
ایکن  یهکااسکتفاده شکد. کلیکدوا ه 

، «گیکری سیستم پشتیبان تصمیم»، «های اخلاق کارویژه»های جو شامل ترکی و جست

نقک  » و« اخکلاق در مکدیریت منکاب  انسکانی»، «گیکری های اخلاقی در تصمیم شیوه»

  ها بود. و البته معادل انگلیسی آن« گیری راحی سیستم پشتیبان تصمیماخلاق در ط

بررسکی  3مطابق شکل  مقالات ؛های مناس  جو و انتصاب مقالهو جست: گام سوم

 شدند.
 

 
 : فرایند انتخاب مقالات2شکل 

 

                                                 
1.Science Direct 

2.JSTOR 

3.Web of Science 



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
 /

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
سا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

98 

www.akhlagh.morsalat.ir 

ها بر اساس مرج  مربکوب  اطلاعات مقاله ها؛ گام چهارم: استصراج اطلاعات مقاله

سال انتشار مقالکه و اجک ای همکاهنگی ، خانوادگی نویسنده شامل نام و نام ،هبه هر مقال

هایی وارد فراینکد مطالعکه  اسکت مقالکه گفتنکی .بنکدی شکد شده در هکر مقالکه طبقه بیان

هکای  مطالعات پژوهشی مربکوب بکه ویژگکی( 7 ها را داشتند: شدند که این ویژگی می

( 3هکا؛  ن منکاب  انسکانی در سکازمانگیکری مکدیرا اخلاقی در سیسکتم پشکتیبان تصکمیم

 (4؛ هکا نتکایج اخلاقیکات در سکازمان (2؛ هکا های اخلاقی مکدیران در سکازمان کارویژه

مناسک  بکرای  یوضکوح مشکصص و روشک ها اهداف پکژوه  بکهمطالعاتی که در آن

هکا سکازمان، جمعیکت هکدف، هایی ککه در آن پژوه  (8؛ پژوه  انتصاب شده بود

 (7؛ وضککوح وکامککل بیککان شککده بککود گیککری بککهنمونککه ۀیوکنندگان و شکک مشککارکت

دهندگان بیکان و  هکا و تعکداد پاسکخها روش گکردآوری دادههایی که در آن پژوه 

ها روش درستی برای مطالعاتی که در آن (1؛ آوری شده بودکافی داده جم  ۀانداز به

طور واضکح و  تایج بهها نمطالعاتی که در آن (8؛ کار گرفته شده بود  ها بهتحلیل داده

اسکاس گیکری برهکا بحکق و نتیلاکههکایی ککه در آن پژوه  (9؛ کامل بیان شده بکود

های پژوهشی  هایی که با تمرک  بر مقاله پژوه  (72؛ های پژوه  بیان شده بود یافته

  .نوشته شده بودند

مقاله استصراج شد ککه از ایکن  7229جوی پژوهشگران، در ملاموع، و طبق جست

از  از فرایند مطالعکه خکارج گردیکد. پکا ،های مشتر  عنوان مقاله مقاله به 92تعداد، 

 321مقاله براساس عنوان انتصاب شدند ککه از ایکن تعکداد،  947ها،  کردن مقاله غربال

 ۀمقالک 777مقالکه براسکاس عنکوان رد شکدند. درنهایکت  898براساس چکیکده و  مقاله

پکژوه ، ارتبکاب محتکوا و معیارهکای  گرفتن هدف مرتب  به دست آمد که با درنرر

 . شدمقاله بررسی  79 ،ورود به مطالعه

اسکاس مطالعکات در ایکن پکژوه  بر ؛های کیفکی تحلیل یافتکه و  تلا یه: گام پنلام

بندی  از دسته نرر گرفته شد. پاشده مفهومی در برای تمام اطلاعات استصراج ،پیشین
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و مفککاهیم  ها مقولککه 2ول های پککژوه  اسککتصراج شککدند. در جککد مقولککه ،مفککاهیم

 است.  آمدهشده  استصراج

 
 شد  مفاهیم استخراج و ها منابع و فراوانی مقوله :3جدول 

 منبع مفهوم مقوله

ب با همکاران
در ارتبا

 

طرفی و عدالت در  بی

 ارزیابی

 (7299ی و دیگران )ضراب
Solovyova (2022);  Sharma & Kumar (2023);

Meredith & Arnott (2003) 
 .Langer & König (2023); Delecraz et al رسانی شفافیت در اطلاع

(2004) Royal (2022); 
حفظ حریم خصوصی 

 همکاران

Akrout et al. (2022) Solovyova (2022); 

پذیری و  مسئولیت

 ییگو پاسخ

 (7299) و دیگران یضراب
Hall et al. (2003); Frink  Akrout et al. (2022);

& Klimoski (2004); Hewett et al. (2024); 

Funer et al. (2024); Faheem (2024) 
توسعه و یادگیری 

 اخلاقی

Wells & Schminke (2001); Huhtala et al. 

(2013); Brown et al. (2005) 

;Solovyova (2022); Sharma & Kumar (2023)  دل، انصافحمایت از تعا

Akrout et al. (2022); Suresh (2011); 

Faheem (2024) Sebastian (2020); 
 7299 ،دیگران جواهری و توجه به ایمنی

Lauver & Lester (2007); Chan & Mak 

Solovyova (2022) (2012); 
رعایت حقوق فردی و 

 اساسی کارکنان

vyova (2022); Fadaei (2022); Suresh Solo

(2011) 

 Suresh (2011); Ordóñez de Pablos & Lytras توجه به شایستگی

(2008) 
 (7299) و دیگران یضراب صداقت

Solovyova (2022); Bisschoff & Lotriet 

(2012); Muhamad et al. (2023) 
 دوری از تعارضات

 

 

22); Yang Morris (2016); Solovyova (20

(2015) 

https://scholar.google.com/citations?user=2AkvWFwAAAAJ&hl=en&oi=sra
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ب با سازمان
در ارتبا

 
اف ای  کارایی و عدالت 

 سازمانی

Zhang et al. (2009); Lamprakis et al. (2018); 

Rana & Rastogi (2015) 

 (7299) و دیگران یضراب حفظ امنیت اطلاعات
Liu et al. (2019); Asemi et al. (2011) 

  .Bugdol(2018); Searle & Skinner (2011, p تقویت اعتماد عمومی

139); Gustafsson & Hailey (2016) 
شفافیت در فرایندهای 

 گیری تصمیم

Langer & König (2023); Magrabi et al. 

(2019) 

سازمانی   ایلااد فرهنگ

 مدار اخلاق

rtney (2001); Mishra & Aithal (2023)Cou 

 (7299) و دیگران یضراب رعایت قانون
(2018); Solovyova (2022);  Bohinská

Bisschoff & Lotriet (2012) 
  ;BridgesMishra & Aithal (2023); (2018) ایلااد فرهنگ اخلاقی

LaMontagne (2016); Gebler (2006); Nelson 

et al. (2014) 
  دان  اخلاقی

Sliwa (2016); Smithies (2022) 
 Korte (2003); Andrieux et al. (2024); Hunt et سوگیری پرهی  از

al. (2024) 
 

 ۀود از مقایسکمحقق برای کنترل مفاهیم اسکتصراجی خک ؛کنترل کیفیت گام ششم:
سنلا  نتایج بکا اسکتفاده از شکاخص به و  گرفته بهرهدیگر  ۀنررات خود با ی  خبر

کنند و قصد  بندی می گویان را رتبه دهنده، پاسخ است. زمانی که دو رتبه پرداختهکاپا 
. کنکیم شکاخص کاپکا اسکتفاده مکی از دهنده را داریم سنلا  می ان توافق این دو رتبه

تر باشد،  نوسان دارد و هرچه این مقدار به ی  ن دی  ،تا ی  شاخص کاپا بین صفر
 . بیشتر استدهندگان  توافق بین رتبه

بکود ککه از مقکدار  877/2مقکدار  SPSSافک ار  نرمبکا شکده  ضری  کاپای محاسکبه

فکر  اسکتقلال  ،تر بود؛ بنکابراینبیش (Jensen & Allen, 1996( )227قبول آن ) قابل

اسککتصراج کککدها از پایککایی مناسککبی  شککود و معلککوم می شککدهکککدهای اسککتصراجی رد 

 برخوردار بوده است. 

https://scholar.google.com/citations?user=_bnGX6UAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=_bnGX6UAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Eb4RY6oAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Eb4RY6oAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 .شود یم انیب لیتفص به ادامه در ها افتهی ها؛ افتهی ۀارائ: هفتم گام

 

 پژوهش یها افتهی. 4

هکای پکژوه  در هکا، یافتکه منتص  و تحلیکل مطالک  آن ۀمقال 79از بررسی متن  پا

 هکاکارویژه ( بررسی7شرح و تفسیر شدند:  وانهای اصلی و در دو عن تناس  با سؤال

( 3 ؛گیکری مکدیران منکاب  انسکانی های اخلاقکی در سیسکتم پشکتیبان تصکمیم و ویژگی

 سازمان.  توجه به اخلاق درم ایای 

                           مقالکککه 72، منتصککک  ۀمقالککک 777 ها نشکککان داد از میکککان اسکککت بررسکککی گفتنکککی

کک همقالککه بکک 39صککورت مککروری و  بککهمقالککه  79بککه روش کیفککی،                  ی انلاککامصککورت کمخ

 شده بودند. 

 مقالکه بکه بررسکی ویژگکی اخکلاق در 87 ،شکده همچنین از بکین مقکالات بررسکی

باورهکای اخلاقکی  ۀمقالکه بکه مقولک 37 گیکری، گیری و سیستم پشتیبان تصمیم تصمیم

مکدیریت منکاب  انسکانی  هکای اخلاقکی در ارچوبهکمقالکه بکه بررسکی چ 77مدیران و 

پیامکدهای اخکلاق در مکدیریت منکاب   بارۀویژه در طور بههم مقاله  32بودند.   پرداخته

 انسانی بحق کرده بودند. 
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 یانسان منابع رانیمد یریگ میتصم بانیپشت ستمیدر س یاخلاق یهایژگیها و وژ ی. کارو1. 4

 :بیان شده است 2 ها در قال  شکل این ویژگی

 

 

 گیری های اخلاقی مؤثر در مدیریت منابع انسانی با اشار  به سیستم پشتیبان تصمیم مؤلفه :3شکل 

 

 سازمان اخلاق درمزایای توجه به . 2. 4

                          ها تککوجهی بککرای سککازمان  پیامککدهای قابککل ،اقککدامات اخلاقککی مککدیران منککاب  انسککانی

                         4در جکککدول  ،اند شکککده اسکککتصراج شکککده ت بررسکککیایکککن پیامکککدها ککککه از مقکککالا ؛دارد

  اند: شده ارائه
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 اخلاق در سازمان مزایای توجه به :4جدول 

 پیامدهای نقض اخلاق اخلاق مزایای توجه به

 اف ای  تمایل ماندگاری در سازمان. 7

 (Wang et al., 2023 ;Knights, 2022)؛  

 غیراخلاقیبروز رفتار  شدنکمتر. 3

 (Knights, 2022؛)  

 کاه  استرس. 2

(Rhodes, 2023; Ahmed et al., 2023)؛  

 بهبود رفاه. 4

 (Ahmed et al., 2023؛) 

 رشد سازمان. 8

 (Schwepker et al., 2021)؛ 

 جذب و حفظ کارکنان. 7 

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 2)؛  

 زمانموفقیت سا. 1

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 4)؛  

 انحرافی رفتار کاه . 8 

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 6 (؛ 

 اف ای  اعتماد سازمانی. 9

 (Ahmed et al., 2023؛) 

  بهبود عملکرد سازمانی .72

 (Ceylan & Avci, 2022؛)  
 اف ای  رضایت کارکنان. 77

 (Abdelhay et al., 2023)؛  

 ؛(Khan, 2012)  اف ای  تعهد سازمانی. 73

 رفتار شهروندی یارتقا. 72

(Khan, 2012). 

 کارکنان اعتنایی بی. 7

 (Valecha, 2022)؛  

 کاه  کیفیت نیروی کار. 3

(Valecha, 2022)؛ 

 های مالی زیان. 2

 (Azami, 2022)؛ 

 ؛(Azami, 2022) بازارهای  شکست. 4

 افت اعتبار سازمانی. 8

 (Yatich & Musebe, 2017)؛ 

 کاه  رضایت کارکنان. 7

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 اف ای  نر  تر  کار. 1

 (Yatich & Musebe, 2017)؛ 

کاه  نگرش م بت به سازمان  .8

(Knights, 2022)؛ 

 ایلااد مشکلات قانونی .9

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 کاه  رفاه کارکنان. 72

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 نفعان به سازمان نگرش منفی ذی. 77

(Browning, 2019)؛  

 ها اف ای  واگذاری مسئولیت. 73
(Browning, 2019.) 



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
 /

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
سا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

104 

www.akhlagh.morsalat.ir 

   یریگ جهینت

ارچوب منسککلام بککرای شناسککایی هککآوردن یکک  چ هککدف فککراهم پککژوه  حاضککر بککا

گیری منکاب  انسکانی  های پشکتیبان تصکمیم در سیسکتمهای اخلاق  و کارویژهها  ویژگی

هکای  عکد ویژگیهای اخلاقی مکدیران منکاب  انسکانی در دو ب   انلاام شده است. ویژگی

هکا، شکفافیت در  طرفکی و انصکاف در ارزیابی بکا کارکنکان )شکامل بی ب تمکراخلاقی 

ه اخلاقکی و توجکه بک ۀگویی، توسع حفاظت از حریم خصوصی، پاسخمرسانی،  اطلاع

های اخلاقی مکرتب  بکا سکازمان )مکواردی نریکر  شایستگی و حقوق فردی( و ویژگی

گیری و رعایکت  اف ای  کارایی، عکدالت سکازمانی، شکفافیت در فراینکدهای تصکمیم

 اند.  شده  بندی قوانین و مقررات سازمانی( دسته

، بایکد ناب  انسکانیگیری م های پشتیبان تصمیم نتایج این مطالعه نشان داد در سیستم

اساس معیارهای ،ابکت و عادلانکه انلاکام شکوند. ایکن ویژگکی از هرگونکه ها بر ارزیابی

کنککد و باعککق  دهی جلککوگیری می داری در مراحککل انتصککاب، ارتقککا و پککاداش جانکک 

برای پیشرفت و موفقیکت دارنکد.  یهای یکسان شود کارکنان احساس کنند فرصت می

ای  اعتمکاد کارکنکان بکه مکدیران و رسکانی موجک  افک  شکفافیت در اطلاع ،ازطرفی

کنکد. رعایکت  ککاری یکا اطلاعکات نکاقص دور می ها را از پنهان شود و آن سازمان می

بکه کارکنکان شکود و  حریم خصوصی باعق ایلااد اعتماد میان کارکنان و سازمان می

طکور محرمانکه و بکا احتکرام اسکتفاده  هکا بکه اطلاعکات شصصکی آناز  دهد اطمینان می

ککه بکر نقک  ( Noda, 2020 :ماننکد)تایج این پژوه  بکا مطالعکات پیشکین د. نشو می

 سو است. د، همناعتماد کارکنان به مدیران در موفقیت سازمان تسکید دار

موج  گویی خود را در سازمان تقویت کنند. این ویژگی  پاسخ ۀجنب بایدمدیران 

جکدی گرفتکه  شکانشکود و مسائل شکنیده می شانصدای کنندکارکنان احساس  شود می

اخلاقی به تکرویج آمکوزش و یکادگیری مسکتمر اخلاقکی در  ۀتوسع ،طرفیشود. از می

( Morahan , 2015موراهان ) های یافته گردد که این نتایج با میان کارکنان منلار می

سکو اسکت. همچنکین مشکصص شکد در  هم( Scott-Young, 2014یانگ )-اسکات و
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هکا بایکد بکه شایسکتگی و توانمنکدی کارکنکان  های مناب  انسانی، سازمان گیری تصمیم

اسکاس نه بر)های افراد  اساس شایستگی و قابلیتهای شغلی را بر توجه کنند و فرصت

های برابکر  کارکنان بایکد از فرصکتفراهم سازند. (یا قومی جنسی ،های نژادی تبعیس

 Steyn) و جکسون نیاست ،سو با این نتیلاه دهی برخوردار شوند. هم در ارتقا و پاداش

& Jackson, 2014) طکی  ،نی  مشصص کردند اک ر موارد تبعیس مبتنی بکر جنسکیت

 .افتد زنان اتفاق می بارۀدهد و این تبعیس بیشتر در فرایندهای ترفی  ر  می

ای طراحی شوند ککه  گونه باید بهها DSSکه، است  از نتایج دیگر این مطالعه این

مککؤ،رتر از منککاب ، تصککمیمات  ۀسککتفادگیرندگان بککا ا کمکک  کننککد مککدیران و تصککمیم

وری و افک ای  ککارایی  تری بگیرند. این ویژگی در نهایت موجک  بهبکود بهکره بهینه

دیگر، هرچه تصکمیمات بهتکر و بکا ککارایی بیشکتری   عبارت  شود. به کلی سازمان می

و در  ندنحو مؤ،رتری مدیریت ک قادر خواهد بود مناب  خود را به اتصاذ شوند، سازمان

در بحق توجکه بکه عکدالت سکازمانی  ،طرفییابد. از مینتیلاه، عملکرد کلی آن بهبود 

هکای غیرمکرتب   دلیکل ویژگی ای اتصاذ شوند که هیچ فردی بکه گونه باید تصمیمات به

نریککر نککژاد، جنسککیت یککا قومیککت نادیککده گرفتککه نشککود. اعمککال عککدالت سککازمانی در 

                  تنها موجککک  ی سکککازمان نکککههکککا بص  دیگکککرهای منکککاب  انسکککانی و  گیری تصکککمیم

و  گکروه ۀبهبکود روحیک موجک  شکود، بلککه اف ای  رضکایت و اعتمکاد کارکنکان می

و همککاران  کراوشوۀ های مطالع این نتایج با یافته شود. میها در سازمان  کاه  تن 

(Crawshaw et al., 2013 )گروبلکر و گروبلکر و (Grobler & Grobler, 2024 )

 است. سو هم

گیری از بککروز  همچنککین نتککایج مشککصص کککرد شککفافیت در فراینککدهای تصککمیم

و موج  حفظ اعتماد کارکنان  کند میها یا شایعات جلوگیری  ها، نگرانی سوءتفاهم

رعایت قوانین و مقررات سازمانی نی  از بروز  ،طرفیشود. از نفعان به سازمان می و ذی

کنکد و بکه  به اعتبار سازمان جلکوگیری میمشکلات قانونی، مالی یا مشکلات مربوب 

 تر باشد.  قانونی و نرارتی مقاوم مشکلاتکند در برابر  سازمان کم  می



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
 /

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
سا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

106 

www.akhlagh.morsalat.ir 

دو سکتون اصکلی  ،سوگیریپرهی  از به نتایج این مطالعه، دان  اخلاقی و   توجه با

اعتماد و احتکرام  ها برای ایلااد ی  محی  کاری سالم و عادلانه هستند و این ویژگی

 و تادسکه بوگالکهات های مطالعک این نتایج بکا یافتکه .همراه خواهد داشت کنان را بهکار

و  مبوایمکات و (Tadesse Bogale & Ayenew Birbirsa, 2023) رسکایربیب ویکنیآ

 مطابقت دارد.( Matimbwa & Kamala, 2024کامالا )

تنها  ههای مناب  انسانی ن گیری توان گفت رعایت اخلاق در تصمیم در ملاموع، می

وری و ککارایی  شود، بلککه بهکره کارکنان می ۀباعق اف ای  اعتماد، رضایت و انگی 

بکا رعایکت اصکول  DSS های طراحی سیسکتم ،بصشد. همچنین سازمان را نی  بهبود می

کنکد و  سازمانی و کاه  تعارضکات کمک  می اخلاقی و عدالت، به تقویت فرهنگ

 .اف اید به اعتبار سازمان در بلندمدت می
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 امهکتابن

ارائکۀ »(، 7299جوادین و امین فرهی ) رضا سیدسید حدیق، ملاتبی امیری،  واهری، ج

های فعال گیری اخلاقی مدیران مناب  انسانی؛ مورد مطالعه: سازمانالگوی تصمیم

 ‎.84-27، ص2، ش9، دوره مطالعات رفتار سازمانی، «در صنعت دارو

گیری طراحی الگوی تصمیم»(، 7294من  )وز رضاییخسروآبادی، حمیدرضا و بهر

، دوره نامکۀ نهکج البلاغکهپژوه ، «های نهج البلاغهبر آموزه اخلاقی مدیران مبتنی

 .94-71، ص77، ش2

بررسی ارتباب بکین اخکلاق سکازمانی و میک ان »(، 7299رجائی، زهرا و ملیحه عاملی )

ای استان خراسکان وحرفهزش فنیوری مناب  انسانی )مورد مطالعه: مراک  آموبهره

، های نکوین در علکوم انسکانی و مکدیریتالمللی افقپنلامین همای  بین، «جنوبی(

 تهران.

(، 7427زاده و حمیکد جنکانی )مقدم، محمکدرحیم نلاکفرسولی، سوسن، جعفر برقی

بدنی استان آذربایلاان شرقی بکا تکیکه  گیری اخلاقی دبیران تربیت الگوی تصمیم»

، 29، ش77، دوره شناسککی ورزشککی مطالعککات روان، «ای اجتمککاعیهکک بککر ارزش

 .717-787ص

نقک  اخکلاق »(، 7297زیکدی و مهکرداد متکانی ) پور، سیده فاطمه، علیرضا زارع شفی 

مطالعات ککاربردی در علکوم مکدیریت و ، «ها ای مدیران در موفقیت سازمان حرفه
‎‎.49-28، ص3، ش1 ۀ، دورتوسعه

تعریکف »(، 7422فیروز محمکودی ) حمدالخه حبیبی و   ، موریا، یوسف ادی شیصی، 

مطالعکات ، «وتربیت و دانشکلاومعلمان ای از دیدگاه متصصصین تعلیم اخلاق حرفه
‎‎.72-7، ص2، ش7 ۀ،دورتاریخ و تمدن ایران و اسلام

معیارهکای »(، 7299ضرابی، حمیده، غلامرضکا معمکارزاده طهکران و ناصکر حمیکدی )

نشریۀ علمی رویکردهای پژوهشی نوین مکدیریت ، «رانگیری اخلاقی مدیتصمیم
‎‎.98-13، ص74، ش4 ۀدور و حسابداری
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ارائکۀ »(، 7422سرشت )کیاکلاوری، داود، تیمور ساعدی، سعید اسلامی و به اد فر 

ماهنامکۀ  ،«نهکادهای مکردمگیری اخلاقی مدیران سیاسی در سازمانالگوی تصمیم
 .221-227، ص4ش، 4 ۀدور ،شناسی سیاسی ایرانجامعه

رابطۀ جکو اخلاقکی بکا اخکلاق »(، 7423مرفری، سامان، رضا محمدی و رضا رزگار )
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‎‎.98-82، ص2، ش2 ۀدور ،وپرورش متعالی آموزش

ومنککد پکور طباطبککایی و حسکینعلی نیر ملککی، اعرککم، محمکود قربککانی، سکید اکبککر نیلی
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Abstract 

This study aims to elucidate the educational methods for addressing 

"prolonged hopes" (extensive and far-reaching desires) within an 

ethics-oriented lifestyle, as derived from the perspective of Nahj al-

Balagha. The primary issue of the research is how to confront and 

manage transient materialistic and, at times, unethical desires in the 

contemporary era. These desires, exacerbated by the expansion of 

materialistic lifestyles and the influence of Western culture, have 

become obstacles to the realization of a virtuous life. The research was 

conducted using a descriptive-analytical method, and by referencing 

the sermons, letters, and wisdom found in Nahj al-Balagha, six 

educational methods were extracted: Tabshir (instilling hope in divine 
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grace and redefining desires within the framework of "hoped-for 

good"), Usweh-Sazi (emulating the pious and the family of the 

Prophet (PBUH) to guide desires toward transcendent 

values), Indhar (warning about the destructive consequences of 

worldly desires and their deceitfulness), Ibrat-Amuzi (learning from 

the fate of predecessors and the impermanence of the 

world), Muwajahah with the Results of Actions (raising awareness 

about the ethical and otherworldly consequences of behaviors), 

and Tahmil ala al-Nafs (managing desires through asceticism and self-

control). The findings of the study indicate that Imam Ali (AS), by 

emphasizing a shift in perspective toward life and highlighting the 

transient nature of the world, seeks to instill profound insight in the 

audience, enabling them to redefine their desires within the framework 

of a meaningful and purposeful life. 

 

Keywords 

Nahj al-Balagha, Imam Ali (AS), Prolonged Hopes, Desires, Ethical 

Lifestyle, Moral Education. 
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طکول »تم إجراء هذه الدراسة بهدف بیان اخسالی  التربویة المعنیة بالتعامکل مک  تعبیکر 
في نم  حیاة قائمکة علکی اخخکلاق مکن منرکور نهکج البلاغکة.  )اامال البعیدة(« اخمل

تتلصص القضیة اخساسیة للبحق فکي کیفیکة مواجهکة واحتکواء اامکال المادیکة ال ائلکة 
وم  انتشار الحیاة المادیة وتکس،یر نمک  الحیکاة  وأحیانا  غیر اخخلاقیة في العصر الحالي.
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التبشیر )رجاء الفضل الإلهي وإعادة تعریف اامال في قال  "الصیر المسمول"(، وجعکل 

آل النبي ک صلی الخه علیه وآله ک أسوة  وقدوة  لتوجیه اامال نحو اخسوة )اتصاذ المتقین و

القیم السامیة(، والإنذار )التحذیر مکن العواقک  المکدمرة للمکال الدنیویکة وخکداعها(، 

خعام )تلقي الدروس من مصیر السلف وعدم بقاء الدنیا(، ومواجهة عواق  اخفعال  والات

،کار السکلبیة للسکلوکیات فکي ااخکرة(، وتکرویس )التوعیة بشسن التبعات اخخلاقیة واا

 النفا )إدارة اامال من خلال ممارسة ال هد وضب  النفا(.

یسعی إلکی خلکق بصکیرة عمیقکة لکدى  وتشیر نتائج البحق إلی أن الإمام علي

اللامهور من خلال الترکی  علی تغییر النررة إلی الحیاة والتسکید علی فناء الدنیا، حتکی 

 ادة تعریف آمالهم ورغباتهم في إطار حیاة تصلق المعنی.یتمکنوا من إع

 

 الکلمات المفتاحیة

، طول اخمل، اخماني، أسلوب الحیکاة اخخلاقیکة، التربیکة نهج البلاغة، الإمام علي 

 اخخلاقیة.
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 یدر سب  زندگ« طول امل»مواجهه با  یتیترب یها روش لیتحل
ج البلاغهنه اسا برمدارانه  اخلاق


 

 
خه رضاداد 1سیده راضیه اخلاقی علی

3 
 .، مشهد، ایرانةالعالمی المصطفی ةارشد تفسیر و علوم قرآن، جامع کارشناسی ۀآموخت دان  -7

razaseman6106@gmail.com 
. مسئول( ۀاستادیار گروه آموزش معارف اسلامی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران )نویسند -3

a.rezadad@cfu.ac.ir 

 

 چکید  

و )آرزوهکای دور« طول امکل»واجهه با های تربیتی م این پژوه  با هدف تبیین روش

انلاکام شکده اسکت. مسکئلۀ  مدارانه از منرر نهج البلاغه دراز( در سب  زندگی اخلاق

اصلی پژوه ، چگونگی مواجهه و مهار آرزوهای فناپذیر مادی و بعضا  غیراخلاقکی 

وها با گسترش زنکدگی مکادی و نفکوذ سکب  زنکدگی در عصر حاضر است. این آرز

اند. پککژوه  بککا روش  غربککی، بککه مککانعی بککرای تحقککق حیککات طیبککه تبککدیل شککده

                                                 
:خه استناد به این مقاله در سکب  « طکول امکل»هکای تربیتکی مواجهکه بکا  تحلیل روش(. 7422) اخلاقی، سیده راضیه؛ رضاداد، علی

 .  783-738صص ، (18) 4. مطالعات اخلاق کاربردی، البلاغه مدارانه براساس نهج زندگی اخلاق
https://doi.org/1022081/jf.2025.70205.1963 

 نویسندگان ©قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان، ایران(  ۀعلمی ۀنوع مقاله: پژوهشی؛ ناشر: دفتر تبلیغات اسلامی حوز 
  :77/28/7422تاریخ دریافت         :27/77/7422تاریخ اصلاح         7422 /77/77پذیرش:  تاریخ      :39/24/7422تاریخ انتشار آنلاین 

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشی   –فصلنامه علمی 

 18پیاپی 7422 زمستان 4شماره 74سال 

گاه علوم و ف   رهنگ اسلامیپژوهش
 پژوهشکدۀ الهیات و خانواده

 

Elssn: 7898-2251  

Issn:  6760-2676  
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هکای نهکج البلاغکه،  ها و حکمت ها، نامه تحلیلی انلاام شد و با استناد به خطبه توصیفی

ش  روش تربیتی استصراج گردیکد: تبشکیر )امیکدواری بکه فضکل الهکی و بکازتعریف 

 سازی )الگوگیری از متقین و خاندان پیکامبر ، اسوه«(خیر مسمول»ا در قال  آرزوه

هکای متعکالی(، انکذار )هشکدار دربکارۀ عواقک   سکمت ارزش برای هدایت آرزوهکا به

گیککری از  آمککوزی )درس هککا(، عبرت ویرانگککر آرزوهککای دنیککوی و فریبنککدگی آن

بصشکی دربکارۀ  عمکال )آگاهیسرنوشت پیشینیان و ناپایداری دنیا(، مواجهه بکا نتکایج ا

طریکق تحمیل بکه نفکا )مکدیریت آرزوهکا از پیامدهای اخلاقی و اخروی رفتارها( و

بککا  علی دهککد، امککام می  های تحقیککق نشککان زهککدورزی و خککودکنترلی(. یافتککه

به تغییر نگکرش بکه حیکات و تسکیکد بکر فناپکذیری دنیکا، در پکی ایلاکاد دادن  محوریت

ارچوب حیکات معناسکاز هکد تکا آرزوهکای  را در چبصیرتی عمیق در مصاط  هسکتن

 بازتعریف کند.

 

 ها کلیدواژ 

 طول امل، آرزو، سب  زندگی اخلاقی، تربیت اخلاقی.، علی البلاغه، امام  نهج
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 مقدمه

ترین  مدارانه و تربیت اخلاقی، یکی از مهم اساس نهج البلاغه، سب  زندگی اخلاقبر

بوده اسکت. در ایکن سکب  زنکدگی، تصلکق بکه  لیع موضوعات مورد توجه امام

منرور رسیدن به هدف نهایی اخلاق ککه  فضایل اخلاقی و دوری از رذایل اخلاقی به

باشد. یکی از مسائلی ککه رسکیدن بکه اخکلاق  همان قرب الهی است، مبنای اصلی می

ری کند، آرزوها و آمالی است ککه بسکیا فاضله و حیات طیبه را برای انسان دشوار می

ها دور و دراز و دست نیافتنی هستند و در مسیر سعادت، مان  وصول بکه کمکال  از آن

شککود. ایککن پککژوه  بککا روش مطالعککۀ تحلیلککی و توصککیفی، بککه بررسککی  حقیقککی می

البلاغکه  اسکاس نهکج مدارانکه بر ل در سب  زنکدگی اخلاقشناختی مواجهه با ام روش

در مواجهه با آرزوهکای   علی مپردازد. هدف پژوه ، تبیین روش تربیتی اما می

های  هاست. فرد با تکیه بر اصول و روش گونه اهداف و خواسته دراز و مهار ایندورو

تواند ایکن صکفت رذیلکه را از خکود  مبتنی بر نرام تربیتی و سب  زندگی اسلامی می

هکا گرفتکار نگکردد.  ای با آرزوهای خود مواجه شود که در دام آن گونه دور کند و به

اسکاس مفکاهیم های مواجهه بکا طکول امکل بر که روشال اصلی پژوه  این است سؤ

مدارانه چگونه  البلاغه برای دستیابی به سب  زندگی اخلاق  اخلاق کاربردی در نهج

 است  

یکی از مسائلی که سب  شده وا ۀ امل در زمرۀ مفاهیم مرتب  با اخلاق کاربردی 

شناسکایی و تشکصیص رفتکار درسکت از  این است که اخلاق کاربردی به ،مطرح شود

های خاصی دارنکد  ها و ظرافت های عملی که پیپچیدگی نادرست در بسیاری از حوزه

(. امکروزه بکا 38، ص7291پکردازد )شکریفی،  و با معضلات اخلاقی همراه هستند، می

دراز که عمکدتا  منکاف  ی و سب  زندگی غربی، آرزوهای دوروگسترش زندگی ماد

ها از اهمیت  گری دروغین یافته و چگونگی مواجهه با آن دارند، جلوه مادی را در بر

دهندۀ شکرای  زنکدگی، تکوان  ن بسیاری برخوردار است؛ زیرا آرزوهای هکرکا نشکا

ها، جایگاه روحکی و  فکری و علمی، و قدرت روحی اوست و این آرزوها و خواسته



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
 /

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
سا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

132 

www.akhlagh.morsalat.ir 

ی و اخروی او را نیک  معنوی فرد را در عالم هستی مشصص و چه بسا موقعیت اجتماع

البلاغکه، آ،کار متعکددی  ویژه در نهج سازد. دربارۀ طکول امکل در اسکلام، بکه نمایان می

 جمله: عد اخلاقی بررسی شده است؛ ازاز ب  ها مفهوم آرزو  نوشته شده که در آن

طکول امکل و پیامکدهای آن در »( در مقالۀ 1044رمضانی، شریفی و امیرآبادی ) -

تکرین علکل طکول امکل، نفکوذ تسکویلات  اند ککه مهم ین نتیلاه رسکیدهبه ا« نهج البلاغه

شیطانی و دنیادوستی است که انسان را دچار نیستی، توهمات و امور خیکالی ککرده و 

طکول »تکرین پیامکد  کنکد. مهم ارتباب او را با حقایق هستی و معنویات زندگی قط  می

ویژه مکر  و  ق بکهشدن عقل و خرد است ککه بکه غفلکت از در  حقکای ، سست«امل

 شود؛ قیامت منلار می

بررسکی عوامکل گکرای  انسکان بکه آرزوهکای »( در مقالۀ 7299جلائی نوبری ) -

، عوامل تمایل به آرزوهکای طکولانی را در قکرآن، «طولانی از دیدگاه اخلاق اسلامی

 نهج البلاغه و احادیق اخلاقی بررسی کرده است؛

معناشناسکی عبکارت طکول امکل در » در مقالۀ( 7299)فاطری رضوانی و صفری  -

بتککدا بککه بررسککی لغککوی امککل پرداختککه و سککپا بککا کککاوش در روایککات ، ا«روایککات

ری ی بکرای آینکده  نگری و برنامکه اند که طول امل با آینکده داده نشان معصومان

دیدن عمر و دوردیدن مر  است. در ایکن صکورت،  تفاوت دارد و به معنای طولانی

هکا را ضکای   انکدازد و در آخکر آن اش را به تسخیر می و اخرویانسان کارهای دنیوی 

کنندۀ یکدیگرند و فراموشکی آخکرت، قسکاوت  کند. طول امل و تسویف، تقویت می

 ؛شدن عقل از پیامدهای طول امل است قل  و خاموش

آرزوهای طکولانی و فراینکد »( در مقالۀ 7294مشکاتی، نلافی و برزو اصفهانی ) -

مهار و درمان طول امل را طی سه مرحلکۀ متکوالی مطکرح ، «ۀ علویمهار آن در اندیش

اند: در مرحلۀ اول، انسان باید به نگرش صحیح دربارۀ خکود، جهکان پیرامکون و  کرده

خالق یکتا دست یابد؛ در مرحلکۀ دوم، بکه گک ین  و ارزیکابی آرزوهکا اقکدام کنکد و 

 در مرحلکۀ سکوم، بکه شده را به اهداف قابل دسترس تبکدیل سکازد؛ آرزوهای گ ین 
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ری ی و تلاش برای رسیدن به اهکداف خکود مبکادرت ورزد و از اتکلاف وقکت  برنامه

 ؛ پرهی  کند

ه: تبیکین مکدل نرکری عملککرد امکل خیال مهارنایافت»( در مقالۀ 1292هنر ) رفیعی -

تحلیلی و با هدف تبیین ماهیت سازۀ مذکور  ، با روش توصیفی«اساس مناب  اسلامیبر

شناسککی امککل و تبیککین  اسککاس منککاب  اسککلامی، بککه مفهومملکککرد آن، ابتککدا برعو نحککوۀ 

های  شناختی آن پرداخته، سپا در قال  ی  مدل نرری، درصدد کشف مؤلفه روان

های ایکن  برآمکده اسکت. یافتکه  کار عملککردی آنومرتب  سازۀ امل و تبیین ساز هم به

تنیککدۀ  فراینککد درهمپککژوه  حکایککت از آن دارد کککه مککدل عملکککردی امککل از دو 

بودن  مدار تشکیل شده است که بسته به نوع فعال مدار و اجتنابی جهل رویکردی عقل

طول »یا « قصر امل»، «بس  امل»هری  از دو حلقۀ مذکور، فرد به یکی از سه فرایند 

 .آورد روی می« امل

 جکا،جکا، آرزوی بکیاخلاق ربانی، آرزو: آرزوی بکه( در کتاب 7422طهرانی ) -

اما به روش مواجهه با آیات و روایات مرتب  با طول امل و قصر امل را بررسی کرده، 

منرر اخلاق کاربردی نپرداخته است. ضمن آنکه ایکن کتکاب بکه بررسکی طول امل از

 نهج البلاغه اختصاص ندارد.

شناختی نحوۀ مواجهه با طول امکل در سکب   وجه نوآوری پژوه  حاضر، روش

است. در ایکن پکژوه ،  از دیدگاه امام امیرالمؤمنین علی مدارانه زندگی اخلاق

مدارانه دنبال  گرفتن سب  زندگی اخلاق پی  تحلیل تربیتی این موضوع با هدف در

 شود. می

 

 شناسی . مفهوم1

 . اخلاق1. 1

لق، به معنی سرشت و سلایه )ابن ( و در 794، ص4ق، ج7474منرور،  اخلاق، جم  خ 

سمت  فسانی است که بدون نیاز به تفکر و تسمل، آدمی را بهاصطلاح، به معنی حالتی ن
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سکمت کارهکای زیبکا و  دهد. اگر این حالت نفسانی انسکان را به انلاام کار حرکت می

پسندیده سوق دهد، آن را اخلاق خوب یا اخلاق فضیلت نامند و اگر افعال زشکت و 

، 7291شککریفی، نامنککد ) ناپسککند از آن صککادر گککردد، آن را اخککلاق بککد و رذیلککت می

 (.38ص

 

 . سب  زندگی2. 1

کننکدۀ  سب  زنکدگی بکه معنکی شکیوۀ زنکدگی یکا سکب  زیسکتن اسکت ککه منعکا

ها، معیارهکای  هکا، سکلیقه های ی  فرد یکا گکروه، عکادات، نگرش ها و ارزش گرای 

کردن فرد یکا گروهکی  باشد که با هم طرز زندگی اخلاقی، سطح اقتصادی و غیره می

 (. 87، ص7287کنی،  ویسازند )مهد را می

 

 . امل3. 1

امََل به دو معنا به کار رفته است؛ یکی به معنی انترار و دیگکری بکه معنکی امیدداشکتن 

ریحی در معنی لغوی امل چنکین آورده اسکت: 742، ص7ق، ج7439فارس،  )ابن (. ط 

(. در نهکج 272، ص8، ج7273)طریحکی، « بالتحریك: الرجاء وهو ضد الیکسس اخمََل  »

بلاغه این وا ه در معنی اصلی خود یعنی امید و آرزو به ککار رفتکه و دو معنکا دارد: ال

دراز(. در قرآن کریم نی  وا ۀ ه و آرزوهای ناپسند )آرزوهای دوروآرزوهای پسندید

 فَسَاوْفَ  الْأمََالُ  یلُْهِهِمُ  وَ  یتََمَتهعُواْ  وَ  یأَْکلُُواْ  ذَرْهُمْ امل، در این آیۀ کریمه آمده است: 

ها را به حال خود واگذار تا بصورند و از دنیکا بهکره گیرنکد و آرزوهکا  آن»؛ یعَْلَمُون

 (.2)حلار،  «زودى خواهند فهمید آنان را غافل سازد، ولی به

 

 مواجهه با طول امل در نهج البلاغه یشناختروش. 2

ی وو معنک یاخلاقک تیکترب انیکمواجهه با طول امل در نهج البلاغه بکر بن یشناخت روش

بکه سکب   یابیمدت و دسکتبلند یویدن یمقابله با آرزوها ی،استوار است. مکت  علو
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 نیک. ادانکد یم یو قرب به خداوند ضرور یکمال انسانی مدارانه را برا اخلاق یزندگ

 یمعنو یاست، بلکه پرورش روح و ارتقا هودهیاز دام انترارات ب رهاییتنها  مبارزه نه

و  (774)نهج البلاغه، خطبۀ  روش، تقوا اساس است نیدر ا دنبال دارد. به  یانسان را ن

 نیب کند یکم  م . تعقل به انسانکند یم تیهدا یتعقل و خردورز یسو انسان را به

و منکاف   یقائکل شکود و اهکداف معنکو  ایتمک یویکنو موهومکات د یقکیحق یآرزوها

 ان وهماهنکگ بکا فطکرت انسک ،یمکت  علکو یها کند. روش را از هم جدازودگذر 

ارائکه  یو معنکو یاخلاقک یا یساختن زندگ یجام  برا ییراهبردها ،ینید یها آموزه

قرب به ی سو از گناه، انسان را به  یو پره لتقوا، تعق تیراهبردها با تقو نی. ادهند یم

با طول  همواجه یها روش نیتر . مهمدنرسان یم داریپا یخداوند سوق داده و به آرامش

 آمده است: 7در جدول شمارۀ امل در نهج البلاغه 
 
 

 البلاغه در نهجهای تربیتی مواجهه با طول امل  روش :1 جدول
 

 ردیف روش تربیتی البلاغه  عبارت نهج منبع

 ۀخطب

 43 

 عَلیَکْ م  ا،نْتَاَن ات باَع  الهَْوَى  وَإلنَّ أَخْوَفَ مَا أَخَاف  

ول  اخْمََلل    وَط 

 7 انذار

 ۀخطب

 74 

ع  لهَ  وَأَمَلهَ  خَا  3 انذار دل

 ۀخطب

82 

 2 انذار وَانقْطَََ  اخْمََل

 ۀخطب

777 

لااْمَال  4 انذار وَتحََلَّتْ ب

 ۀخطب

772 

 8 انذار وَحَضَرَتکْ مْ کوََاذلب  ااْمَالل 

 ۀخطب

739 

ل ون ؤَجَّ یاَء  م  نیْاَ أَ،وْل  الدُّ
هل ل ونَ ملنْ هَذل  إلنَّک مْ وَ مَاتسَمْ 

ل  7 رانذا  علباَدَ الخه

 ۀخطب

723 

ولَ أَمَل  وَاسْتلبعَْادَ أَجَل    1 انذار أَملنَ العَْوَاقلَ  ط 
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 ردیف روش تربیتی البلاغه  عبارت نهج منبع

 ۀخطب

722 

 8 انذار وَتصََافیَتْ مْ عَلیَ ح    ااْمَال

 ۀخطب

718 

لَ لهََا ؤَم  نیْاَ تغَ رُّ المْ   9 انذار أَیُّهَا النَّاس  إلنَّ الدُّ

 ۀخطب

782 

 ْ نَّ النَّاسَ ی وشلك  أَنْ ینَ م  اخْمََلفإَل لهل  72 انذار قطَلَ  ب

  ۀنام

2 

لاخْمََل غتْرَُّ ب  77 انذار هَذَا المْ 

 ۀنام

 27 

 73 انذار لنَْ تبَلْ غَ أَمَلكَ

حکمت 

13 

د  ااْمَال هْر ی لَاد   72 انذار الدَّ

حکمت 

224 

ورَه   یرَه  خَبَغْسََ اخْمََلَ وَغ ر 
 74 ارانذ لوَْ رَأَى العَْبدْ  اخْجََلَ وَمَصل

 ۀخطب

 83 

وَال   ورل عَلیَ أَهْللهَا الَ َّ ارل الَمَْقدْ  هل الَدَّ یلَ عَنْ هَذل حل  الَرَّ
ل وَلاَ  علباَدَ الَخه

َّک مْ فلیهَا اخَْمََل   لبنَ  یغَلْ

 78 آموزی عبرت

 ۀخطب

 82 

 77 آموزی عبرت أَرْهَقتَهْ م  المَْناَیاَ د ونَ ااْمَال

 ۀخطب

777 

 سَاکلنل مَنْ کاَنَ قبَلْکَ مْ أَطْوَلَ أَعْمَارا  وَأَبقْیَ آ،اَرا  أَلسَْت مْ فلي مَ 

 وأبعََدَ آمالا  

 71 آموزی عبرت

 ۀخطب

774 

ور  أَجَللهل  ض  هَا أَنَّ المَْرْءَ ی شْرلف  عَلیَ أَمَللهل فیَقَتْطَلع ه  ح  برَل
 78 آموزی عبرت ...وَملنْ عل

 ۀخطب

723 

ینَ یسَمْ  
 79 آموزی عبرت ل ونَ بعَلیدا  أَمَا رَأَیتْ م  الَّذل

 ۀخطب

741 

ولل  َّمَا هَلكََ مَنْ کاَنَ قبَلْکَ مْ بلط   32 آموزی عبرت آمَاللهلم وَإلن

حکمت 

244 

ل  مَا لَا یبَلْ غ ه ؤَم  نْ م 
 37 آموزی عبرت فکَمَْ مل
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 ردیف روش تربیتی البلاغه  عبارت نهج منبع

 ۀخطب

 43 

رَةَ  ول  اخْمََلل فیَ نسْلي ااْخل ا ط  مواجهه با نتایج  أَمَّ

 اعمال

33 

 ۀخطب

 87 

کرَْ  مواجهه با نتایج  وَاعْلمَ وا أَنَّ اخْمََلَ ی سْهلي العَْقلَْ وَی نسْلي الذ 

 اعمال

32 

 ۀنام

 72 

نكَْ مَسخَْذَه  وَبلَغََ فلیكَ أَمَلهَ
یطَْان  مل ترَْف  قدَْ أَخَذَ الشَّ نَّكَ م  مواجهه با نتایج   فإَل

 اعمال

34 

حکمت 

79 

لسَجَللهل مَنْ جَرَى فلي علناَن أَمَ  مواجهه با نتایج  للهل عَ رََ ب

 اعمال

38 

حکمت 

27 

مواجهه با نتایج  مَنْ أَطَالَ اخْمََلَ أَسَاءَ العَْمَلَ 

 اعمال

37 

حکمت 

782 

ولل  ي التَّوْبةََ بلط  لغیَرْل عَمَل  وَی رَج  رَةَ ب
و ااْخل نْ یرَْج  لا تکَ نْ ملمَّ

  اخْمََل

مواجهه با نتایج 

 اعمال

31 

 ۀنام

 82 

 38 الگوسازی فاَفسَْحْ فلي آمَاللهلم

 ۀخطب

722 

د )ص( ... وَأَرَاک مْ مَا  أَلَا إلنَّ مَ لََ آلل م حَمَّ مَاءل ومل السَّ کمََ لَل ن لا 

ل ونَ   ک نتْ مْ تسَمْ 

 39 الگوسازی

 ۀخطب

792 

یبا  أَمَل ه    22 الگوسازی ترََاه  قرَل

 ۀخطب

 97 

لیرل اللَّه مَّ أَنتَْ أَهْل  الوَْ  لْ  ،صْفل اللَْاملیلل وَالتَّعْدَادل الکَْ  إلنْ ت ؤَمَّ

 فصََیرْ  مَسمْ ول

 27 بشیرت

 ۀخطب

783 

لنفَعْله ل  ل ؤَم  ، م 
لفضَْللهل لهل اسْتلعَانةََ رَاج  ل  23 تبشیر وَنسَْتعَلین  ب

 ۀخطب

 87 

صَر  
هَادَة  قل  22 تحمیل به نفا  اخْمََل أَیُّهَا النَّاس  ال َّ
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البلاغکه در ارتبکاب بکا   شود، طول امل در نهج ور که در جدول مشاهده میط همان

مفککاهیمی ماننککد گککرای  بککه هککوای نفککا، شکسککت در دسککتیابی بککه آرزوهککا و 

ها، وجه منفکی طکول امکل را در  نشینی کردن مر  مطرح شده است. این هم فراموش

عنوان امر فناناپکذیر(،  دهد. برعکا، امل در ارتباب با خداوند )به دنیای فانی نشان می

سحر مکاه  در دعاهای سلااد امامطور که  یابد؛ همان معنای م بت و ارزشمندی می

لیکرا : پروردگکارا، مکا را در»فرمایند:  رمضان بیان می یلا  کَ   یاَ رَب  إلنَّ لنَاَ فلیکكَ أَمَکلا  طَکول

، 7271طکاووس،  )ابن« دراز و بسکیار اسکتحضرت کبریاى تو آرزوهکایی بکا دورو

کنندۀ ارزش و معنای آن اسکت.  گیری امل، تعیین (. بنابراین، نوع و جهت71ص، 1ج

امل مرتب  با دنیا و متعلقات فانی آن، با خطر گمراهی و عدم تعکادل اخلاقکی همکراه 

که امل در ارتباب با خداوند و آخرت، امری پسندیده و موج  رشکد  است، درحالی

با مفهوم امل در نهج البلاغه متفاوت اسکت ککه  رو، نحوۀ مواجهه ؛ ازاینمعنوی است

هکای  هکای تربیتکی مواجهکه بکا آرزوهکای پسکندیده و روش آن را در دو بص  روش

 کنیم: تربیتی مواجهه با آرزوهای ناپسند بررسی می

 

 . روش مواجهه با آرزوهای پسندید 1. 2

 . روش تبشیر1. 1. 2

تربیت، بر ایلااد امیکدواری و تشکویق  های مؤ،ر در عنوان یکی از شیوه روش تبشیر، به

متربیان برای توجکه بکه اهکداف متعکالی و آرزوهکای فناناپکذیر تسکیکد دارد و بسکتری 

های  آورد. در نهکج البلاغکه، نمونکه مناس  برای رشکد اخلاقکی و معنکوی فکراهم مکی

دهندۀ اهمیکت امیکدواری بکه فضکل و  متعددی از این روش موجکود اسکت ککه نشکان

باشد؛ برای م کال،  مدارانه می عنوان یکی از ارکان اصلی تربیت اخلاق رحمت الهی به

لْ فصََیکْر  مَکسمْ ول؛ بکار »عبارت:  ، إلنْ ت ؤَمَّ یرل
ل اللَّه مَّ أَنتَْ أَهْل  الوَْصْفل اللَْاملیلل وَالتَّعْدَادل الکَْ 

و پایان، اگر به )لطف  هاى بی خدایا، تویی س اوار وصف نیکو و لایق شمارش نعمت

)نهکج البلاغکه، خطبکۀ « کنیم کرم( تو آرزومندیم، تو بهتر و برترى از آنکه آرزو مکی
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(، به این نکته اشاره دارد ککه خداونکد شایسکتۀ هرگونکه توصکیف زیبکا و سکتای  97

فراوان است و اگر به او امید بسته شود، بهترین آرزوها محقق خواهد شد. ایکن بیکان، 

کنکد در پکی آرزوی  ها زنده و متربیان را ترغی  می امیدواری به فضل الهی را در دل

وجو کننکد. بکه عبکارت دیگکر،  فناناپذیر باشند و آن را در مسیر رضایت الهکی جسکت

های  در معرفکی خداونکد، آرزوهکای انسکان را از سکطح خواسکته« خیر مسمول»عبارت 

تربکی دهد. در روش تبشیر، ایکن گک اره بکه م ارتقا می مطلوب نهایی سوی زودگذر به

نهایکتل فضکل  بی آموزد که آرزوهای  را نه در محدودۀ امکانات مادی، بلکه در می

 .وجو کند جست الهی

لنفَعْله؛ و از او کمك می»عبارت  ل  ل ؤَم  ، م 
لهل لفضَْل لعَانةََ رَاج  ل لهل اسْت طلبیم چکون  وَنسَْتعَلین  ب

)نهکج البلاغکه، « خواستن کسي که به جود او امیدوار و به رساندن سکودش آرزومنکد

(، بر این موضوع تسکید دارد که استعانت از خداوند باید بکا امیکدواری بکه 783خطبۀ 

آموزد که در مواجهه با مسائل و  نف  او همراه باشد. این رویکرد به متربیان می فضل و

جای ناامیدی، به فضل الهی تکیه کنند و با امیدواری بکه  آرزوهای دور از دسترس، به

تنها بکه تقویکت  های جدیدی برای تحقق آرزوهای خود بیابند. ایکن روش، نکه او، راه

سوی زندگی هدفمند و معنادار سکوق  انسان را بهکند، بلکه  ایمان و توکل کم  می

 کند.  های رشد اخلاقی و معنوی او را فراهم می دهد و زمینه می

 

 سازی . روش اسو 2. 1. 2

های مؤ،ر در تربیت، بکه فراینکدی اشکاره دارد ککه  عنوان یکی از روش الگوسازی، به

دهکد یکا  ی  را انلاام میانسان با پیروی از رفتار و عملکرد الگوهای برجسته، اعمال ن

(. در این روش، 18، ص1ق، ج1040کند )راغ  اصفهانی،  ها دوری می از ناهنلااری

صکورت مسکتقیم یکا  های تکاریصی یکا الگوهکای اخلاقکی، به مربی با معرفی شصصکیت

کند  ها را برای متربی فراهم می های الگوگیری عملی و تسسی به آن غیرمستقیم، زمینه

عنوان الگوهکای برجسکته و  بکه محمکد  در روایکات، آل .(142، ص1280)باقری، 
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أَلَا إلنَّ مَ کَلَ » :اند؛ برای م ال، در بیان نورانی آمده است راهنمایان بشریت معرفی شده

د    م حَمَّ
مَاءل  آلل ومل السَّ إذا خَوى نلَام  طَلَ  نلَام  فکَسََنَّک مْ قکَدْ تکَاَمَلکَتْ ملکنَ  کمََ لَل ن لا 

ل فلیک   ل ون؛ بدانید ککه مَ کَل خانکدان محمکدالخه    وَأَرَاک مْ مَا ک نتْ مْ تسَمْ 
ل ناَئ چکون  م  الصَّ

کند.  اى دیگر طلوع می اى غروب کند، ستاره ستارگان آسمان است که هرگاه ستاره

کردید، بکه  هاى خداوند در میان شما کامل گشته و آنچه را آرزو می تو گویی نعمت

به  حضرت علی(. در این عبارت، 722البلاغه، خطبۀ  )نهج« شما داده شده است

پردازنککد و جایگککاه رفیکک  و الگککویی ایشککان را بککه تصککویر  می محمککد  معرفککی آل

شکوند  های کاملی معرفکی می های هدایت و اسوه چرا ، خاندان پیامبرکشند.  می

ق های الهی در وجودشان به کمال رسیده و آرزوهای متعکالی بشکر را محقک که نعمت

ل ون» کنند. این بیان، با تسکید بر عبارت می ، بکه متربیکان انگیک ه «وَأَرَاک مْ مَکا ک نکْت مْ تکَسمْ 

هکای والا و  سکوی آرمان کردن آرزوهای زودگذر و مادی، به جای دنبال دهد تا به می

کند بکا معرفکی چنکین  الهی حرکت کنند. همچنین، این عبارت به مربیان یادآوری می

سوی رشد، تعالی و تحقق آرزوهای متعالی هکدایت  توانند متربیان را به الگوهایی، می

  .کنند

های عملکی  سکوهعنوان ا در ترسیم چهکرۀ متقکین بکهعلی امامدر سصنی دیگر، 

ای در  کنند که متقین را بکه الگوهکای برجسکته هایی تسکید می تربیت دینی، بر ویژگی

فرماینکد:  . ایشان در وصف متقین میکند مقابله با آرزوهای مادی زودگذر تبدیل می

مْ مَصَافتَکَه  حَتَّکی أَسْک» مَه  وَأَلَْ مَتْ ق ل وبهَ   مَحَارل
ل لیاَءَ الخه ل حَمَتْ أَوْل ل إلنَّ تقَوَْى الخه هَرَتْ علباَدَ الخه

لال يَّ ب لالنَّصَک ل وَالکر  احَکةَ ب وا الرَّ مْ فسََخَذ  رَه 
مْ وَأَظْمَسَتْ هَوَاجل لیهَ  مَکإل وَاسْکتقَرَْب وا اخْجََکلَ لیَاَل رَّ

ب وا اخْمََل؛ اى بندگان خدا، همانا تقواى الهکی، دوسکتان خکدا را از  وا العَْمَلَ وَکذََّ فبَاَدَر 

مات بازمی هاى  سازد تا آنکه ش  ر از ترس خدا میهایشان را پ   دارد و قل  انلاام محرخ

گکردد ککه  دارى سکپرى مکی خوابی و روزهایشان با تحمکل تشکنگی و روزه آنان با بی

شدن آنلاا را با تحمل تشکنگی دنیکا بکه دسکت  آسای  آخرت را با رنج دنیا و سیراب

انکد، آرزوهکاى  دیده و در اعمال نیکو شتاب ککرده  آوردند. اجل و مر  را ن دی
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(. 774)نهکج البلاغکه، خطبکۀ « درستی نگریستند دنیایی را درو  خواندند و به مر  به

تنها اعمال فکردی، بلککه سکب  زنکدگیل الگومحکور را نشکان  نه، این وصف امام

بسکتگی  جای دل دهد. در این سب  زندگی، متقیان با تکذی  آرزوهای مادی، به می

شوند و آرزوهای دنیوی آنکان کوتکاه  به امیال زودگذر، بر اهداف متعالی متمرک  می

؛ آمال»است:  یبا  أَمَل ه  )نهکج « بینکی و غیر طولانی مکی   دیو آرزوهایشان را ن  ترََاه  قرَل

 (.792البلاغه، خطبۀ 

؛ از »با عبارت  همچنین در خطبۀ همام، امام نهْ  مَسمْ ون 
رُّ مل نهْ  مَسمْ ول  وَالَشَّ

الَصَْیرْ  مل

، جایگاه متقین (792)نهج البلاغه، خطبۀ « اند ش در امانرود و از شرخ  او خیر انترار می

کنند. این بیان دو ب عد دارد: نصست،  ماعی ا،رگذار ت بیت میهای اجت عنوان اسوه را به

شکود( و  هکا امیکدوار می انترار خیر )جامعه با اتکا به الگوهای اخلاقی به تحقکق نیکی

دوم، ایمنککی از شککر )وجککود چنککین الگوهککایی، امنیککت اخلاقککی را در جامعککه تقویککت 

عنوان الگوهککای  م بککهعنوان الگوهککای فککردی و هکک کنککد(. در واقکک ، متقککین هککم بککه می

 گردند.  اجتماعی در جامعه معرفی می

فاَفسَْکحْ فلکي »در فرمان به مالک  اشکتر بکا عبکارت  علی در ب عد رهبری نی  امام

لهلم؛ در برآوردن خواسته )نهج البلاغکه، نامکۀ « دست باش ها و آرزوهایشان گشاده آمَال

مدارانکه را ترسکیم  لاقو سکب  رهبکری اخ طور غیرمسکتقیم، الگکوی رفتکاری به(، 12

لهلم» عبارتکنند.  می بکر ایکن موضکوع تسکیکد دارد ککه رهبکر بایکد  «فاَفسَْکحْ فلکي آمَکال

                ای رفتککار کنککد کککه آرزوهککای مشککروع و نیازهککای ضککروری پیککروان   گونککه به

 برآورده شود.

 ایکن اسکت ککه ،آید به دست میدر این روش تربیتی  علی آنچه از کلام امام

صکورت گرفتکه و دارای  محمد های ایشان با محوریت آل  سازی در آموزه اسوه

گرفتن آرزوهکای  است: در لایۀ فردی، متقین بکا نادیکده« اجتماعی»و « فردی»دو لایۀ 

اعتنککایی بککه دنیککا هسککتند و خیککر و آرزوی خککود را در محبککت آل  مککادی، الگککوی بی

متقکین زمکانی ککه در  همکین کننکد؛ امکا وجو می و تمس  به آنان جسکت محمد 
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دسکتیل  اجتماع دارای مسئولیتی هستند، با بکرآوردن نیازهکای مشکروع، الگکوی گشاده

 .دانند برآوردن آن نیازها و آمال را وظیفۀ خود میاند و  مسئولانه

 

 . روش مواجهه با آرزوهای ناپسند 2. 2

 . روش انذار1. 2. 2

و دنیکاطلبی از موانک  اصکلی سکیر  ، آرزوهای طولانیعلی در منرومۀ فکری امام

شکود. ایشکان  محور شکناخته می مدارانه و آخرت سوی زندگی اخلاق تکاملی انسان به

)هشککداردهی(، مصاطکک  را از عواقکک  ویرانگککر ایککن « انککذار»گیککری از روش  بککا بهره

ای تربیتی است که با تکیه بر ترسکیم  سازند. انذار در اصطلاح، شیوه آرزوها آگاه می

های منفی ی  رفتار یا اندیشه، فرد را به بکازنگری در رویکردهکای خکود وادار پیامد

انذار به معنی آگاهاندن کسی نسبت به امری اسکت ککه در آینکده »کند. در واق ،  می

 (.739، ص7284)باقری، « ر  می دهد و مایۀ زجر و عذاب او خواهد بود

فَ مَا أَخَاف  عَلیَکْ م  ا،نْتَاَن: ات بکَاع  وَإلنَّ أَخْوَ »با بیان جملۀ  43در خطبۀ  علی امام

ول  اخْمََلل  کننکد: پیکروی از  ، دو عامل اصلی انحراف اخلاقی را معرفکی می«الهَْوَى وَط 

هککوس و درازی آرزو. ایککن عبککارت، پایککۀ روش انککذار در کککلام ایشککان اسککت؛ زیککرا 

ری ایکن آرزوهکای ککا اندازد و فریک  ها می آرزوهای طولانی، انسان را به دام هوس

بیننکد و او  دروغین تا جایی است که گویی حضرت، مصاط  را در لحره حاضکر می

؛ و آرزوهکای »دهند:  گونه آرزوها بیم می را از خطر این وَحَضَکرَتکْ مْ ککَوَاذلب  ااْمَکالل

(. ایشکان در عبکارت 772)نهکج البلاغکه، خطبکۀ « دروغین، شما را احاطه ککرده اسکت

ع  لکَه  »شوند که این آرزوها ماهیتی فریبنده دارنکد:  می دیگری نی  متذکر « وَأَمَلکَه  خَکادل

ُّهَکا »ها، خود مرهر اصکلی فریک  اسکت:  ( و ظرف تحقق آن74)نهج البلاغه، خطبۀ  أَی

لَ لهََا؛ ای مردم، دنیا آرزوکنندگان خود را فریک  می ؤَم  نیْاَ تغَ رُّ المْ  « دهکد النَّاس  إلنَّ الدُّ

دراز همچون سرابی هستند که انسان (. گویا آرزوهای دورو781بۀ غه، خط)نهج البلا

جک   کشکانند، امکا در نهایکت، چیک ی دنبال خود می ا به امید دستیابی به موهومات بهر
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)نهج البلاغکه، « وَ انقْطَََ  اخْمََل»شوند:  آورند و نابود می خستگی و حسرت با خود نمی

لنَْ تبَلْ غَ أَمَلكَ؛ هرگ  به آرزویکت »رسانند:    نمی( و هرگ  فرد را به آرزوی82خطبۀ 

 (.27)نهج البلاغه، نامۀ « نصواهی رسید

اسککت کککه بککا پرسکک   723، در خطبککۀ ترین هشککدارهای امککام یکککی از عمیککق

أَملکنَ »خواننکد:  میهی و بازبینی فکوری رفتارهکای  فراانذاری، مصاط  را به خودآگا

ولَ أَمَل  وَاسْ  ؛ آیکا از عواقک  آرزوهکای طکولانی و دورپنکداری العَْوَاقلَ  ط  لبعَْادَ أَجَکل  ت

یاَء  »فرمایند:  و در جای دیگر می« مر ، در امانید  نیْاَ أَ،وْل  الدُّ
هل ل ونَ ملنْ هَذل إلنَّک مْ وَمَا تسَمْ 

ل ون؛ ای بندگان خدا، شما و آنچه از دنیا آرزو می ؤَجَّ کنید، همانند مهمانانی هسکتید  م 

(. این جمله، با ترکی  دو مفهکوم 739)نهج البلاغه، خطبۀ « ان ن دی  استکه اجلش

یاَء  » ل کون»)میهمانان( و « أ،وْل ؤَجَّ ای از ناپایکداری دنیاسکت و  )دارای اجکل(، اسکتعاره« م 

معنای انذار دارد؛ زیرا مصاط  را با تصویری ملمکوس از مکر  و زوال، بکه اصکلاح 

نَّ النَّکاسَ »دهنکد ککه  ضرت به بندگان هشکدار میکند؛ بنابراین، ح رفتار ترغی  می فکَإل

م  اخْمََل؛ به لهل )نهکج البلاغکه، « شکود زودی آرزوها از مکردم قطک  می ی وشلك  أَنْ ینَقْطَلَ  ب

؛ اگکر بنکده، زمکان »( و 782خطبۀ  ورَه  یرَه  خَبَغْسََ اخْمََلَ وَغ کر 
لوَْ رَأَى العَْبدْ  اخْجََلَ وَمَصل

                    «شکککد دیکککد، از آرزو و فریککک  آن بیککک ار می خکککود را می مکککر  و سرنوشکککت

بککا ایککن هشککدار، مصاطکک  را بککه تمککرین  (. امککام224)نهککج البلاغککه، حکمککت 

کننککد و راه را بککرای روش تربیتککی دیگککری بککا عنککوان  اندیشککی دعککوت می مر 

 کنند. آموزی هموار می عبرت

 

 آموزی . روش عبرت2. 2. 2

بکن احمکد،  )خلیکل« ا مضي؛ پنکدگرفتن از گذشکتهالاعتبار بم»به معنی عبرت در لغت 

شکود ککه در جریکان آن  به حالتی اطکلاق می»( و در اصطلاح، 129، ص2ق، ج1049

ای بکرای در  معرفتکی بکاطنی و غیرمشکهود قکرار  معرفتی ظاهری و مشکهود، وسکیله

ت قرآن کریم (. این مفهوم در آیا224، ص1ق، ج1040)راغ  اصفهانی، « گیرد می
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و سرنوشت دیگران به شمار  یاز جریانکات منفک یگرفتن و پندآموز نی  به معنی درس

 (. 10، ص1280مقدم،  آید )قائمی می

خر در سرگذشککت پیشککینیان و آرزوهککای آنککان، یکککی از روش هککای  مطالعککه و تککدب

رویککارویی بککا آرزوهاسککت. تفککاوت ایککن روش بککا روش انککذار در ایککن اسککت کککه 

صکورت  رو، به گیری از سرگذشت پیشینیان است و ازاین بر درس مبتنیزی آمو عبرت

شکود؛ امکا روش انکذار، مسکتقیم و  غیرمستقیم و مبتنی بر تحلیل و پنکدگیری ارائکه می

از ی  سکو،  های آن ، دنیا و دگرگونیعلی کند. در نگاه امام پیشگیرانه عمل می

گیری اسکت؛ زیکرا  ر، محل عبرتسوی دیگهمراه با آرزوهای دورودراز آدمیان و از

إنخ المکرءَ »این جهان، مرهر ناپایداری و فناست. در حدی ی از حضکرت آمکده اسکت: 

؛ انسکان در آسکتان رسکیدن بکه آرزوى خکوی   لکهل ور  أجل ض  لهل فیَقَطَْع ه  ح  ی شْرلف  علی أمل

ق، 1014)تمیمی آمدی، « است که ]ناگهان[ فرا رسیدن اجل، مان  رسیدن  می شود

کننکککد ککککه از  انسکککان را تشکککویق می (؛ بنکککابراین، حضکککرت علکککی220، ص1ج

لبار  »های دنیا عبرت بگیرد:  دگرگونی نیاَ اعت ککریم نیک  ایکن در قرآن«. فلي تصَاریفل الدُّ

قُاالْ ساایرُوا فِااي الْأرَْنِ فَااانظُْرُوا کیَاْاقَ کااانَ عاقِباَاةُ روش چنککین آمککده اسککت: 

« کنید تا بنگرید عاقبت کار بدکاران بکه کلاکا کشکیدبگو در زمین سیر »؛ المُْجْرِمینَ 

همانکا در حکایکت آنکان »؛  قَصَصِهِمْ عِبرَْةٌ لِأوُليِ الْألَبْاب  لقََدْ کانَ في( یا: 19)نمل، 

دهد  (. این آیات نشان می111)یوسف، « براى صاحبان عقل عبرت کامل خواهد بود

ی، بلکه ی  ضرورت بکرای رشکد تنها ی  روش تربیت مطالعۀ سرگذشت پیشینیان، نه

های خکود، بکا طکرح سکؤالاتی  در خطبکه علی هاست. امام فکری و اخلاقی انسان

خر دعکوت می أ »کننکد:  دربارۀ آرزوهای طولانی و نتایج آن، مصاطبان را به تسمل و تدب

ل  یدا  وَیلَْامَع ونَ کَ  ل ونَ بعَلیدا  وَیبَنْ ونَ مَشل ینَ یسَمْ 
مْ ق ب ورا  مَا رَأَیتْ م  الَّذل یرا  کیَفَْ أَصْبحََتْ ب ی وت ه 

های  اید کسانی را که گرفتار آرزوهکای بلنکد بودنکد، خانکه وَمَا جَمَع وا ب ورا ؛ آیا ندیده

هایشککان گککور و  اندوختنککد، چگونککه خانه سککاختند و مککال فککراوان می محکککم می

اسکتفهام « أ ما رأیتم»(. در عبارت 122)نهج البلاغه، خطبۀ « هایشان نابود شد  اندوخته
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تواننکد  اید، و دلیل اینکه آن افراد اکنون نمی ها را دیده بر سبیل تقریر است؛ یعنی این

هاى خود پوزش بصواهند، این است که دنیا جاى عمکل  یاى بیف ایند و از بد بر حسنه

، 1211میک م بحرانکی،  و کار است و پا از آن، دیگر امکانی براى عمکل نیسکت )ابن

أَ لسَْت مْ فلي مَسَاکلنل مَنْ کاَنَ قبَلْکَ مْ »فرمایند:  (. حضرت در جای دیگر می278، ص2ج

أَطْوَلَ أَعْمَارا  وَأَبقْیَ آ،کَارا  وَأَبعَْکدَ آمَکالا ؛ آیکا شکما در جکاى گذشکتگان خکود بکه سکر 

تکر و آرزویشکان درازتکر  تکر و آ،ارشکان بکا دوام برید که عمرشان از شما طکولانی نمی

لمَنْ کاَنَ قبَلْکَ مْ قبَلَْ أَنْ یکَتَّعلظَ »فرمایند:  ( یا می111نهج البلاغه، خطبۀ « )بود  وا ب وَاتَّعلر 

لهَکا ملکنکْ م؛ َّهَکا قکَدْ رَفضََکتْ مَکنْ ککَانَ أَشْکغفََ ب ن وهَا ذَملیمَکة  فإَل لک مْ مَنْ بعَْدَک مْ وَارْف ض  از  ب

ما پند گیرنکد. ایکن دنیکاى فاسکد از آنکه آیندگان از ش پیشینیان خود پند گیرید، پی 

)نهکج البلاغکه، « تر از شکما را رهکا ککرد شده را رها کنید؛ زیرا مشتاقان شیفته نکوه 

دهکد دنیکا محکل فناسکت و مشکتاقان آن، سکرانلاامی جک   (. این بیان نشان می22خطبۀ 

 جای ها بایکد از سرنوشکت پیشکینیان درس بگیرنکد و بکه نابودی ندارند؛ بنابراین، انسان

 .بستگی به دنیا، به زندگی اخروی و اعمال صالح بیندیشند دل

هرکا به دیدۀ عبرت به تاریخ نرر کند، خواهد دانست ککه دنیکا بکرای پیشکینیان 

ماند و در مواجهکه بکا آرزوهکا بایکد بهتکرین گک ین  را  نماند، برای آیندگان نی  نمی

نیا لمَ ت صلقَ لکَ م دارَ »داشته باشد؛ زیرا:  عللکَت لکَ کم  إنَّ الدُّ م قام  ولا مَحَلَّ قکَرار  وإنَّمکا ج 

لدارل القرَارل  لحَةَ ل ال نهَا اخعَمالَ الصخ
دوا مل لتََ وَّ (؛ یعنی دنیکا 122)نهج البلاغه، خطبۀ « مَلاازا ل

برای اقامت آفریده نشده، بلکه بکرای هکدف اصکلی ککه زنکدگی اخکروی اسکت، بنکا 

هل »فرمایند:  یدر عبارتی دیگر م علی گردیده است. امام یکلَ عَکنْ هَکذل حل  الَرَّ
ل علباَدَ الَخه

؛ ای بندگان خکدا، ککو  َّک مْ فلیهَا اخَْمََل  لبنَ وَال  وَلایَغَلْ لهَا الَ َّ ورل عَلیَ أَهْل ارل الَمَْقدْ  کردن  الَدَّ

از این دنیا ککه زوال آن بکرای اهلک  قطعکی اسکت، امکری حتمکی اسکت. پکا مبکادا 

کنکد  روشکنی بیکان می این عبارت به«. را از حقیقت غافل کندآرزوهای طولانی، شما 

و زوال  که دنیا محل ماندگاری نیست و آرزوهای طولانی، انسان را از حقیقت مر 

سکوی زنکدگی  گیری از ایکن واقعیکت، انسکان را به رو، عبرت کند؛ ازاین دنیا غافل می
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آرزوهککای فککانی  بسککتگی بککه دنیککا و دهککد و او را از دل معنککوی و اخککروی سککوق می

 دارد. بازمی

آموز، به سرنوشت کسانی  با بیانی  رف و عبرت علی در سصنان دیگری، امام

فکَکَمْ »اند:  کنند که در دام آرزوهای طولانی و دور از دسترس گرفتار شکده اشاره می

ل  مَا لَا یبَلْ غ ه؛ چه بسیارند کسانی که به آرزوی چی ی رسکیدند ککه هرگک  بک ؤَم  نْ م 
ه مل

َّمَا هَلکَكَ »فرمایند:  ( و در جای دیگری می200)نهج البلاغه، حکمت « آن نرسیدند وَإلن

لهلم؛ همانکا پیشکینیان شکما به کول لآمَکال لط  شکان  سکب  آرزوهکای طولانی مَنْ کاَنَ قکَبلْکَ مْ ب

دهکد ککه آرزوهکای  (. ایکن عبکارت نشکان می107)نهج البلاغه، خطبۀ « هلا  شدند

کننکد:  ، عامل اصلی نابودی پیشینیان بوده اسکت. ایشکان تسکیکد میطولانی و دنیاطلبی

ز بکه آرزوهایشکان حکالی ککه هنکوهکا را در ونَ ااْمَکال؛ مکر ، آنأَرْهَقتَهْ م  المَْناَیکَا د  »

(. این سصن بیانگر آن است که مکر ، 82)نهج البلاغه، خطبۀ « گرفتاند، فرا نرسیده

گیرد و آرزوهای طولانی، مان  رسکیدن  میفرا یطیهیچ مهلتی، انسان را در هر شرا بی

گیکری از ایکن واقعیکت، انسکان را  شوند؛ بنابراین، عبرت به اهداف حقیقی زندگی می

 دهد. دراز سوق میی و اخروی و دوری از آرزوهای دوروسوی زندگی معنو به

 

 . روش مواجهه با نتایج اعمال3. 2. 2

واجهه با نتایج اعمال اسکت. ایکن اصکل های آفرین ، بازتاب اعمال و م یکی از سنت

پذیری است. در این روش، امر و نهی جای ندارد و  برگرفته از اصل تربیتی مسئولیت

ک خ  کارآمدی آن نی  مستقیما  ناشی از قدرت امر یا نهی نیست. پشتوانۀ ایکن روش، ح 

د کنک دادن پیامدهای عمل اکتفا می ذات آدمی است. مربی در این روش فق  به نشان

ماند. هنگامی که فرد  دارد تا از خطا مصون  و او را به انلاام عمل خوب و صالح وامی

شود یا از سود عملی مطلک   از عواق  عملی که به زیان ذات و نفا اوست، آگاه می

گیکرد  گردد، زمینه برای انگی ۀ محر  بکه تکر  یکا انلاکام فعکل در او شککل می می

بارۀ آرزوهای قبیح و آرزوهای حسن در (. حضرت علی727، ص7284)باقری، 
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کرَْ؛ بدانیکد »از این روش استفاده فرمودند:  کي الکذ  وَاعْلمَ وا أَنَّ اخْمََلَ ی سْهلي العَْقلَْ وَی نسْل

)نهکج البلاغکه، « سکپارد اندازد و یاد خکدا را بکه فراموشکی می آرزو عقل را به خطا می

ود، فکرد طبکق امکر عقکل عمکل شک (. در واقک ، زمکانی ککه آرزو طکولانی می87خطبۀ 

کند و دیگر برای انلاام عمل صالح و حذر از عمل زشکت تکلاش نصواهکد ککرد  نمی

 (. 77، ص3، ج7278)حسینی شیرازی، 

انسان را از آرزوهاى   تواند علاقۀ در این خطبه می گفتار حضرت امیرمؤمنان

رافکروزد؛ همچنکین ها ب دراز قط  کند و جرقۀ بیدارى و تنفخر از اعمال زشت را در دل

باشد )مکارم  کردن برای آخرت می سوی زهد و عمل کنندۀ مردم به این کلام دعوت

 (.323، ص3، ج7217شیرازی، 

دهنکد چگونکه آرزوهکای  نشکان می با روش مواجهه با نتایج اعمکال، علی امام

و ااْ » شود: دراز سب  ناکامی در رسیدن به اهداف میدورو نْ یرَْج  مَّ
لغیَرْل لا تکَ نْ مل رَةَ ب خل

ولل اخْمََل؛ از کسانی مباش ککه بکدون عمکل صکالح بکه آخکرت  لط  ي التَّوْبةََ ب عَمَل  وَی رَج 

)نهکج البلاغکه، حکمکت « اندازد امیدوار است و توبه را با آرزوهاى دراز به تسخیر می

هکای درونکی  (. در واق ، حضرت با تکیه بر عقلانیت، انسان را به اصکلاح تناقس782

پرورانکد و آنچکه بکه  کنند که میان آنچکه در سکر می ر رفتار آگاه و به او گوش د مید

 آورد، ارتباب مستقیم وجود دارد. دست می

ُّهَا النَّکاس  إلنَّ أَخْکوَفَ مَکا أَخَکاف  عَلکَیکْ م  »فرمایند:  در سصن دیگری حضرت می أَی

ول  اخْمََ  ]ا،نْتَاَنل  کول    لل [ ا،نْاَنل ات باَع  الهَْوَى وَط  کا ط  کدُّ عَکنل الحَْکق  وَأَمَّ ا ات باَع  الهَْکوَى فیَصَ    فسََمَّ

ککرَةَ؛ اى مکردم، دو چیک  اسککت ککه بکی  از هککر موضکوع دیگککر از   اخْمََکلل  کي ااْخل فیَ نسْل

وهکوس و دیگکری،  از هوى هکا نگکران و بیمنکاکم: یککی، تبعیکت گرفتارى شما به آن

شککود و  هککا مککان  اجککرا و عمککل بککه حککق می دراز؛ زیککرا پیککروى از هوسآرزوى دورو

 (. 43 ۀالبلاغه، خطب  )نهج« سپارد آرزوهاى دراز، آخرت را به فراموشی می

توجه به آخرت که در این کلام حضرت آمده است، یککی از اصکول اساسکی در 

مدارانه است؛ زیرا در غیر این صورت، فرد دنیا را هدف نهکایی  سب  زندگی اخلاق
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نیْاَ »افتد:  دراز میو به وادی آرزوهای دوروکند    میخود فر جَ قلَبْ ه  بلح    الَکدُّ مَنْ لهَل

ک ه؛  ک ه  وَأَمَل  لاَ ی دْرل رْص  لاَ یتَرْ  ُّه  وَحل ب
 هَمٍّ لاَ ی غل

ل لََاث  هرکه دل  به دوسکتی اللتْاَبَ ملنهَْا ب

نشکدنی، حرصکی دنیا شیفته و شیدا گردد، با سه چی  از دنیا پیوند گیکرد: انکدوهی دور

چکه بسکا چنککین  (. و228)نهکج البلاغکه، حکمککت « وانگکذاردنی و آرزویکی نرسککیدنی

ههُ لذَُو حَظٍّ  چنین بر زبان راند: شصصی، جملاتی این یاَ لیَتَْ لنَاَ مِثلَْ مَا أُوتیَِ قَارُونُ إِن

رۀ ای کاش مانند آنچه به قارون داده شکده بکرای مکا هکم بکود. همانکا او بهک» ؛عَظِیمٍ 

گیکری از دنیکا بایکد بکه  حالی ککه بهره(، در19)قصص، « ب رگی از ،روت را داراست

تواند به رفتار و اخلاق آدمی جهکت  قصد سعادتمندی در آخرت باشد و این باور می

 دهد و او را به سعادت برساند. 

خکککی میکککان آرزوهکککای دورورو ایکککن عبکککارات نیککک  به دراز و شکککنی رابطکککۀ عل

لککهل »سککازند:  دهای نککاگوار آشکککار میمهارنشککده را بککا پیامکک مَککنْ جَککرَى فلککي علنکَکانل أَمَل

؛ هرکککه لککهل لسَجَل مرککک  آرزو را رهککا کنککد و در پککی آن بشککتابد، مککرگ   عنککان عَ کَکرَ ب

مَککنْ أَطَککالَ اخْمََککلَ أَسَککاءَ »( و 79)نهککج البلاغککه، حکمککت « بلغ انککد و بککر زمککین زنککد

)نهککج « دارش نیکک  ناپسککند اسککتکککر ،العَْمَککلَ؛ کسککی کککه آرزوهککای  طککولانی اسککت

مصاطکک  را بککه در  ایککن واقعیککت سککوق  (. گویککا امککام27البلاغککه، حکمککت 

اند، بلکککه انسککان را در دام  نیافتنی تنها دسککت دهنککد کککه آرزوهککای نامحککدود، نککه می

 سازند.  شکست خودساخته اسیر می

دهند و  یاین واقعیت را در رفتار معاویه و تسل  شیطان بر او نشان م علی امام

کیطَْان  ملنکْكَ »فرماینکد:  گیری از این روش تربیتی می با بهره تکْرَف  قکَدْ أَخَکذَ الشَّ َّکكَ م  ن فإَل

؛ زیرا ف ونی نعمت، تو را به طغیکان واداشکته، )بکه همکین دلیکل(  مَسخَْذَه  وَبلَغََ فلیكَ أَمَلهَ

ج البلاغکه، نامکۀ )نه« شیطان بر تو مسل  شده و به آرزوى خود دربارۀ تو رسیده است

ای برای تحقق آرزوی شیطان و  (. در واق ، حضرت رفتار اشرافی معاویه را وسیله72

 شمارند.  تسل  بر وی می
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 . روش تحمیل به نفس4. 2. 2

کاری برای مدیریت وعنوان ساز ، بهعلی های امام روش تحمیل به نفا در آموزه

داری  شود. این روش بر خویشکتن ها در مسیر اخلاقی ترسیم می آرزوها و هدایت آن

فعال مبتنی است که فرد با آگاهی، نفا خود را به انلاام اعمال نی  یا تکر  امیکال 

کند؛ حتی اگر ایکن امکور بکا تمکایلات درونکی او در تعکار  باشکند.  ناپسند وادار می

؛ بهترین أَفضَْل  الاعْْمَالل مَا أَکرَْهْتَ نفَسََْ  عَلَ »فرمایند:  می 349در حکمت  امام یهْل

دهد تحمیکل بکه  این گ اره نشان می«. اعمال آن است که نفا خود را به آن واداری

  درونی است. در ایکن نفا، نه اجبار بیرونی، بلکه انتصابی آگاهانه برای غلبه بر موان

دراز، بکا تکیکه بکر های زودگذر یکا آرزوهکای دورو ه لذتوجود تمایل بروش، فرد با

  گ یند. ی را برمیاراده، مسیر اخلاق

روشنی دیده  به طور کلی، ارتباب این روش با مسئلۀ طول امل در کلام امام به

؛ ای مککردم، زهککد، »فرماینککد:  شککود. ایشککان می می صَککر  اخْمََککلل
هَککادَة  قل ُّهَککا النَّککاس  ال َّ أَی

دهد تحمیل بکه  (. این جمله نشان می81)نهج البلاغه، خطبۀ « کردن آرزوهاست کوتاه

، اب اری برای مقابلکه بکا طکول امکل اسکت. زهکد بکه معنکی «زهدورزی»فا در قال  ن

های مادی، مستل م آن است که فرد بکا تحمیکل اراده بکر نفکا،  کندن از وابستگی دل

مکدار محکدود کنکد؛ بکه عبکارت  های معقول و اخلاق پایان را به خواسته آرزوهای بی

دراز بکه اهکداف یل آرزوهکای دوروی عملی برای تبددیگر، تحمیل به نفا، راهبرد

 .متعالی است
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 گیری نتیجه 

جمله قکرآن، حکدیق و سکصنان حضکرت نوان مفهومی که در مناب  دینی ازع آرزو به

آمده است، آ،ار تربیتی م بت و منفی در پی دارد و لازم است فرد متقی در  علی

هکا را  مواجهکه بکا آنهکای  مدارانه به این آ،ار توجه کند و روش سب  زندگی اخلاق

خورد این است ککه حضکرت  های یادشده به چشم می تمامی روش بیاموزد. آنچه در

انکد.  در سصنان خود، رویکرد تغییر بین  و در  درست زندگی را مد نرر قرار داده

  در مفهکوم دنیکوی و فناپکذیر آن، یککی از مفکاهیم کلیکدی نهکج« طول امل»مبارزه با 

بکا بیکان  گرش مصاط  به دنیا و آخرت است. حضرت علکیالبلاغه برای تغییر ن

سرعت گذر زمان و فناپذیری دنیا، سعی در ایلااد بصیرت و تغییر دیدگاه دارند و بکا 

بیان محدودیت زمان زندگی دنیوی و تسکید بکر اهمیکت عمکل صکالح در ایکن دوران 

کنند. از آنچه  میکردن آرزوهای مادی ترغی   کوتاه، انسان را به تغییر رفتار و کوتاه

 های تربیتی در مواجهه با طکول امکل از نگکاه حضکرت علکی دربارۀ تحلیل روش

 گذشت، نتایج زیر به دست آمد: 

امیدواری به فضل الهی، آرزوهای فناناپذیر و پایکدار  . روش تبشیر، با محوریت1

 کنکد. ایکن روش از یک  سکو، بکا انسان را به فرصتی برای تعکالی اخلاقکی تبکدیل می

سکوی کنکد و از مسکیر الهکی بکازتعریف می ، آرزوهکا را در«خیر مکسمول»الگوی  ارائۀ

، توکل را به اب اری بکرای عبکور از معضکلات «استعانت امیدواران» دیگر، با تسکید بر

سکب  زنکدگی  تنها یک  روش تربیتکی، بلککه کند. به این ترتی ، تبشیر نکه تبدیل می

هکای  داوند، نیروی محکر  بکرای همکۀ کن است که در آن، امید به خ محور ایمان

 ؛اخلاقی است

دهندۀ آن است که الگوهای تربیتی باید از چنکان  سازی نشان . روش تربیتی اسوه3

بسککتگی بککه  جایگککاه رفیکک  و جککامعیتی برخککوردار باشککند کککه بتواننککد متربیککان را از دل

ی سوق دهند. های متعالی و اله سوی آرمان آرزوهای مادی و زودگذر رها کنند و به

سوی  ها را به انلاامد، بلکه آن تنها به تقویت ایمان و اخلاق در متربیان می این روش نه
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عنوان یک  روش  رو، الگوسازی، بکه کند. ازاین زندگی هدفمند و معنادار هدایت می

و متقکین،  هایی ماننکد خانکدان حضکرت محمکد تربیتی مؤ،ر، با معرفکی شصصکیت

 گیری رفتار و نگرش متربیان ایفا کند؛ شکلتواند نقشی کلیدی در  می

آید این است ککه  البلاغه برمی  . آنچه از ملاموع عبارات مربوب به انذار در نهج2

دادن  گرایی توحیککدی بککا نشککان ایککن روش بککر سککه پایککه اسککتوار اسککت: نصسککت، واقکک 

ناپایککداری ذاتککی دنیککا؛ دوم، افشککای لککوازم شککیطان بککرای فریکک  نفککا؛ و سککوم، 

ناسی اخروی با ترسیم رابطۀ مسکتقیم آرزوهکا و عکذاب اخکروی. ایکن روش، ش فرجام

دهد ککه در آن،  مدارانه ارائه می ارچوبی جام  برای ساخت سب  زندگی اخلاقهچ

شککوند، بلکککه در مسککیر هککدف آفککرین  هککدایت  کلی نفککی نمی آرزوهککای انسککان، بککه

 گردند؛ می

هککای دنیککا در نهککج  یآمککوزی از سرنوشککت پیشککینیان و دگرگون . روش عبرت0 

ل هکا، دنیکا را محک گکرفتن از آن البلاغه، با تکیه بر تسمل در سرنوشت دیگکران و درس

اسککاس، آرزوهککای طککولانی و دنیککاطلبی،  کنککد؛ بککراین گککذر و آزمککای  معرفککی می

 سرانلاامی ج  نابودی ندارد؛ 

ق طریکوجدان اخلاقی ازبیدارسازی . روش مواجهه با نتایج اعمال، تلاشی برای 8

مواجهه با عواق  خودساختۀ اعمال است؛ رویکردی ککه بکدون امکر و نهکی، تنهکا بکا 

 ؛خواند تکیه بر عقلانیت فطری، فرد را به اصلاح سب  زندگی فرامی

تهکذیبی، بکا تبکدیل  عنوان روش تربیتی البلاغه، به . روش تحمیل به نفا در نهج 7

ی، نقشکی محکوری در تککوین های نامتناهی درون انسان به الگوهای کن  اخلاق میل

کند. در این روش، مهکار نفکا، شکرب ضکروری تحقکق  ساحت معنوی انسان ایفا می

                                     مدارانکککککه اسکککککت ککککککه در آن تحمیکککککل بکککککه نفکککککا، امیکککککال  حیکککککات اخلاق

هکای متعکالی  سکوی امکری معنکادار در راسکتای ارزش دهی و به درونی انسان را سامان

 کند. می ت هدای
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Abstract 
This research examines unethical causes of triangulation in marital 

relationships and offers ethical solutions to prevent it. Triangulation 

refers to the involvement of third parties in marital life, potentially 

leading to tension and damage to family foundations. In the first part 

of this study, unethical causes identified include the lack of 

independence among couples, unnecessary interference by others, the 

birth of a new child, and the presence of malicious individuals within 

families. The second part of the research proposes ethical strategies to 

eliminate harmful triangulation, such as enhancing confidentiality, 

focusing on resolving problems directly and privately without external 

interference, increasing ethical differentiation, and eliminating 

familial triangles to maintain a healthy relationship. Employing a 
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descriptive-analytical method, this study seeks to answer how 

triangulation in marital relationships can be prevented. The findings 

demonstrate that reinforcing ethical principles and emphasizing 

couples' active participation in problem-solving can help prevent 

unwanted external influences, fostering a positive and stable marital 

environment. The study highlights that couples who adopt ethical 

strategies and engage in effective communication can better manage 

external interventions, thus achieving greater marital satisfaction and 

success. 

 

Keywords 
Ethics, Triangulation, Quranic Verses and Narrations, Parental 

Interference, Children, Ethical Solutions. 
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الثلاثیة في العلاقات الزوجیة: أسبابها غیر الأخلاقیة والحلول الأخلاقیة للحؤول دونها
 

 

 3أصغر هادي 7،علي موسوي
سات الدینیة في الحوزة العلمیة بسصفهان المدرس في جامعة المصطفی، فرع أصفهان. طال  المرحلة الرابعة في الدرا -7

 .في فرع الفقه وأصول الفقه. أصفهان ک إیران )المؤلف المسؤول(
 s.ali_mosavi@miu.ac.ir 

 .، قم، إیرانمرک  الإلهیات واخسرة، معهد العلوم وال قافة الإسلامیةأستاد مساعد في  -3
 a.hadi@isca.ac.ir 

 

 مستخلص
خسباب غیر اخخلاقیة لرکاهرة ال لا،یکة فکي العلاقکات ال وجیکة تتناول الدراسة الحالیة ا

ل ااخکرین فکي الحیکاة المشکترکة ممکا قکد « ال لا،یة»والحلول اخخلاقیة لها. تعني  تدخخ

ففکي اللاک ء اخول مکن البحکق، تکم تحدیکد  یسب  التوتر والإضکرار بسسکاس اخسکرة.

عدم استقلالیة ال وجین، والتکدخل  اخسباب غیر اخخلاقیة للعلاقة ال لا،یة، بما في ذلك

غیر الضروري من ااخرین، وولادة طفل جدید، ووجکود أفکراد ذوي نوایکا سکیئة فکي 

مت حلول أخلاقیة للقضاء علی هذه ال لا،یة المدمرة، منها: اخسر.  وفي اللا ء ال اني ق دخ
                                                 

ال لا،یة فکي العلاقکات ال وجیکة: أسکبابها غیکر اخخلاقیکة والحلکول (. 3238) موسوي، علي؛ هادي، أصغر :هذه المقالةند إلی است

 . 781 -782صص ، (18) 4، اخخلاق التطبیقیةفي دراسات  .اخخلاقیة للحؤول دونها

https://doi.org/1022081/jf.2025.70558.1992 

  المؤلفة. ©الإسلامیة في حوزة قم )معهد العلوم وال قافة الإسلامیة، أصفهان، إیران(  مرک  الدعوة؛ الناشر: ینوع المقال: بح 
  79/73/3234: الاستلامتاریخ          22/27/3238: التعدیلتاریخ             24/23/3238: القبولتاریخ            32/21/3238ر: تاریخ الإصدا  

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکخمةملالة فصلیة 
 18الرقم التسلسلي 3238 شتاء 4 رقم74 السنة                                              

 لعلوم والثقافة الإسلاميةامعهد 

 هيات والأسرةلمعهد الأ
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خا  دون تکدخل ااخکرین، وزیکادة ی التمیک   تع ی  السریة، والترکی  علی حل المشاکل ودخ

أ جکري هکذا . اخخلاقي، والقضاء علی ال لا،یات العائلیة للحفام علکی العلاقکة السکلیمة

البحق باستصدام المنهج الوصفي ک التحلیلي في محاولة للإجابکة علکی السکؤال التکالي: 

کیف یمککن الحکؤول دون ال لا،یکة فکي العلاقکات ال وجیکة  ترهکر النتکائج أن تع یک  

الترکی  علی مشارکة ال وجین في حل المشاکل یسکاعدهما علکی المبادئ اخخلاقیة، و

 من  التس،یر غیر المرغوب فیه من ااخرین وخلق جو إیلاابي ومستقر في حیاتهمکا معکا .

ویؤکد هذا البحق أن اخزواج باتباع المبادئ اخخلاقیة وإقامة التواصل الفعال یمککن 

الصکارجي بشککل أفضکل، وبالتکالي لهم أن یتغلبوا علی المشاکل الناجمة عن التکدخل 

 یحصلون علی حیاة زوجیة أک ر نلااحا .

 

 الکلمات المفتاحیة

 اخخلاق، العلاقة ال لا،یة، تدخل الوالدین، اخولاد، الحلول اخخلاقیة. 
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 زوجین روابط در سازیمثلث

  از آن( یریجلوگ یاخلاق یو راهکارها آن غیراخلاقی علل)
 

یعلی موسو
اصغر هادی  7

3 

پژوه فقه و اصول در مقط  سطح چهار حوزۀ علمیۀ اصفهان، اصفهان،  مربی جامعة المصطفی واحد اصفهان، دان  -7

 ایران )نویسندۀ مسئول(.
 s.ali_mosavi@miu.ac.ir 

 یران.ا ،قم ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ،و خانواده یاتاله پژوهشکدۀ استادیار -3
 a.hadi@isca.ac.ir 

 

  چکید 

سازی در رواب  زناشویی و راهکارهکای اخلاقکی آن  پژوه  حاضر، علل غیراخلاقی م لق

سکازی بکه معنکی دخالکت دیگکران در زنکدگی مشکتر  اسکت ککه  کند. م لق را بررسی می

تواند موج  بروز تکن  و آسکی  بکه بنیکان خکانواده شکود. در بصک  اول تحقیکق، علکل  می

هکای غیرضکروری دیگکران،  نداشکتن زوجکین، دخالت مل استقلالسازی شا غیراخلاقی م لق

ها، شناسایی شکده اسکت. در بصک  دوم،  تولد فرزند جدید و وجود افراد مغر  در خانواده
                                                 

 :سکازی در روابک  زوجکین )علکل غیراخلاقکی آن و راهکارهکای  م لت(. 7422) موسوی، علی؛ هادی، اصغر استناد به این مقاله

 .781-782صص ، (18) 4. مطالعات اخلاق کاربردی، اخلاقی جلوگیری از آن(

https://doi.org/1022081/jf.2025.70558.1992 

 نویسندگان ©قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان، ایران(  ۀعلمی ۀشر: دفتر تبلیغات اسلامی حوزنوع مقاله: پژوهشی؛ نا 
  :39/29/7422تاریخ دریافت          :77/77/7422تاریخ اصلاح          :77/77/7422تاریخ پذیرش        :39/24/7424تاریخ انتشار آنلاین 

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشی   –فصلنامه علمی 

 18پیاپی 7422 زمستان 4شماره 74سال 

گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش
 پژوهشکدۀ الهیات و خانواده
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جمله تقویت رازداری های مصرب ارائه شده است؛ از م لقراهکارهای اخلاقی برای حذف 

ت دیگران، اف ای  تمای  اخلاقکی صورت بینابینی و بدون دخال و تمرک  بر رف  مشکلات به

تحلیلی  های خانوادگی برای حفظ رابطۀ سالم. این تحقیکق بکه روش توصکیفی و حذف م لق

سکازی در  توان از م لق انلاام شده و در تلاش برای پاسخ به این پرس  است که چگونه می

بکر دهکد تقویکت اصکول اخلاقکی و تسکیکد  رواب  زناشویی جلوگیری ککرد. نتکایج نشکان می

کنککد از نفککوذ ناخواسککتۀ دیگککران  مشککارکت زوجککین در حککل مسککائل، بککه آنککان کمکک  می

جلوگیری و فضای م بت و پایداری را در زندگی مشتر  خود ایلااد کننکد. ایکن پکژوه  

تواننکد  کند زوجین با پیروی از راهکارهای اخلاقی و ایلااد ارتباب مکؤ،ر، بهتکر می تسکید می

تری داشکته  ی بیرونکی غلبکه کننکد و زنکدگی زناشکویی موفکقها بر مشکلات ناشی از دخالت

 باشند.

 

 ها کلیدواژ 

 سازی، آیات و روایات، دخالت والدین، فرزندان، راهکارهای اخلاقی.  اخلاق، م لق 
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 مقدمه 

روسکت و ممککن اسکت ایکن  در دنیای معاصر، رواب  زناشویی با مسائل متنوعی روبه

« سکازی م لق»میان زوجین منلار شود. یکی از ایکن مسکائل  مسائل به تن  و اختلاف

توانکد سکازنده باشکد؛ امکا  سازی در برخی موارد )مانند حضور مشاور( می است. م لق

هکای غیرضکروری  های منفی و غیراخلاقی آن اشکاره دارد. دخالت این تحقیق به جنبه

ف ای  دهد و توانایی ها و تضادهای عاطفی را ا تواند سوءتفاهم خانواده و دوستان می

طوری ککه بکر اسکتحکام زنکدگی  زوجین را در مدیریت احساسات کاه  دهکد؛ بکه

  .مشتر  تس،یر جدی بگذارد

ای پیچیککده و  عنوان پدیککده سککازی ناسککالم در روابکک  زناشککویی، بککه مسککئلۀ م لق

شکناختی و  لحام روان عدی، نیازمند بررسی دقیق و علمی اسکت. ایکن پدیکده بکهچندب  

توانککد بککه  عی، تککس،یرات مصربککی بککر پایککداری و صککمیمیت زوجککین دارد و میاجتمککا

سکازی  هکا در روابک  منلاکر شکود. در واقک ، م لق های عاطفی و اف ای  تن  شکاف

اعتمکادی و  تواند بکه بی زاست که می ای آسی  غیراخلاقی در رواب  زناشویی، پدیده

تنها  د کنکد. ایکن وضکعیت نکهتن  میان زوجین منلار شود و پایداری خانواده را تهدی

توانکد روابک   شناختی نریر حسکادت و ناامیکدی در پکی دارد، بلککه می عوار  روان

اجتماعی را نی  تضعیف کند؛ لذا لازم است برای مقابله بکا ایکن تهدیکد، راهکارهکای 

 اخلاقی داده شود تا نهاد خانواده از این آسی  دور بماند. 

علت  دلیکل نکاتوانی در حکل مسکائل خکود یکا بکه در بسیاری از مکوارد، زوجکین بکه

ککه تحقیقکات  آورنکد، درحالی دادن فکرد ،الکق روی می فشارهای بیرونی، به دخالکت

زدن بکه اختلافکات موجک   دهد در بعضی از موارد، دخالت اطرافیان و دامن نشان می

های جدی در ساختار خانواده و ککاه  عواطکف  شدن مشکلات، بروز آسی  جدی

(. این پژوه  با هکدف بررسکی علکل 7294شود )محمدخانی،  ن زوجین میم بت میا

 سازی در رواب  زناشویی از منرر اخلاقی و دینی طراحی شده است.  م لق
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سازی در رواب  زوجین و  علل غیراخلاقی م لق»سؤال اصلی تحقیق این است که 

ال، مقالکه دهی به این سکؤ برای پاسخ«. راهکارهای اخلاقی جلوگیری از آن چیست 

هککای  سککازی و اصکول اخلاقکی در حکذف م لق در دو بصک  علکل غیراخلاقکی م لق

مصرب شکل گرفته است. با توجه به اهمیت نق  دین و اخلاق در استحکام روابک  

ر پی ارائۀ راهکارهای زناشویی و تس،یر آن بر کیفیت زندگی مشتر ، این پژوه  د

هکای  اند به زوجین در حفظ و تقویت بنیانتو بر مناب  اسلامی است که می عملی مبتنی

هکای ارتبکاطی،  زندگی زناشویی کم  کند. این راهکارهکا شکامل آمکوزش مهارت

وگوهای سازنده است ککه در نهایکت بکه ککاه   تقویت حا اعتماد و ترویج گفت

شکود. بنکابراین، هکدف اصکلی ایکن  نفوذ شصص ،الق در روابک  زناشکویی منلاکر می

برای داشتن زندگی زناشویی سالم و پایدار، بکا تسکیکد بکر  پژوه ، کم  به زوجین

ها، با تکیکه بکر اصکول  ها و تلاسا ها و دوری از دخالت تمای  بین عواطف و واقعیت

اسکاس تعکالیم نی  ارائکۀ راهکارهکایی ککاربردی براخلاقی و دینی است. هدف فرعی 

 صشند.دینی و اخلاقی است که به زوجین کم  کند رواب  خود را بهبود ب

دنبال ارائۀ راهکارهای عملی برای  های کاربردی و به این پژوه  از نوع پژوه 

هکای ایکن پکژوه  بکه روش  سازی در روابک  زناشکویی اسکت. داده حل مسئلۀ م لق

ای اسکت؛ بکدین  ها، کتابصانه تحلیلی گردآوری شده و روش گردآوری داده توصیفی

و همچنکین، منکاب  اسکلامی بکرای  نحو که از کت ، مقکالات و منکاب  علمکی مصتلکف

 ها استفاده شده است. گردآوری داده

 

 پیشینۀ پژوهش

دربارۀ پیشینۀ پژوه  حاضر باید به دو دسته منب  شامل کتاب و مقاله اشاره کرد ککه 

 اند از: عبارت

(: در یککی از 7427ا،کر شکهربانو قهکاری ) درمانی شکناختی رفتکاریزوجکتاب  -

ن مهارت حل تعار  زوجین، مبحق ناتوانی در مرزگذاری فصول این کتاب با عنوا
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عنوان یکککی از علککل ایلاککاد  سککازی(، بککه در درون خککانواده و بککرون از خککانواده )م لق

 های حذف م لق بیان شده است؛ حل تعار  بین زوجین، معرفی و راه

(: نویسکندۀ ایکن کتکاب سکعی 7423ا،ر مسعود نکورعلی اده ) برنده، بازندهکتاب  -

با ارائۀ راهکارهای عملی، بنیان خکانواده را از فکروریصتن نلاکات دهکد و شکیوۀ  کرده

 دیدۀ زوجین را بیان کند؛ ترمیم رواب  آسی 

در ایکن کتکاب نیک  بکه  (:7427الخه شمسا ) ا،ر روح های حل تعار  روشکتاب  -

 ها و بهبود رواب  زوجین توجه شده است؛ رف  تعار 

سکازی و  وئن بر رواب  خانوادگی، مرزها، م لقبررسی ا،ربصشی روش ب»مقالۀ  -

دیگکران: و  مهر زهکرا احمکدیا،کر « های کنتکرل زنکان متسهکل در شکهر اصکفهان شیوه

نویسندگان به روش بوئن در حل مشکلات خانوادگی، بهبود برخکی از ابعکاد روابک  

های کنتککرل متغیرهککای سیسککتمی در خککانواده و حککذف  ا و شککیوهخککانوادگی، مرزهکک

 اند؛ های مصرب اشاره کرده م لق

پکذیری خکانوادگی، انسکلاام،  اسکاس ابعکاد انطباقسازی بر بینی م لق پی »مقالۀ  -

های هیلاکانی نسکبت بکه همسکر در زنکان  های شصصیت خود و همسر و تلاربه ویژگی

اند بکه  (: نویسندگان این مقاله کوشکیده7422)ا،ر گل ار تلالی و سمیه صباغی « متسهل

هکای  های زوجی کم  کننکد و مطکابق بکا آن، روش سازی در مشاوره شناخت م لق

 پیشگیرانه و مداخلات مناسبی به مشاوران ارائه بدهند؛ 

نوشتۀ اسکمیت و « های خانوادگی سازی در ازدواج: رویکرد سیستم م لق»مقالۀ  -

سکازی در  های خکانواده، پدیکدۀ م لق ره بکه نرریکۀ سیسکتمجانسون: نویسندگان با اشا

دهکد ککه یکککی از  سککازی زمکانی ر  می انکد. م لق روابک  زناشکویی را بررسکی کرده

زوجین یا هر دو، فرد سومی )فرزند، خانوادۀ گسترده یا حتکی یک  دوسکت( را وارد 

تناب کنند. پذیری اج ها را کاه  دهند یا از مسئولیت کنند تا تن  تعارضات خود می

توانکد بکه ککاه  صکمیمیت بکین زوجکین،  کنند این پدیکده می نویسندگان تسکید می

اف ای  تعارضات و تضعیف کارکرد خانواده منلاکر شکود. همچنکین، آنکان بکه نقک  

https://ensani.ir/fa/article/author/217727
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کننکد؛ درمکانگران  سازی اشاره می درمانگران خانواده در شناسایی و مداخله در م لق

                  ود ارتبککاب مسککتقیم و کککاه  وابسککتگی بککه تواننککد بککا کمکک  بککه زوجککین در بهبکک می

هکای زناشکویی کمک  کننکد. ایکن پژوهشکگران بکا ارائکۀ  فرد سوم، بکه بهبکود پویایی

انکد  سکازی در درمکان زوجکین را برجسکته کرده های بالینی، اهمیکت در  م لق م ال

(Smith & Johnson, 2018, p. 234؛) 

 ا،ر ویلیام و« سالان ینی بر ارتباطات عاشقانۀ ب ر سازی والد تس،یر م لق»مقالۀ  -

سازی والدین در دوران ککودکی  دیوید: نویسنگان به بررسی تس،یرات بلندمدت م لق

افتد  سازی والدین زمانی اتفاق می اند. م لق سالی پرداخته بر رواب  عاشقانه در ب ر 

رضکات زناشکویی خکود عنوان ابک اری بکرای مکدیریت تعا که والدین از فرزند خود به

سکالی در روابک   تواند باعق شکود فرزنکدان در ب ر  کنند. این رفتار می استفاده می

خود با مشکلاتی مانند ترس از صمیمیت، دشواری در اعتمکاد، و الگوهکای ارتبکاطی 

های عمیکق،  های طکولی و مصکاحبه این مطالعه، با استفاده از داده ناسالم مواجه شوند.

انککد، در  سککازی قککرار گرفته انی کککه در کککودکی در معککر  م لقدهککد کسکک نشککان می

               سکککالی بیشکککتر احتمکککال دارد در روابککک  خکککود دچکککار تعارضکککات شکککدید و  ب ر 

کنند درمکانگران بکه تاریصچکۀ خکانوادگی  رضایت کم شوند. نویسندگان پیشنهاد می

 شناسایی و درمان کنند سازی را ای داشته باشند تا الگوهای م لق مراجعان توجه ویژه

((Williams & Davis, 2019, p. 512؛ 

ا،کر « سازی و رضایت زناشویی: نقک  وسکاطت الگوهکای ارتبکاطی م لق»مقالۀ  -

سازی و رضایت زناشویی بررسکی  گارسیا و مارتین : در این پژوه ، رابطۀ بین م لق

نویسکندگان بکا ای الگوهای ارتباطی در این رابطه تحلیکل شکده اسکت.  و نق  واسطه

سکازی، مسکتقیم و غیرمسکتقیم  لقدهند م  های کمی و کیفی، نشان می استفاده از داده

گکذارد؛  طریق ایلااد الگوهای ارتباطی ناکارآمد(، بر رضکایت زناشکویی تکس،یر می)از

سکازی هسکتند، بیشکتر احتمکال دارد از الگوهکای  برای م ال، زوجینی که درگیر م لق

نوبۀ خود  بودن و سکوت استفاده کنند. این الگوها به تقاد، دفاعیارتباطی منفی مانند ان
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شوند. نویسندگان پیشنهاد  باعق کاه  رضایت زناشویی و اف ای  احتمال طلاق می

های ارتباطی زوجین تمرک  کنند تا بتواننکد آ،کار  د درمانگران بر بهبود مهارتنکن می

  .(Garcia, & Martinez, 2020, p. 789)سازی را کاه  دهند  منفی م لق

های حذف م لکق، صکرفا  از  سازی در بین زوجین و روش در همۀ آ،ار بالا، م لق

 شناختی، بررسی شده است. آنچه مقالۀ حاضر را از آ،ار یادشده متمکای  دیدگاه روان

اساس تطبیق با آیات و روایات و آموزه های دینکی این است که این مقاله بر ،کند می

 تدوین شده است.

 

 سازی در روابط زوجین شناسی مثلث . مفهوم1

تعریکف ککرده اسکت « گانه تایی و سکه هر چی  سکه»را با عبارت « م لق»دهصدا، وا ۀ  

« سکازی م لق»شناسکی و روابک  عکاطفی،  در مفهکوم روان«(. م لکق»)دهصدا، مکدخل 

ویژه در مبحکق  شکود؛ بکه ورود فرد سوم بکه یک  رابطکۀ متعکار  دوتکایی تلقکی می

طور  ها، به جمله خانوادههای عاطفی، از ده در تمامی سیستمرضات زوجین. این پدیتعا

واضح قابل مشاهده است. در شرایطی ککه تعارضکی وجکود نکدارد، م لکق زناشکویی 

گیرد که دو نفر از اعضای رابطه، ن دیکی عاطفی با یکدیگر دارند و  زمانی شکل می

ها فاصله دارد.  نرر احساسی با آن( از7427طه خارج است )ربانی، فرد سوم که از راب

با گذشت زمان، اگر رابطۀ دو فرد ن دی  به هم با استرس یا تن  مواجه شکود، فکرد 

تر شود و یکی از آن دو نفر از رابطه دوری کند  بیرونی ممکن است به رابطه ن دی 

قدرت تمای  سمت فرد دیگر تمایل پیدا کند. این تغییرات در رابطه عموما  به نبود  و به

گردد؛ به این معنا که فرد قادر به کنترل وضعیت و تفکی  عواطکف و  در افراد برمی

 (. 7422واقعیات نیست )شقاقی و دیگران، 

های بیشتر در رواب  منلاکر شکود  تواند به پیچیدگی سازی می در این شرای ، م لق

ا مشککلات جای مواجهکه بک و تعارضات را تشدید کند؛ چراکه افراد ممکن اسکت بکه

اصلی، نیروی خود را صرف ارتباب با فرد سکومی کننکد ککه در واقک  عامکل تکن  و 
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دوری از توافککق در رابطککه اسککت. بنککابراین، مفهککوم م لککق در روابکک  عککاطفی، هککم 

وتحلیل  دهندۀ وجود مسکائلی در رابطکه اسکت و هکم بکه اهمیکت در  و تلا یکه نشان

 شاره دارد.رواب  برای رف  تعارضات و بهبود ارتباطات ا

 

 در رابطه(« دیگری». علل غیراخلاقی ایجاد مثلث در رابطه )تأثیر حضور 2

وقتی زوجین نتوانند در توزی  قدرت توافق کنند، ممکن است یکی از آنکان شکصص 

تواند به مسائل خانوادگی، ایلااد مشکلات برای  سومی را وارد رابطه کند. این امر می

تنها کیفیکت رابطکۀ  سکازی نکه تم شکود. ایکن م لقفرزندان و حتی رواب  نامشکروع خک

فرزنکدی، -دهد، بلککه مشککلاتی ماننکد ککاه  ارتبکاب والکد زناشویی را کاه  می

همراه دارد و عواملی چون تولد  ها را نی  به جلوگیری از رشد آن افسردگی فرزندان و

 ای  تواند ایکن تکس،یرات منفکی را افک فرزند، مشکلات اقتصادی و دخالت والدین می

 (.7422دهد )جوادیان و دیگران، 

بطککۀ زوجککین برشککمرد؛ امککا اتککوان بککرای ایلاککاد م لککق در ر دلایککل مصتلفککی را می

شککدن در آن، نککاتوانی زوجککین در متمککای کردن  تککرین دلیککل ایلاککاد م لککق و غرق مهم

ها از یکدیگر است؛ به این صورت است که افرادی که از  عواطف و واقعیت و نق 

کننکد،  طور منطقی کنتکرل می های خود را به ی ی برخوردارند، واکن چنین توان تما

های هیلاانی و عاطفی تمایکل دارنکد و  اند به واکن  اما کسانی که از این نرر ضعیف

فردی،  دهندۀ عملکککرد میککان کننککد. تمای یککافتگی، نشککان اسکترس زیککادی را تلاربککه می

یی تلاربکۀ صکمیمیت در کنکار توانایی جداسازی فرایندهای عاطفی از منطقی و توانکا

هاست. بکه عبکارت دیگکر، افکراد تمای یافتکه قادرنکد  استقلال و برقراری تعادل بین آن

فردی سالمی با دیگران برقرار کنند، احساسات خکود را کنتکرل و هویکت  رواب  میان

فردی خود را حفظ کنند و برای خود تفکر، احساس و عمل کننکد. سکطوح مصتلکف 

ازش اعضکای خکانواده و افک ای  رضکایت در روابک  خکانوادگی  یافتگی در سکیتما

 (.97، ص7422تس،یرگذار است )شقاقی و دیگران، 
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 . نداشتن استقلال فکری و عملی )تقلید کورکورانه(1. 2

های مصرب  گیری م لق تواند به شکل در زندگی زناشویی، فقدان استقلال فکری می

ها و تصمیمات افراد  تس،یر مشاوره تحتشدت  منلار شود. زمانی که یکی از زوجین به

های  توانکد بکه بکروز تکن  و نارضکایتی خارج از رابطه قرار گیرد، این وابستگی او می

انککد، معمککولا  در فراینککد  بهره عمیککق بینلاامککد. کسککانی کککه از اسککتقلال فکککری بی

کنند. ایکن وضکعیت ممککن اسکت بکه ایلاکاد  گیری به نررات دیگران اتکا می تصمیم

ویژه زمانی که دخالت خانواده، دوسکتان یکا  در رواب  زناشویی منلار شود؛ بهشکاف 

های  جکای تصکمیم هکا بکه زوجکین غالک  شکود و نرکرات آنهکای  آشنایان بکر اولویت

وضوح بر اهمیت استقلال فکری تسکیکد  مشتر  زوجین مطرح گردد. قرآن کریم به

ُ أَمَرَنا بهِا وَإِذا فَعَلُوا فاحِشَ فرمایکد:  ای می دارد و در آیه ةً قالُوا وَجَدْنا عَلَیها آباءَنا وَالّلَّه

ِ ما لا تعَْلَمُون َ لا یأْمُرُ باِلفَْحْشاءِ أَ تقَُولُونَ عَلَی الّلَّه (. ایکن آیکه 38)اعراف،  قُلْ إِنه الّلَّه

هکای گذشکتگان همکواره ارزشکمند نیسکت و تقلیکد  کند که روش صراحت بیان می به

 (.41، ص2 ، ج7288ان ممنوع است )قرائتی، جا از پیشینی نابه

  کند، پرهیک  از پیکروی از جمله عواملی که به تقویت استقلال فکری کم  میاز

جای عقل اسکت. قکرآن ککریم همکواره انسکان را از ایکن نکوع وابسکتگی  احساسات به

هکای  اساس واقعیتردارد و بر اهمیت رشد عقلی و کس  استقلال فکری ب برحذر می

فرمایکد:  ، ایشان به فرزنکدش میورزد. در داستان حضرت نوح سکید میموجود ت

پسرم، همراه ما سکوار شکو و بکا ککافران »؛ یا بنُیَه ارْکبَْ مَعَنا وَلا تکَنُْ مََ  الکْافِرینَ 

ککاملا  متفکاوت  ،ها کرده بود هایی که او سال (. این دعوت با دعوت02)هود، « مباش

هکا بکا او  ل مکردم را بکه دیکن دعکوت ککرد؛ امکا آنبی  از نهصد سکا است. نوح

 مصالفت و دشمنی کردند و این وضعیت سب  ناامیدی او شد. 

شدن دید، عاطفۀ پدرانه او را واداشت تکا حال غرقاما هنگامی که فرزندش را در

با اصرار بیشتری از فرزندش بصواهد که از کافران دوری کنکد و بکه مؤمنکان بپیونکدد 

بینکد  می (. در مکوقعیتی دیگکر، وقتکی نکوح221، ص2، ج1282)مصباح یک دی، 
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دهد:  خواهد که او را نلاات دهد و ندا می رود، از خداوند می میفرزندش در آب فرو

پروردگکارا، »؛ رَبِّ اِنه ابنْی مِنْ اَهْلی وَاِنه وَعْدَكَ الحَْقُّ وَاَنتَْ اَحْکاَمُ الحْااکمِینَ 

تو ]دربارۀ نلاات خاندانم[ حق اسکت و تکو از همکۀ  پسرم از خاندان من است و وعدۀ

گویککد کککه  بکه خداونککد می (. در اینلاککا نککوح01)هکود، « کننککدگان برتککرى حککم

اش ایمککان دارد، امککا خداونککد در پاسککخ بککه  فرزنککدش از خانککدان اوسککت و بککه وعککده

ههُ فرماید:  ، با قاطعیت مینوح ههُ لیَسَ مِنْ أَهْلكَِ إِن ٍٍ  قالَ یا نوُحُ إِن عَمَلٌ غَیرُ صاالِ

اى نکوح، او از »؛ فَلا تسَْئَلْنِ ما لیَسَ لكََ بهِِ عِلْمٌ إِنِّی أَعِظُكَ أَنْ تکَوُنَ مِنَ الجْااهِلین

[. پا، آنچکه را از آن  اى است اهل تو نیست. او عمل غیرصالحی است ]فرد ناشایسته

(. 01)هکود، « لان نباشکیدهم تا از جکاه آگاه نیستی، از من مصواه. من به تو اندرز می

دهکد وابسکتگی عکاطفی نبایکد بکر تصکمیمات عقلانکی غلبکه کنکد؛  این پاسخ نشان می

 همچنین، معیارهای صلاح و نیکویی فراتر از رواب  عاطفی است. 

، دربککارۀ توجککه بککه عقککل در اسککلام و خککودداری از شککهید مطهککرینرککر 

ما در متون  ( چنین است:حتی در پذیرش دیندر تعاملات اجتماعی )شدن  احساساتی

دینکی از ادیکان   خوریم که در هیچ ای از عقل برمی العاده اسلامی به ی  حمایت فوق

مداخلکه قائکل نیسکت؛   مسیحیت در قلمرو ایمان، برای عقل، حکق .شود دنیا دیده نمی

گوید آنلاایی که انسان باید به آن چی  ایمان بیاورد، حکق نکدارد فککر کنکد. فککر  می

نکدارد... در اسکلام، قضکیه   گونکه مسکائل حکق مداخلکه است و عقل در این برای عقل

چی   درست برعکا است؛ در اسلام، در اصول اسلام و در اصول دین، ج  عقل هیچ

 (.1282صادقی،  دیگری حق مداخله ندارد )حاجی

در زندگی زناشویی نی  همچون همۀ مراحل زندگی، زمانی که یکی از زوجین یا 

سکاز در رابطکه( بکر تعقکل  ل فکری نداشته باشکند یکا احساساتشکان )م لقهر دو استقلا

تس،یر نررات و احساسات دیگران قرار بگیرند  راحتی تحت ف ونی یابد، ممکن است به

جای حل مسائل بین خودشان، به سرا  فرد یا موضوع سومی بروند تا از مواجهکۀ  و به

طور مککداوم بککر  سککات بککههمچنککین اگککر احسا .مسککتقیم بککا مشکککل اجتنککاب کننککد
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گردد.  های ناپصته منلار می ها و ارتباطات زوجین غال  شود، به واکن  گیری تصمیم

طریق شکصص دیگکری از مکن است یکی از طرفین سعی کند ازدر چنین شرایطی، م

عنوان واسکطه، در حکل مشککلات  حمایت عاطفی برخکوردار شکود یکا حتکی از او بکه

 شود. سازی منلار می  لقاستفاده کند که این روند به م

 

 های اطرافیان، دوستان و والدین در زندگی زناشویی دخالت .2. 2

عنوان یک  رفتکار  تواند بکه دخالت والدین، اطرافیان و دوستان در زندگی زوجین می

غیراخلاقی، عامل تضعیف رواب  تلقی شود. اطرافیان گاهی ناآگاهانکه، بکا نصکایح و 

گذارند و حمایت عکاطفی را از خکود  زوجین تس،یر مینررات خود، بر رواب  عاطفی 

تنها بکر  هکا نکه برند. ایکن نکوع دخالت سل  کرده یا حا استقلال زوجین را از بین می

گکذارد، بلککه بکه ایلاکاد احسکاس ناککامی و  کیفیت رابطکۀ زناشکویی تکس،یر منفکی می

رصکد از د73دهد عامکل  شود. حتی آمار نشان می نارضایتی در هر دو طرف منلار می

ها، دخالت اطرافیان بوده است که عکاملی قابکل توجکه در تعارضکات زناشکویی  طلاق

 (.7427شود )منترری،  محسوب می

ورتر  گکاهی دخالککت دیگکران در مسککائل و اختلافککات، آتک  اخککتلالات را شککعله

حدی پیچیده و وخیم مکی شکود ککه  شود ی  مسئلۀ ساده به کند وگاهی دیده می می

هکا و  ها هنگام مواجهه با نگرانی یی را به دنبال دارد. اصولا  خانوادهحتی طلاق و جدا

دور از انصاف، فق  از  طرفه و به شوند و بعضا  ی  مشکلات فرزندانشان تحری  می

شکدن مشککلات و  گیرنکد ککه نتیلاکۀ آن اضافه سر احساسات و تعص  تصمیماتی می

نی ککه شصصکیت مسکتقلی هاسکت و گکاهی فرزنکدا خانوادهبروز اختلافات جدید در 

 (.7297گیرند )رستگار و پیراینده،  تس،یر قرارمی شدت تحت ندارند، به

گرایی در  دهد در جوام  آسیای شرقی که فرهنگ جمک  نتایج تحقیقات نشان می

ها بر زندگی همسران بیشتر از جوام  غربی است. در  ها حاکم است، تس،یر خانواده آن

های  کننکد، معیارهکا و خواسکته اد بکا هکم زنکدگی میگرا ککه اصکولا  افکر جوام  جم 
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های آنکان تس،یرگکذار اسکت.  گیری از ازدواج فرزندان نی  بر تصمیم والدین، حتی پا

ای نریکر تلاربیکات خکانوادۀ  تس،یر عوامل نهفتکه در این جوام ، تعارضات زوجی تحت

ور مسکتمر اصلی، ارتباطات ناکارآمد و عوامل اجتماعی و فرهنگی قکرار دارد و حضک

آیککد  افکراد در کنکار خکانوادۀ همسکر، یککی از علککل ایلاکاد تعارضکات بکه حسکاب می

 (.7427)منترری، 

وضوح رفتارهای اخلاقی و غیراخلاقی را در تعامل با دیگران تبیین  قرآن کریم به

نکردن در زنکدگی خصوصکی دیگکران و احتکرام بکه  کند. در این آیات بر دخالت می

ن اصول اخلاقی، تسکید شکده اسکت. قکرآن، تلاسکا را یک  عنوا ها، به شصصیت آن

نِّ إِنه رفتار غیراخلاقی معرفی کرده است:  یا أَیهَا الهذِینَ آمَنوُا اجْتنَبِوُا کثَیِراً مِّنَ الظه

هعْضُکمُْ بعَْضاً  سُوا وَلَا یغْتَبْ ب نِّ إِثْمٌ وَلَا تجََسه  ایکد، آوردهاى کسانی که ایمان »؛ بعَْضَ الظه

. هرگک  ]در ککار ها گناه است ها بپرهی ید؛ چراکه بعضی از گمان از بسیارى از گمان
 (.73)حلاکرات، « ی  از شما از دیگکرى غیبکت نکنکد دیگران[ تلاسا نکنید و هیچ

خطاب به  ، از قول یعقوبقرآن در جایی دیگر، در داستان حضرت یوسف

سُوا مِنْ یوسُقَ وَأَخِیهیا بنَیِ اذْهَبوُا فَ کند:  فرزندان  چنین بیان می فرزندانم »؛ تحََسه

 (.81)یوسف،  «بروید و از یوسف و برادرش جستلاو کنید

ا»عباس در تفاوت بین  ابن ا»و « تحسخ کا در امکور خیکر »گوید:  می« تلاسخ تحسخ

ا در امور شر است (؛ 81، ص72 ، ج7217)مکارم شیرازی و دیگران، « است و تلاسخ

ا ا و تحسخ هر دو به معنی جستلاوگرى هستند؛ ولی اولی معمولا  در  بنابراین، تلاسخ

آید و دومی غالبا  در امکر خیکر اسکت )مککارم شکیرازی و دیگکران،  امور نامطلوب می

خواهد مردم در زندگی خصوصی خکود از هکر  (. لذا اسلام می782، ص33 ، ج7217

ى دربارۀ نرر در امنیت باشند. بدیهی است اگر اجازه داده شود هرکا به جستلاوگر

آیکد ککه  رود و جهنمی به وجود می دیگران برخی د، حی یت و آبروى مردم بر باد می

، 33 ، ج7217همۀ افراد اجتماع در آن معذب خواهند بود )مکارم شیرازی و دیگران، 

 (.782ص
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ویژه در مواجهکه بکا مسکائل شصصکی، از اهمیکت  استقلال و حکریم خصوصکی، بکه

هکا،  ز دخالت در زندگی افراد و مسائل خصوصکی آنزیادی برخوردار است. پرهی  ا

از مواردی است که در بسیاری از روایات به آن اشاره شده اسکت. در ایکن روایکات، 

عنوان امری غیراخلاقکی، نهکی شکده  تلاسا و دخالت در امور خصوصی دیگران، به

شود  ویژه زمانی که به مسائل حساسی همچون مشکلات زناشویی مربوب می است؛ به

 و افراد ممکن است نصواهند آن را برملا کنند.

آمکده ، روایتکی از امیرالمکؤمنین«(مؤمن و صکفات او»)باب  الکافیدر کتاب 

از آن حضرت خواست صفات اخلاقی مکؤمن را برشکمارد. « همام»نام  است؛ فردی به

ا  یکی از صفاتی که حضرت به طور خاص به آن اشاره فرمود، پرهی  مؤمن از تلاسخ

...؛ »است:  اس  ا نمیوَلَا بللَاسَّ (. ایکن 339، ص3 ق، ج7421)کلینی،  «کندمؤمن تلاسخ

روایت حاکی از آن است که رعایت حریم خصوصی افراد، یکی از اصکول اخلاقکی 

ا و مداخله در امور خصوصی  در رواب  انسانی است و ضروری است افراد از تلاسخ

شکود،  ر اخلاقی، ناپسند محسوب مینرتنها از چنین رفتارهایی نهیکدیگر پرهی  کنند. 

فکردی داشکته باشکد. ککاه   تواند پیامدهای منفی متعددی بکرای روابک  بین بلکه می

جملکۀ ایکن دیدن روابک  زناشکویی، از مکال آسکی کیفیت روابک  خویشکاوندی و احت

 پیامدهاست. 

وضکوح بکر اهمیکت اخکلاق احتکرام بکه حکریم خصوصکی  در قرآن و روایکات، به 

د شده است؛ چنانچه در سورۀ مبارکۀ نکور، خداونکد بکه مؤمنکان دسکتور دیگران تسکی

کنکد  ها را ملک م می های دیگران نشوند و در واق ، آن دهد بدون اجازه، وارد خانه می

نوعی به حریم شصصی دیگران احتکرام بگ ارنکد. اصکل اخلاقکی احتکرام بکه حکریم  به

ها یا  گران(، بدون اذن و اجازۀ آننشدن به خانۀ دیگران )زندگی دی ها و وارد خانواده

تواند به حفظ صلح و آرام  در رواب  خانوادگی  ها، می بدون خواست و دعوت آن

و زناشویی کمک  کنکد. اگکر افکراد بکه حکریم دیگکران احتکرام بگ ارنکد و از ایلاکاد 

تنها بکرای خودشکان، بلککه بکرای  ها خودداری کنند، ایکن عمکل نکه م احمت برای آن
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أَیهَا الهذِینَ آمَنوُا لَا تدَْخُلُوا بیُوتاً غَیرَ بیُوتکِمُْ حَتهی تسَْتأَْنسُِاوا یا  تر است:جامعه هم به

اید،   ای کسانی که ایمان آورده»؛ وَتسَُلِّمُوا عَلَی أَهْلهَِا ذَلکِمُْ خَیرٌ لکَمُْ لعََلهکمُْ تذََکهرُونَ 

ه بگیرید و بر اهکل آن خانکه سکلام هایی غیر از خانۀ خود وارد نشوید تا اجاز در خانه

همچنین، در روایتی از . (31)نور،  «شویدکنید. این برای شما بهتر است، شاید متذکر 

اند بایکد موقک   اگر کسی دختر و خواهرش ازدواج کرده»آمده است: صادق امام

(. در روایکت دیگکری 887، ص2 ق، ج7478)حکوی ى،  1«ها اجازه بگیرد ورود بر آن

ابتکدا بکر در زده و  هنگام ورود به خانۀ دخترش فاطمه که پیامبر آمده است

دهندۀ دقکت  ایکن حکدیق نشکان 2شکد. گرفت و سپا وارد خانکۀ ایشکان می اجازه می

در رعایت آداب اجتماعی و احتکرام بکه حکریم خصوصکی دیگکران حتکی  پیامبر

 دخترشان است. 

حال اگر این قیکود، دائکم و  انسان در جامعه به رعایت قوانین و قیودی مل م است.

شوند؛ لذا برای محی  آرام خانواده، محل آسای  در  جایی باشند، آزاردهنده می همه

طور موقت از جامعه جکدا شکود و مکدتی  بردن به آن، به نرر گرفته شده تا انسان با پناه

طور  لازمکۀ چنکین امکری، بکه .دور از تنگناهای خاص اجتماع، به استراحت بپکردازد به

ایت چنکین حقکی، بودن حریم خانواده است؛ به این منرور و برای رع طبیعی، محفوم

گککذاران تعیککین شککده اسککت )مکککارم شککیرازی و  سککوی قانونای از مقککررات ویککژه

 (.422 -439، ص74، ج7217دیگران،

های دیگکران  گرفتن هنگکام ورود بکه خانکه آیه و روایات بالا، بر ضکرورت اجکازه

هکا بکه دسکت آورد ایکن اسکت ککه اصکل  تکوان از آن ای که می هتسکید دارند، اما نکت

اخلاقی، احترام به حریم خصوصی دیگران در اسلام بسیار اهمیت دارد. از این تسکید 

                                                 
ن  . 1 ل   یسَْتسَْذل ج  لهل  لیَعَ  الرَّ جَتیَنْل  کاَنتَاَ إلذَا وَأ خْتلهل  ابنْتَ تََ و   .  م 

ول   خَرَجَ . 2 ل  رَس  ید  فاَطلمَةَ  ، الخه کلَام   ،ی رل ا انتْهََیکْت  إللکَی البْکَابل وَضَکَ  یکَدَه  فدََفعََکه  ، کمَّ قکَالَ: السَّ . فلَمََّ لَام  وَ أَناَ مَعَه  عَلیَهَْا السَّ

ل )عَلیَکْ مْ، فقَاَلتَْ فاَ کولَ الخه لْ یاَ رَس  ل   قاَلتَْ: ادْخ  ، قاَلَ: أَدْخ 
ل ولَ الخه لَام  یاَ رَس  : عَلیَكَْ السَّ لَام  مَة  عَلیَهَْا السَّ

ق، 7478 ی ى،حکوطل

 (.881، ص2 ج
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ویژه بدون رضکایت  گیری کرد که هرگونه دخالت در امور دیگران، به توان نتیلاه می

جملکه ایلاکاد نارضکایتی، از دنبکال داشکته باشکد؛ ار منفی بهتواند عواق  و آ، ها، می آن

ناراحتی و تضعیف اعتماد به یکدیگر. بنابراین، احترام به حریم خصوصی دیگکران و 

برقراری ارتباب صحیح اجتماعی بسیار مهم است و رعایکت ایکن اصکول بکرای حفکظ 

 رواب  سالم با دیگران ضرورت دارد.

دیگر است. طرف دیگر، یکی از اصول اخلاقی، حمایت اعضای خانواده از یکاز

در این راستا، توازن در رواب  خانوادگی و حمایت از فرزنکدان بسکیار اهمیکت دارد. 

والدین و ن دیکان غالبکا  بکا نیکت و هکدفی نیککو و از روی عشکق بکه فرزندانشکان، در 

کنند؛ اما این نوع مداخلکه، زمکانی ککه بکدون درنررگکرفتن  ها دخالت می زندگی آن

هکا، مشککلات  جای کم  بکه آن شود، ممکن است به فرزندان انلاام وضعیت واقعی

جدیدی برایشان ایلااد کند؛ بنابراین، ضروری است والدین ابتدا از اینککه مشککلات 

ویژه  جدی در زندگی زناشویی فرزندانشان وجود ندارد، اطمینکان حاصکل کننکد )بکه

  زنکان دربارۀ مسائلی مانند اعتیاد یا نبود امنیکت روانکی و جسکمی ککه معمکولا  توسک

توانکد  می های اجتمکاعی، همچکون سکپری محفکام، شود(. وجود حمایت گ ارش می

درونکی و تهدیکدهای بیرونکی یکاری دهکد و احتمکال بکروز افراد را در برابر فشارهای 

(؛ لذا والدین و ن دیکان 37-8ص، 7288خشونت را کاه  دهد )جلالی و دیگران، 

ست شیوۀ درست زندگی را به فرزنکدان از اطمینان از نبود مشکلات جدی، بهتر ا پا

خود بیاموزند. البته این به آن معنا نیست که تنها هنگام بحران باید مداخله کنند، بلکه 

مندی به سلامت و خوشکبصتی فرزنکدان نیازمنکد رویککردی متعکادل و آگاهانکه  علاقه

 است و این رویکرد باید سرلوحۀ افراد در مواجهه با زوجین باشد. 

عیار اخکلاق  عنوان الگوی تمام ، بهاسلام آمده است که رسول خدا در تاریخ

وارد خانکۀ ایشکان  کاربردی در جامعه، در صبح روز عروسکی دخترشکان فاطمکه

، سؤال کردند ککه همسکرش را چگونکه یافتکه شدند و از دامادشان، امیرالمؤمنین

 د اسکت. سکپاپاسخ داد که او بهترین یاور در اطاعت از خداون علی است. امام
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پیامبر از فاطمه پرسید که شوهرش را چگونه یافته اسکت و او نیک  گفکت ککه بهتکرین 

ها را به هم ن دی  کنکد  های آن شوهر است. پیامبر سپا دعا کردند که خداوند دل

(. این 339، ص4 ق، ج7478و آنان و نسلشان را از وار،ان بهشت قرار دهد )حوی ى، 

عنوان یک  اصکل  وجوی کلی از زوجین، بکه صست، پرسروایت دو نکتۀ مهم دارد: ن

هاسککت و دوم، اینکککه پیککامبر ابتککدا از  اخلاقککی، بککرای اطمینککان از سککلامت روانککی آن

بودن دختکر و دامکاد در خکانواده  دهندۀ اهمیکت یکسکان دامادشان سؤال کردند، نشکان

مایکت دهکد ککه والکدین نبایکد بکا ح است و این الگوی اخلاقکی رفتکاری را ارائکه می

 جانبه، مسائل فرزندانشان را قضاوت کنند. ی 

 

 سازی ناشی از تولد فرزند و کیفیت رفتارهای اخلاقی میان زوجین . مثلث3. 2

شود؛ اما ایکن تغییکر باعکق  مرحلۀ والدگری معمولا  با احساس شادی و لذت آغاز می

شککود. متصصصککان  بککروز تغییککرات زیککادی در کارکردهککای فککردی و زناشککویی می

درمانی، تولد اولین فرزند را ی  تغییکر عمکده در زنکدگی زوجکین توصکیف  انوادهخ

تواند به بحران و استرس برای زوجین منلاکر شکود. در پکنج سکال اول  کنند که می می

ها معمولا  رضایت زناشویی زیادی دارند؛ اما تولد فرزنکد در ایکن دوره  زندگی، زوج

تولکد فرزنکد، تغییکرات زیکادی در  رو کنکد. روبکه  تواند آنان را با مشکلات جکدی می

از تولد فرزند اول ویژه بعد کند؛ این تغییرات به میرواب  خانوادگی و زناشویی ایلااد 

شود. این رویداد ممکن است عواطکف متضکادی  های جوان بیشتر دیده می و در زوج

دادن موقعیکت و  جملکه تکرس ازدسکتازدر )زوجین، بالاخص پکدران( ایلاکاد کنکد؛ 

 ساس رقابت با فرزند.اح

تواند احسکاس تنهکایی و طردشکدگی را  ها و مراقبت از نوزاد می اف ای  مسئولیت

در یکی از زوجین ایلااد کند که این احساس ممکن است به کاه  ف ایندۀ رضایت 

از تولد فرزند،  دهند پا ها نشان می ر شود. پژوه زناشویی و اف ای  تعارضات منلا

یابکد. رابطکۀ  طور معناداری ککاه  می ت زناشویی زوجین بهکیفیت ارتباطی و رضای
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صککمیمانۀ زوجککین، یکک  رابطککۀ بککدون تعککار  نیسککت و وقککوع تعککار  در زنککدگی 

روز،  شکود )خکرم هکای موفکق هکم امکری عکادی تلقکی می زناشویی، حتکی در ازدواج

کنکد و  سازی ایکن تعارضکات را تشکدید می طور که گفته شد، م لق (؛ اما همان7422

دهد، تولد فرزند )یا  تس،یر قرار می این رابطۀ عاطفی را تحت ها که سازی از م لق یکی

 فرزندان( است.

نرر عاطفی یا روانی از یکدیگر دور باشند، دهد اگر زوجین از ها نشان می رسیبر

گرای  دارند با فرزندان رواب  ن دیکی داشته باشند؛ بنابراین طبیعی است که رواب  

سازی تا جایی پکی   ها شکل بگیرد. حتی گاهی این م لق ین خانوادهگونه بین ا م لق

                     علت روابکک  ن دیکک  بککا فرزنککد و صککمیمت  رود کککه یکککی از زوجککین بککه مککی

، 7427کنکد )قهکاری،  ارچوب، مواردی را از چشکم همسکرش پنهکان میهخارج از چ

کنکد. ایکن  ها معرفکی می انسانای برای  (. قرآن کریم مال و اولاد را فتنه784-782ص

سوی خداوند باشکد و زوجکین را تواند امتحانی از تولد فرزند می دهد مفهوم نشان می

وَاعْلَمُااوا أَنهمااا أَمْااوالکُمُْ هککای جدیککد قککرار دهککد:  در معکر  دوری عککاطفی و تن 

َ عِندَْهُ أَجْرٌ عَظِیم ه اموال و فرزندانتان آزمایشکی و بدانید ک»؛ وَأَوْلادُکمُْ فِتنْةٌَ وَأَنه الّلَّه

]براى شما[ هستند و البته ن د خداوند ]براى کسکانی ککه از عهکدۀ آزمکای  برآینکد[، 

 (. 38)انفال،  «پاداشی ب ر  است

کند: اول اینککه  آیه به نکات مهمی برای در  بهتر مفهوم امتحان الهی اشاره می

هشداری جدی است؛ دوم، استفاده از دهندۀ  شود که نشان آغاز می« وَاعْلمَ وا»با جملۀ 

کنکد ککه ایکن  ها اشکاره دارد و بیکان می به حتمیت و ضرورت این امتحان« أَنَّما»کلمۀ 

عنوان فتنکه شکناخته  ناپذیر زندگی هستند؛ سوم، مال و فرزند بکه ها ج ء جدایی امتحان

ای فکرد هک توانند به بروز مسائل و مشکلاتی منلار شوند( و واکن  شوند )یعنی می می

شود ککه بایکد  دهد. این آیه یادآور می ها مسیر زندگی او را تغییر می در قبال این فتنه

درستی بر مشکلات غلبه کنیم  ها هوشیار و آماده باشیم تا به در مواجهه با این آزمای 

 (.222، ص2 ، ج7288)قرائتی، 
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هککای الهککی جکک ء  شککوند کککه آزمای  در روایتککی یککادآور می حضککرت علککی

نف  زندگی انسان هستند؛ ولی آنچه مهم است، طریقۀ مواجهه افراد با آن اسکت: لای

کا دورى از فتنه و آزمای  را نصواهد، زیرا همۀ مردم بدون اسکت نا دچکار آن  هیچ»

هکا را از خکدا درخواسکت  شوند، بلکه باید دورى از لغ ش و انحراف در آزمای  می

تکا راضکی از »هاى الهکی فرمکود:  امتحان ت و فلسفۀگاه حضرت دربارۀ عل آن 1.«کنند

« ناراضی مشصص، و عوامل سعادت و شکقاوت هکرکا در اعمکال او آشککار گکردد

 (.222، ص2، ج7288)قرائتی، 

نکردن مرز  توان نتیلاه گرفت که بعضی از والدین با مشصص از آنچه گفته شد می

تنها بکر  سکفانه نکهآورنکد ککه متس بین خود و فرزندان، تعارضات زیادی را به وجود می

انکدازد  رواب  زوجین تکس،یر منفکی دارد، بلککه آینکدۀ فرزنکدان را نیک  بکه مصکاطره می

 (.782، ص7427)قهاری، 

 

 سازی بر اثر دخالت افراد مغرض  . مثلث4. 2

تکرین روابک  انسکانی اسکت ککه نیازمنکد  ترین و مهم رابطۀ زناشویی یککی از حسکاس

دلیل پیونککدهای عککاطفی و مشککترکات  طککه بککهمراقبککت و توجککه ویککژه اسککت. ایککن راب

گیکرد. وجکود رقبکا و  های غیرمستقیم قکرار می تس،یر دخالت راحتی تحت خانوادگی به

های عاطفی در رواب  زناشویی کم  کند.  گیری م لق تواند به شکل دشمنان نی  می

، میکان طور مستقیم یا غیرمسکتقیم نکردن اصول اخلاقی، به متسسفانه این افراد با رعایت

اندازند و بدین ترتی ، با تس،یرگذاری بکر روابک ، احسکاس تکن  و  زوجین فاصله می

دهنکد؛ بنکابراین، نکوع دیگکری از دخالکت ککه در اینلاکا بکه آن  رقابت را افک ای  می

شوم، بکا ایلاکاد سکوءظن و   پردازیم، دخالت افراد منحرفی است که با قصد و نیت می

 (.7287کارند )گمشادزهی،  زوجین می جویی، بذر بدبینی را در دل فتنه

                                                 
ک م    یقَ ولنََ  لَا  .1 َّه   الفْلتنْةَل  ملنَ   بلكَ  أَع وذ    إلن ي  اللَّه مَ   أَحَد  نَ شْتمَلل   ه وَ  وَ  لاَّ إل  أَحَد   لیَاَْ  خل ، عَلیَ م   ملنْ  فلَیْسَْتعَلذْ  اسْتعََاذَ  مَنل  لکَلنْ  وَ  فلتنْةَ 

تل  نَّ  الفْلتنَل  مَضَلاَّ َ  فإَل بحَْانهَ   الخه  .«فلتنْةَ   وَأَوْلَاد ک مْ  أَمْوَال ک مْ  أَنَّمَا وَاعْلمَ وا»: یقَ ول   س 
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کننکد، معمکولا  بکدون رعایکت  کسانی که از احساسکات دیگکران سوءاسکتفاده می 

ها  پردازند و قصد دارند در خانواده اصول اخلاقی، به پص  شایعات و ایلااد ابهام می

ار تکس،یر قکر تنها روابک  زناشکویی را تحت اختلاف و ناامنی ایلااد کنند. این رفتارها نه

هکای  توانکد بکه جکدایی و بحران کنکد و می دهد، بلکه اساس خانواده را تهدیکد می می

پایه و اساس باشد،  ویژه وقتی که بی عاطفی منلار شود. ایلااد سوءظن بین همسران، به

عنوان یککی از ارککان بنیکادی رابطکۀ سکالم، اگکر  کند. اعتماد به اعتماد را تصری  می

ها را دربارۀ یککدیگر تصکور کننکد و  بدترین فر  آسی  ببیند، ممکن است زوجین

 این تصورات نادرست به فاصلۀ عاطفی عمیقی تبدیل خواهد شد.

متسسفانه بعضی از افراد مغر  حتی به اعمال زشت و ناپسندی همچون جادو نیک  

ای در آخکرت  شوند. چنین افرادی طبکق فرمکودۀ قکرآن ملایکد، هکیچ بهکره متوسل می

قُونَ بهِِ بیَنَ المَْرْءِ  شکوند: ان محسوب میندارند و همکار شیط فَیتَعَلهمُونَ مِنهُْما ما یفَرِّ

هُمْ وَلا ینفَْعُهُمْ وَلقََ   وَیتَعَلهمُونَ ما یضُرُّ
ِ ینَ بهِِ مِنْ أَحَدٍ إِلاه بإِِذْنِ الّلَّه دْ وَزَوْجِهِ وَما هُمْ بضِارِّ

مِنْ خَلاقٍ وَلبَئِسَْ ما شَارَوْا باِهِ أَنفُْسَاهُمْ لاَوْ کاانوُا  عَلمُِوا لمََنِ اشْتَراهُ ما لهَُ فِی الْْخِرَةِ 

از ایشان چی هایی آموختند و در راهکی از آن اسکتفاده کردنکد ککه بکا آن » ؛یعْلَمُون

تواننکد بکه  افکندند و حال آنکه با چنین جکادویی نمی میان مرد و همسرش جدایی می

را  هایی خواست خدا باشکد و آنکان قسکمتکسی زیان برسانند، مگر اینکه با اجازه و 

لحکام دنیکا و آخکرت زیکان داشکت و بدیشکان سکودی گرفتند ککه برایشکان از فرا می

 (.723)بقره، «  گونه متاع باشد دانستند هرکسی خریدار این رساند و مسلما  می نمی

شکود ککه جکای  ای را یادآور می قرآن با تسکید بر اصل چنین بح ی، در اینلاا نکته

فرماید ساحر با داشتن علم سحر، از دایرۀ قدرت الهکی خکارج  و تسمل است؛ می دقت

توانکد ضکرری  نیست و بدون ارادۀ خدا قادر به انلاکام ککاری نیسکت و بکه کسکی نمی

برساند؛ ولی از آنلاایی که خداوند برای هرچی  ا،ری قرار داده است، سکحر و جکادو 

جملکه تکس،یر آن بکر روابک  زناشکویی و  تواند آ،ار سوئی داشته باشد ککه از آن نی  می

 (.171، ص1 ، ج1288خانوادگی است )قرائتی، 
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 های مخرب . اصول اخلاقی در حذف مثلث3

کنندۀ رواب ، به حضور افراد یا عواملی خکارج از رابطکۀ زناشکویی  های تصری  م لق

ا هک شکوند. ایکن م لق اشاره دارند که موانعی در مسیر ارتبکاب مکؤ،ر زوجکین تلقکی می

طور  معمولا  شامل نفکوذ خکانواده، دوسکتان، فرزنکدان و حتکی افکرادی هسکتند ککه بکه

طور  شوند. اخلاق زناشکویی بکه ناخواسته باعق ایلااد تن  و سوءتفاهم در رواب  می

ها از روابک  زوجکین حکذف شکوند تکا ارتباطکات  کند که این م لق خاص ایلااب می

هکای مکؤ،ر بکرای حکذف یکا  رسکی روشسالم و مؤ،ری شکل بگیرد. در این راستا، بر

کاه  این تس،یرات، بسیار مهم اسکت. زوجکین بکا شناسکایی و مکدیریت ایکن عوامکل 

تر برای ارتباطات خود ایلااد کنند و کیفیت روابطشان را ارتقاء  توانند فضایی امن می

تنها موجک  تقویکت حکریم خصوصکی زوجکین  دهند. اصول اخلاقی در این زمینه نکه

 کند. سمت ایلااد روابطی پایدار و عاری از تن  هدایت می ها را به آن شود، بلکه می

 

 . رازداری و تمرکز بر رفع مشکلات بدون دخالت دیگران1. 3

تمرک  بر حل مسائل بینابینی بکدون دخالکت یکی از اصول اخلاقی دیگر، رازداری و 

دیگران اسکت. قکرآن ککریم وقتکی اخکتلاف زوجکین را در موضکوع خاصکی مطکرح 

وَ إِنِ فرمایکد: کند، به مبحق اخلاق صلح و سازگاری بینابینی اشاره ککرده، مکی یم

امْرَأَةٌ خافَتْ مِنْ بعَْلهِا نشُُوزاً أَوْ إِعْراضاً فَلا جُنااحَ عَلَیهِماا أَنْ یصْالحِا بیَنهَُماا صُالْحاً وَ 

ٍُ خَیرٌ  لْ ته باشکد، و اگر زنی از طغیان و سرکشی یا اعرا ل شکوهرش بکیم داشک»؛ الصُّ

خاطر صکلح  اى از حقوق خود، بکه مانعی ندارد با هم صلح کنند ]و زن یا مرد، از پاره

اگرچکه ایکن آیکه بکه موضکوع  .(738)نسکاء، « نرکر نمایکد[ و صکلح بهتکر اسکت صرف

گردانی شوهران از همسران خود اشکاره دارد، در ادامکۀ بحکق بکه  ناسازگاری و روی

شود. در واق ، سکازش و سکازگاری میکان  داخته میها پر مسئلۀ سازش و توافق بین آن

توانکد از  تر از جکدایی اسکت و می مرات  مطلوب عنوان رفتاری اخلاقی، به زوجین، به

 (. 811، ص3 ، ج7217فروپاشی خانواده جلوگیری کند )جعفرى، 
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شود،این است که قرآن بکا تسکیکد  مشاهده می وضوح نکتۀ مهمی که در این آیه به

 کند اشویی، به زوجین و کسانی که با آنان در تعامل هستند، یادآوری میبر اخلاق زن

سوی خود زوجین و بدون دخالت دیگکران آغکاز که اصلاح و بهبود وضعیت باید از

کنکد، بلککه  تنها به حفکظ حکریم خصوصکی خکانواده کمک  می شود. این رویکرد نه

تمرک  بر خوداصلاحی با  ،شود موج  توسعه و تحکیم ارتباطات میان زوجین نی  می

گو بکین زوجکین، راه بکرای رفک  مشککلات و مسکائل همکوارتر و و ایلااد فضای گفت

 کنکد گردد و این امر بکه تقویکت اصکول اخلاقکی در روابک  زناشکویی کمک  می می

 (.  717، ص3 ، ج7288)قرائتی، 

 

 ق( . تقویت تمایزیافتگی اخلاقی )جداسازی عواطف و هیجانات از واقعیات و حقای2. 3

تمای یافتگی اخلاقی به معنکای توانکایی فکرد در تشکصیص و جداسکازی احساسکات و 

کنکد در  ها و حقایق است. این توانایی به افراد کم  می هیلاانات شصصی از واقعیت

تری را تعیین و حفظ کننکد و دچکار وابسکتگی یکا  روابطشان با دیگران، مرزهای سالم

د بکا سکطح بکالای تمای یکافتگی، قادرنکد آمیصتگی شکدید عکاطفی نشکوند. افکرا درهم

های منطقی و عقلانی جدا کننکد و در  روشکنی  گیری احساسات خود را از تصمیم

توانند زیر فشارهای عاطفی،  های مصتلف داشته باشند. به عبارت دیگر، می از موقعیت

هیلاککانی افراطککی،  هککای جای واکن  تری نشککان دهنککد و بککه هککای متعککادل واکن 

بر واقعیت بگیرند. در مقابل، کسانی که تمای یافتگی کمکی دارنکد،  مبتنیهای  تصمیم

آمیصتگکی و وابسکتگی عکاطفی بیشکتری هسکتند و ممککن اسکت  معمولا  درگیر درهم

های  تس،یر احساسات دیگران قرار گیرند. این افراد ممکن است واکن  راحتی تحت به

ی تلقککی کننککد. در اخککلاق اخلاقکک نکردن مرزهککا را بی هیلاککانی نشککان دهنککد و رعایککت

کند روابطکی  زناشویی، تمای یافتگی ی  اصل اساسی است که به زوجین کم  می

 سالم و پایدار ایلااد کنند.
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گیککرد و  فککرد شکککل می اوایککل زنککدگی یککافتگی از دهککد تمای  تحقیقکات نشککان می

 (؛ بکرای م کال،7422قرار دارد )شقاقی و دیگران،  عملکرد خانوادۀ اصلی تس،یر تحت

هکا بکه  ا بکا آنچی  ر از ازدواج فرزندشکان تمایکل دارنکد او م کل قبکل همکهوالدین بعکد

حکالی کککه فککرد نبایکد دیگککران حتکی والککدین  را وارد مسککائل اشکترا  بگککذارد، در

 سازی در رابطه(. شصصی بین خود و همسرش کند )م لق

 

 . اصلاحات اخلاقی )ما شدن(3. 3

است. این اصل به زوجکین « ما شدن»اشویی، یکی از اصول اخلاقی مهم در رواب  زن

جای تمرک  بر فردیت خود، بر انسلاام و پیوند مشتر  تسکید کنند.  کند به کم  می

رعایت این اصل به تقویت رواب  و کاه  نفوذ دیگران در زندگی مشتر  کم  

ویژه در اوایکل زنکدگی زناشکویی،  نکردن ایکن اصکل، بکه کند. در مقابکل، رعایکت می

تسکیکد کننکد، « مکن»بکر « مکا»جای  اخلاقی منلار شود. اگکر زوجکین بکه ند به بیتوا می

شککود.  ها بیشککتر می گیری هککای دیگککران و تردیککد در تصککمیم احتمککال افکک ای  دخالت

تنها بکه ایلاکاد روابک  سکالم و پایکدار کمک   نکه« مکا شکدن»بنابراین، پایبندی به اصل 

شکود  عکاطفی زوجکین نیک  میکند، بلکه موج  حفظ حریم خصوصی و استقلال  می

 (.7297)رستگار و پیراینده، 

هایشکان در  کنکد کسکانی ککه راهنمایی سوی دیگر، اصکول اخلاقکی ایلاکاب میاز

زندگی زوجین تس،یرگذار است، سعی کنند مداخلات خود را به حداقل برسانند. این 

ین یا مداخلات که معمولا  با نیت خیرخواهی و برای خوشبصتی فرزندان )توس  والد

ای مدیریت شود که کمتر بکر روابک  زناشکویی  گونه شوند، باید به ن دیکان( انلاام می

تس،یر بگذارند. ضروری اسکت ایکن مکداخلات بکه حکداقل برسکند تکا زوجکین بتواننکد 

استقلال و حریم خصوصی خود را حفظ کنند. البته این افراد باید مراقک  باشکند ککه 

از فرزنکدان دچکار افکراب و تفکری  نشکوند و در نکردن(  کردن )یا حمایت در حمایت

هکا  طور معقول و متعادل بکه آن های بحرانی مانند بروز مسائل مالی یا شغلی به موقعیت
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                 ای عمککل گونککه (. فرزنککدان هککم بایککد به7297کمکک  کننککد )رسککتگار و پیراینککده، 

تعاملات درستی با آنکان  د ونلحام فکری و رفتاری، مستقل از والدین باشکه از کنند

 برقرار کنند.

هایشان پرهیک   زوجین باید از انتقال مسائل و اطلاعات زندگی متسهلی، به خانواده 

حفکظ احتکرام هلی خکود )بکا سای سالم بین والدین و زندگی متک کنند و بکوشند فاصله

وی از عنوان عضک سوی دیگر، والدین باید به داماد یا عروس، بکهها( ایلااد کند. از آن

جای رقابت یا دشمنی با او، مانند دیگر اعضای خکانواده  خانواده، احترام بگ ارند و به

از وی حمایت کنند و در تمام شرای  در کنار او بایستند. این تعامل م بت زمکانی بکه 

طور منعطف با  شود که والدین بتوانند با ورود عضو جدید، به بهترین شکل برقرار می

رو شوند و سازگاری را در نرام خانوادۀ خود ایلااد  ای جدید روبهه مسائل و موقعیت

ای مهم و معنکادار از پیوسکتن بکه خکانوادۀ جدیکد بکرای  کنند. نتیلاۀ این فرایند، تلاربه

 (.7427عروس یا داماد خواهد بود )منترری، 

درصکد 42توانکد تکا  آمار نشان می دهد ارتباب همسران بکا دو خکانوادۀ اصکلی می

سکوم رضکایت  کنندۀ رضایت زناشویی باشد. به عبکارت دیگکر، حکدود ی  بینی پی 

ها با دو خانوادۀ اصلی بستگی دارد ککه آمکار  زناشویی زوجین به کیفیت تعاملات آن

درصکد و در 33عکد هیلاکانی، قابل توجهی است. تعاملات منفی با خانوادۀ همسر در ب  

هککای  دهککد. پژوه  یدرصککد از تعارضککات زناشککویی را تشکککیل م73عککد رفتککاری، ب  

های زوجین در ،بات، سازگاری و رضایت زناشویی  دهند خانواده  شده نشان می انلاام

ترین بسکتر رشکد، تکس،یر  عنوان نصسکتین و اصکلی ها نق  دارد. همچنین خانواده، به آن

ویژه روابک  زناشکویی او دارد. حتکی اگکر فکرد از  زیادی بر کیفیت زندگی فکرد و بکه

ها و الگوهای تعاملی خانواده همچنان بر  د دور باشد، باورها، نگرشخانوادۀ مبدأ خو

 زندگی او تس،یرگذارند. 

(؛ لکذا 7427)منترکری،  توانکد در ابعکاد م بکت یکا منفکی ظهکور کنکد این تکس،یر می

توانکد بکه ایلاکاد تکن  و  هکا و ن دیککان می های غیرمستقیم یا مسکتقیم خانواده دخالت
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منلار شود. اگر والدین و ن دیکان نتوانند فاصکلۀ سکالم تعارضات در رواب  زناشویی 

هکا  خود را با زوجین حفظ کنند، ممکن است مشکلاتی در سازگاری و رضکایت آن

 بروز کند.

ها  بینی کیفیت زندگی زناشویی با درنررگرفتن خطرات ناشی از این دخالت پی 

ایلاکاد مکداخلات  هکا و بسیار مهم است. شناسایی موان  اصلی ناشکی از نقک  خانواده

تواند به بهبود وضعیت کم  کند و به زوجین اجازه دهد با استقلال بیشتری  مؤ،ر می

دادن به زوجین برای اسکتقلال  به رشد و توسعۀ رواب  خود بپردازند. در واق ، فرصت

توانککد بسکتری مناسک  بککرای سکازگاری و رضککایت  های شصصکی می گیری و تصکمیم

 زناشویی فراهم آورد.

 

 . حذف مثلث فرزندان4. 3

طور که گفته شد، گاهی تولد فرزند باعق ایلاکاد م لکق ارتبکاطی بکین زوجکین  همان

شود که سریعا  باید این م لق حذف شود و رواب  زوجی به روال سابق بکازگردد.  می

تکس،یر محبکت بکه فرزنکد قکرار دهنکد و  زوجین نبایکد مهکرورزی بکه یککدیگر را تحت

دوم در خکانواده تبکدیل شکود، بلککه بکا  ۀه دوسکتی درجکداشتن همسر نبایکد بک دوست

 شدن عضو جدید هم باید همان جایگاه اولیه را داشته باشد.  اضافه

طبق اصول اخلاق کاربردی، زوجین برای تنریم احساسکات و آرامک  فککری و 

کیمکی و دیگکران، روحی خود به مککان و حکریم خصوصکی خلکوت نیکاز دارنکد )ح

ان شکما و ایکد، بردگک اى کسانی که ایمکان آورده»فرماید:  ه میبار (. قرآن دراین7299

ت باید از شما اجازه بگیرنکد: اند، در سه وق بلو  نرسیده حد همچنین کودکانتان که به

آورید  هاى ]معمولی[ خود را بیرون می روز هنگامی که لباس از نماز صبح، و نیم پی 

از ایکن سکه وقکت، ت. امکا بعکده وقت خصوصی براى شماسکو بعداز نماز عشا. این س

گناهی بر شما و بر آنان نیست ]که بدون اذن وارد شوند[ و بر گرد یکدیگر بگردیکد 

آیات را براى شما گونه خداوند  ]و با صفا و صمیمیت به یکدیگر خدمت نمایید[. این
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کند و خداوند دانا و حکیم است. و هنگامی که اطفال شما به سن بلو  رسند  بیان می

گرفتنکد.  از آنان بودند اجازه مکی گونه که اشصاصی که پی  رند، هماناجازه بگی باید

)نکور،  «کند و خدا دانکا و حککیم اسکت چنین خداوند آیات  را براى شما بیان می این

88-89.) 

خداوند در قرآن کریم قوانینی اخلاقی برای رواب  فرزندان با والدین و همچنکین 

تنها بکرای تسکیکد بکر اهمیکت  است. این اصول، نکه ها تعیین کرده حریم خصوصی آن

ترهاسکت، بلککه موجک  محفاظکت از فضکای خصوصکی و آرامک   احترام به ب ر 

آن صکحبت   شود. یکی از اصول مهم اخلاقی که در آیات بالا دربارۀ خانواده نی  می

از ورود بکه اتکاق خصوصکی  فرزندان نابالغ قبکل گرفتن فرزندان حتی شده، ل وم اجازه

 (. 372، ص7 ، ج7288والدین است )قرائتی، 

شناسی جدید، بسکیار  های اسلامی و حتی در روان ویژه در فرهنگ بر این اصل، به

شکود فرزنکدان یکاد بگیرنکد بکه حکریم  تسکید شده است. رعایت این قکانون باعکق می

حال، خود را در ی  محی  صمیمی و  عین خصوصی والدینشان احترام بگ ارند و در

 تگر احساس کنند.حمای

طبق این آیات، والدین باید کودکان خود را به انلاام این اصکول ترغیک  و وادار 

اند و مشکمول تککالیف الهکی نیسکتند.  کنند؛ زیرا کودکان هنوز به سکن بلکو  نرسکیده

بنابراین، والدین، مصاط  اصلی هستند و مسکئولیت هکدایت و آمکوزش فرزنکدان بکر 

(؛ لذا فرزندانی که 829، ص74 ، ج7217زی و دیگران، عهدۀ آنان است )مکارم شیرا

کنند،  ها را نقس می تنها حریم شصصی آن شوند، نه بدون اجازه وارد اتاق والدین می

تواند به ایلااد ی  م لق ارتباطی و عاطفی منفکی منلاکر شکود.  بلکه این رفتارشان می

ءتفاهم در در واق ، این نقس اخلاقی حکریم ممککن اسکت باعکق بکروز تکن  و سکو

 خانواده گردد. 

شان تعکر  شکده  والدین ممکن است احساس کنند به آزادی و حریم خصوصی

 دهد.  تس،یر قرار می است و این موضوع رابطۀ فرزندان و والدین را تحت
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گو و بیان احساسات و ایلااد و حفظ فضای خصوصی و شرای  مناس  برای گفت

تواننکد  رعایکت ایکن قکوانین و اصکول، می در خانواده بسیار ضروری است. فرزندان با

دگی های طلایکی زنک ای با والدین خود برقرار کنند و از سکال سالم و محترمانه رواب 

تنها  ترتیک ، احتکرام بکه حکریم خصوصکی والکدین نکه این ها لذت ببرند. به در کنار آن

 ای دینی، بلکه ضرورتی انسانی است. وظیفه

 

 سازی در خانواد  رای حذف مثلثهای اخلاقی مکمل ب . توصیه5. 3

از فرزنکدان  سکمت یککی شکود یککی از والکدین به گاهی تن  بین زوجین موج  می

گیرد که در آن فرزنکد در مقابکل والکد  ترتی ، م ل ی شکل می این تمایل پیدا کند و به

گیرد. بکرای حفکظ رابطکۀ سکالم و جلکوگیری از ایلاکاد چنکین روابطکی  دیگر قرار می

 وارد زیر توجه کرد: توان به م می

 

 موضع یکسان و شفاف -

والدین باید در امور مربوب بکه فرزنکدان، نرکرات و مواضک  یکسکان و شکفافی داشکته 

باشند. این هماهنگی باید در حضور و غیاب یکدیگر رعایت شود تا اعتماد و امنیکت 

ت نرکر باشکند، ضکروری اسک به فرزندان منتقل شود. حتی اگر والکدین دارای اختلاف

 حمایت از یکدیگر را در برابر فرزندان به نمای  بگذارند؛

 

 ها پیشگیری از ائتلاف -

سکازی بکین یککی از والکدین و فرزنکدان بایکد  هر نوع ائتلاف یا رواب  منلار بکه م لق

                             وفصککل شککود.  سککرعت شناسککایی و بککا کمکک  مشککاور خککانواده بررسککی و حل به

تواند به تکن  و ککدورت بکین والکدین و فرزنکدان  رت، این مسئله میدر غیر این صو

 منلار شود؛
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 نکردن علیه یکدیگر صحبت -

کردن علیه یکدیگر با فرزنکدان خکود پرهیک  کننکد. ایکن عمکل  والدین باید از صحبت

تواند تصویری منفی از والدین در ذهن فرزندان ایلااد کند و احساس ناامنی را در  می

 د؛ها برانگی  آن

 

 تعیین قواعد مشترک -

زوجین باید قواعد مشترکی وض  کنند؛ م لا  برای فرزندان خود قوانینی تعیین کنند و 

اخلاقی، منطقی و قابل  ها بصواهند به این قوانین احترام بگ ارند. این قواعد باید از آن

محیطکی ها عمل کنند و احساس کنند در  سادگی به آن فهم باشد تا فرزندان بتوانند به

 کنند. امن و منسلام زندگی می

                    سکککازی در خکککانواده  تکککوان از ایلاکککاد م لق ها، می بکککا رعایکککت ایکککن توصکککیه

، 7427جلوگیری و روابطی سالم و م بت میان اعضای خانواده برقرار ککرد )قهکاری، 

 (.784ص

سرد و البته رعایت اعتدال در زندگی همیشه ضروری است؛ زوجینی که فضایی  

ررنگی بکین خکود و فرزندانشکان دارنکد، ممککن اسکت رتن  و مرزهای مشصص و پ  پ  

ای برای فرزندان ایلااد کنند. در چنکین شکرایطی، اگکر فرزنکد نتوانکد  مشکلات عمده

های  آزادانه احساسات و انترارات  را بیان یا از والدین  انتقاد کنکد، گرفتکار آسکی 

سکازی و حفکظ  بکرای جلکوگیری از ایلاکاد م لق شکود؛ بنکابراین، عاطفی و روانی می

ای باشد که فرزندان  گونه سلامت روانی اعضای خانواده، لازم است فضای خانواده به

راحتی دربارۀ احساسات و انترارات خود صکحبت کننکد. ایلاکاد فضکایی  نی  بتوانند به

                              شکککود فرزنکککدان احسکککاس امنیکککت داشکککته باشکککند و  آزاد و حمکککایتی موجککک  می

شکود،  تنها موج  تقویت رواب  خانوادگی می در محیطی سالم رشد کنند. این امر نه

                       هککای ارتبککاطی فرزنککدان نیکک   بلکککه بککه توسککعۀ عواطککف سککالم و تقویککت مهارت

 کند. کم  می
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 گیری  نتیجه

سازی در رواب  زوجکین،   لقدهد پدیدۀ م طور تحلیلی نشان می نتایج این پژوه  به

تس،یر عوامل غیراخلاقی متعددی قکرار دارد. نداشکتن اسکتقلال فککری و عملکی،  تحت

عنوان عوامل اصلی تشککیل  دلیل اطرافیان و والدین و تولد فرزندان به های بی دخالت

 اند.  های مصرب شناسایی شده م لق

هکا و  یکل افک ای  تن گر، یککی از بکارزترین دلا اقدامات افراد مغر  و مداخله

شود در سطح  برای مقابله با این پدیده، پیشنهاد می .ها در رواب  زناشویی است ناامنی

رد، زوجین با تقویت مهارت سازی احساسکات، خکود  های ارتباطی و تمرین شفاف خ 

هککا دور نگککه دارنککد؛ در سککطح میککانی، مشککاوران و  را از تککس،یرات مصککرب ایککن م لق

هکای آموزشکی و جلسکات مشکاورۀ گروهکی،  با برگک اری کارگاههای حمایتی  گروه

های زوجین را تقویکت کننکد و بکه آنکان در شناسکایی و مکدیریت  ها و مهارت نگرش

مسائل کمک  کننکد؛ و در سکطح ککلان، نهادهکای اجتمکاعی و فرهنگکی بکه تکرویج 

اد تواننکد بکا ایلاک فرهنگ ارتقای کیفیکت روابک  زناشکویی بپردازنکد. ایکن نهادهکا می

بسترهای حمایتی و انتقال تلاربیات موفق، به تقویکت نهکاد خکانواده و حفکظ سکلامت 

 روانی زوجین کم  کنند. 

سکازی بکر فرزنکدان و چگکونگی مداخلکۀ  همچنین، موضوع مقابلکه بکا تکس،یر م لق

های آینکده، از اهمیکت  والدین برای جلوگیری از انتقال این الگوهای منفکی بکه نسکل

 .استای برخوردار  ویژه

شود زوجین به تقویت مستمر رواب  خود اهمیت بدهند و به  در نهایت، توصیه می

                          اصککول اخلاقککی ماننککد رازداری و تمرککک  بککر حککل مسککتقیم مسککائل توجککه داشککته

                                    باشککککند. زوجککککین بککککا ایلاککککاد فضککککایی شککککفاف و یکپارچککککه در روابطشککککان 

مصرب جلوگیری و به بهبود کیفیت زندگی زناشکویی خکود  های توانند از ائتلاف می

 کم  کنند.
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 نامهکتاب

 )ترجمۀ مکارم شیرازی(.  قرآن کریم

 ، قم: مؤسسۀ انتشارات هلارت.تفسیر کو،ر (،7217) جعفری، یعقوب

                       بررسکککی »(، 7288جلالکککی، داریکککوش، اصکککغر آقکککایی و جهکککانبص  رهبریکککان )

، 3 ۀ، دورمطالعکات زنکان، «شده در زنان دارای همسر معتکاد می ان خشونت تلاربه

 .37-8، ص3ش

بررسککی اشکککال »(، 7422نککژاد ) رضککا، نلامککه عشککقی و منککوچهر علیجوادیککان، سید

                                            هکککککککککای یککککککککک دی و رابطکککککککککۀ آن بکککککککککا  سکککککککککازی در خانواده م لق

             ، 7، ش72 ۀ، دورفصکککلنامۀ مکککددکاری اجتمکککاعی «.دپروریهای فرزنککک سکککب 

 .18-78ص

و  22، شقبسکات، «انسان کامل در اندیشکۀ مطهکری»(، 7282) صادقی، عبدالخه حاجی

 .742-732ص ،27

، محمدمهدی کریمی حکیمی، نلای  قلمکرو »(، 7299مقدم ) نیکا و ملاتبکی انصکاری الخه

های نوین در پژوه  ،«کریم و حقوق بشر حریم خصوصی خانواده از منرر قرآن
 .22-72، بهار و تابستان، ص98، پیاپی های قرآن و سنتآموزه

            ، تصکحیح هاشکم رسکولی، تفسکیر نکور ال قلکین ق(،7478)  بن جمعه حوی ى، عبدعلی

 قم: اسماعیلیان.

لکد اولکین بررسی تکس،یر تو»(، 7422رفیعی ) روز، امیررضا، فهیمه صالحی و زهراخرم

هشتمین کنفکرانا  ،«های زناشویی فرزند بر روی رواب  جنسی زوجین و رضایت
 ، تهران.شناسی، علوم تربیتی و سب  زندگیالمللی روانبین

 ، تهران: روزنه.نامهلغت(، 7212) اکبردهصدا، علی

بررسی کیفکی علکل »(، 7427ربانی، شیرین، محمدمسعود دیاریان و فهیمه نامدارپور )

ملالۀ دانشکدۀ پ شکی دانشکگاه علکوم  ،«ر  زوجین در ی  مطالعۀ اکتشافیتعا

 .3334-3377، آذر و دی، ص8، ش78 ۀپ شکی مشهد، دور
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بررسی دخالت والدین در زنکدگی »(، 7297رستگار، محمدعارف و پروین پیراینده )

هکای المللی افکقهمای  بین ،«ها زوجین و بررسی مشکلات بعدی در زندگی آن
 ، تهران.های اجتماعیشناسی و آسی ر علوم تربیتی، رواننوین د

                                (، 7422میرزاحسکککککینی ) شکککککقاقی، فاطمکککککه، علیرضکککککا آقایوسکککککفی و حسکککککن

سازی در خانواده و گرای  به رواب  فرازناشکویی تدوین الگوی ساختاری م لق»

، 38 ۀ، دوری رازینشککریۀ علککوم پ شککک، «گککری تمای یککافتگی خککودبککا واسککطه

 .722-97ص ،72ش

 . هایی از قرآن، تهران: مرک  فرهنگی درستفسیر نور (،7288)  قرائتی، محسن

 ، تهران: رشد.درمانی شناختی رفتاریزوج (،7427) قهاری، شهربانو

اکبکر غفکارى و تحقیکق و تصکحیح علکی الکافی، ق(،7421)  بن یعقوبکلینی، محمد

 الکت  الاسلامیة.محمد آخوندى، تهران: دار 

اختلافات خکانوادگی، علکل، عوامکل، راه»(، 7283و  7287) گمشادزهی، عبدالهادی

 .77-72ص ،72و  73، زمستان و بهار، شندای اسلام ،«هاحل

عوامل و قلمرو دخالت والکدین در زنکدگی عکروس و »(، 7294) محمدخانی، مرضیه

 .99-82، ص727، ش7421 ۀ، دورتوشهره، «داماد

وپژوهشکی ، قم: مؤسسۀ آموزشکیاخلاق در قرآن (،7282) ی دی، محمدتقی مصباح

 .خمینیامام

 ، تهران: دار الکت  الاسلامیة. تفسیر نمونه (،7217) مکارم شیرازى، ناصر و دیگران

های زوجکین در سکازگاری، ،بکات و رضکایت  نق  خانواده»(، 7427) منترری، رؤیا

 .372-799، ص(12)پیاپی  7ش ،شناسیروی  روان، «زناشویی همسران

Garcia, K. L. & Martinez, P. R. (2020). “The Mediating Role of 

Triangulation in the Family on the Relationship Between 

Differentiation and Marital Conflict in Parents with Disabled 

Children”. Journal of Family Psychology, 34(2): 123-135. 

https://ensani.ir/fa/article/journal-number/56021/%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B4-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C%D9%86-1401-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-70-
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Abstract 
The present study aims to examine the teachings of Islamic 

professional ethics in the field of marketing and sales strategies and 

their impact on consumer mental health and sustainable business 

practices. To gain a precise understanding of Islamic ethical teachings 

related to marketing strategies and sales tactics, this research 

employed the systematic qualitative MOOSE method along with a 

review of existing literature in the field. Initially, 868 articles were 

identified, and following primary and secondary screenings based on 

predefined criteria, thirteen articles were ultimately selected for in-

depth analysis. The findings revealed 49 key recommendations 

derived from Islamic teachings on professional ethics in marketing 

and sales, which were categorized under six overarching themes: 

product quality, purchasing ethics, ethics in buyer interaction, sales 
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ethics, business ethics, and ethics of protecting buyer rights. The 

results indicate that Islamic professional ethics in marketing and sales 

exert a positive influence on both consumer mental health and 

sustainable business outcomes. Given the significance and necessity 

of these ethical principles, their promotion appears to be essential. 

 

Keywords 
Marketing, Sales, Professional Ethics, Mental Health, Islam. 
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 تعالیم الأخلاق المهنیة الإسلامیة في مجال التسویق وحیل البی  

وتأثیرها علی الصحة النفسیة للمستهلك والأعمال المستدامة


 

 

 7زین  رستمي

س، طهران ک إیران.  -7 أستاذة مساعدة في کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة تربیت مدرخ

zeinabrostami@modares.ac.ir 

 

 مستخلص 

تهککدف هککذه المقالککة إلککی دراسککة تعککالیم اخخلاقیککات المهنیککة الإسککلامیة فککي ملاککال 

إستراتیلایات التسویق وتکتیکات البی  وأ،رها علی الصحة النفسیة للمستهلك واخعمال 

والبحوث التي أجریت فکي  MOOSEالمستدامة. تم استصدام المنهج النوعي المسمی 

هذا الملاال للحصول علی معرفة دقیقة عن تعالیم اخخکلاق المهنیکة فکي الإسکلام فکي 

مقالکة، وبعکد  878في البدایکة، تکم اسکتصراج  بی .ملاال إستراتیلایات التسویق وفنون ال

الفحص اخولي وال انوي، تم اختیار ،لاث عشرة مقالة في النهایة وفقا  للمعاییر المحددة 

توصیة أساسیة ل خلاقیکات المهنیکة المسکتندة إلکی  49مسبقا . أظهرت النتائج أن هناك 

ات التسویق، والتي تم تلامیعهکا ملاال إستراتیلایات البی  وتکتیک التعالیم الإسلامیة في
                                                 

(. تعالیم اخخلاق المهنیة الإسلامیة فکي ملاکال التسکویق وحیکل البیک  وتس،یرهکا علکی 3238) رستمي، زین  :هذه المقالةستندت إلی ا

  .338 -789، صص (18) 4اخخلاق التطبیقیة، في دراسات  الصحة النفسیة للمستهلك واخعمال المستدامة.

https://doi.org/1022081/jf.2025.71274.2020 

  المؤلفة. ©الإسلامیة في حوزة قم )معهد العلوم وال قافة الإسلامیة، أصفهان، إیران(  مرک  الدعوة؛ الناشر: ینوع المقال: بح 
  3238 /22/22: الاستلامتاریخ           29/22/3238: التعدیلتاریخ              73/22/3238: القبولتاریخ          :32/21/3238تاریخ الإصدار  

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکخمةملالة فصلیة  
 18الرقم التسلسلي 3238 شتاء 4 رقم74 السنة                                              

 لعلوم والثقافة الإسلاميةامعهد 

 هيات والأسرةلمعهد الإ
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جکودة المنکتج، وأخلاقیکات الشکراء، وأخلاقیکات التفاعکل مک   في سکتة عوامکل عامکة:

المشتري، وأخلاقیات البی ، وأخلاقیات التلاارة، وأخلاقیات حمایة حقکوق المشکتري. 

وأظهرت نتائج البحق أن تعالیم اخخلاق المهنیة الإسلامیة في ملاال تقنیات التسکویق 

ون البی  لها تس،یر إیلاابي علی الصحة النفسیة للمستهلك واخعمال المستدامة، ونررا  وفن

 خهمیة هذه التعالیم وضرورتها فإن ترویلاها یبدو أمرا  ضروریا .

 

 الکلمات المفتاحیة

 التسویق، البی ، أخلاقیات المهنة، الصحة النفسیة، الإسلام.
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 اسلام در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش ای های اخلاق حرفه آموز 

 وکار پایدار کنند  و کسب و تأثیر آن بر سلامت روان مصرف
 

 7زین  رستمی
 تربیت مدرس، تهران، ایران.دانشگاه مدرسی، دانشکدۀ علوم انسانی، استادیار گروه  -7

zeinabrostami@modares.ac.ir 

 

 چکید 

ای اسلام در زمینۀ بازاریابی  های اخلاق حرفه آموزهبررسی  پژوه  حاضر، هدف از

وکار پایکدار  کننده و کسک  و ترفندهای فروش و تس،یر آن بکر سکلامت روان مصکرف

ای  هکای اخکلاق حرفکه برای کس  دانک  دقیکق دربکارۀ آموزه است. در این پژوه 

روش کیفی سیسکتماتی   اسلام در زمینۀ راهبردهای بازاریابی و ترفندهای فروش از

MOOSE مقالکه  878. در ابتکدا ، اسکتفاده شکد هدر این زمین شده های انلاام پژوه  و

بکا توجکه بکه  قالکهسکی ده م در نهایکت ،اولیه و ،انویه های از غربالگری پاو استصراج 

کلیدی اخلاق  ۀتوصی 49 ها نشان داد یافته شده انتصاب شدند. معیارهای از پی  تعیین

                                                 
 :و تس،یر آن  ای اسلام در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش های اخلاق حرفه آموزه(. 7422)  رستمی، زین  استناد به این مقاله

 .338-789صص، (18) 4. مطالعات اخلاق کاربردی، وکار پایدار کننده و کس  بر سلامت روان مصرف
https://doi.org/1022081/jf.2025.71274.2020 

 نویسندگان ©قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان، ایران(  ۀعلمی ۀلامی حوزنوع مقاله: پژوهشی؛ ناشر: دفتر تبلیغات اس 
  :72/73/7422تاریخ دریافت          :79/73/7422تاریخ اصلاح          :33/73/7422تاریخ پذیرش       :39/24/7424تاریخ انتشار آنلاین 

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشی   –فصلنامه علمی 

 18پیاپی 7422 زمستان 4شماره 74سال 
گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش

 الهیات و خانوادهپژوهشکدۀ 
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راهبردهای فروش و ترفندهای بازاریابی  ۀلامی در زمینهای اس بر آموزه ای مبتنی حرفه

 اخلاق، محصول تیفید: کنگیر ش  عامل کلی قرار می ۀوجود دارد که زیرملاموع

حفاظکت از م اخلاقو  تلاارت اخلاق، فروش اخلاق، داریتعامل با خر اخلاق، دیخر

اسکلام ای  های اخلاق حرفکه . نتایج حاصل از پژوه  نشان داد آموزهداریحقوق خر

وکار  کننده و کسک  در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش بر سکلامت روان مصکرف

هکا  هکا، تکرویج آن پایدار، ا،ر مطلوبی دارد و با توجه به اهمیت و ضرورت این آموزه

 رسد. امری ضروری به نرر می

 

 هاواژ یدکل

 ، اسلام.ای، سلامت روان بازاریابی، فروش، اخلاق حرفه
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 مهمقد

محصکولات و  بلیکغهستند ککه بکر ت یتلاار فعالیت یاساس یاج ا ،و فروش یابیبازار

شامل  یابیکننده تمرک  دارند. بازار مصرف یازهایساختن ن منرور برآورده خدمات به

جکذب  یو مککان( بکرا تبلیکغ مکت،ی)محصکول، ق یابیبازار  یمانند ترک ییراهبردها

 نیکتحقکق ا یبکرا میمسکتق یهکا کن ککه فکروش شکامل ترا یحکالاست، در انیمشتر

                    راهبککردی ینککدایفری ابیککبازاربککه عبککارت دیگککر،  اسککت؛ یابیککبازار یهککا تلاش

محصکولات و  قیکطرارزش از لاکادیکننده و ا مصکرف یازهکاین ییکه به شناسکا است

انلاکام محصکول و  ارتقکایبکازار،  کنلاککاوی و شکناختشکامل و  پردازد یخدمات م

                      خکککدمات در ایککککالاهکککا  ۀعمکککل مبادلککک ،فکککروش، و اسکککتتبلیغکککاتی  یهکککا تیفعال

اسککت  انیپرداخککت بککا تمرککک  بککر اتمککام معککاملات و سککاختن روابکک  بککا مشککتر یازا

(Tamima & Nawawi, 2024.) 

مکؤ،ر  یتلاکار تیکموفق لاکادیدر ا توانند یو فروش م یابیبازار یراهبردها هرچند

بکا ها  آنراستا شوند تا از تطابق  هم اسلامی اخلاق یبا استانداردهادقت  به دیباشند، با

 داده یاقتصکاد یها تیمتعادل به فعال یکردیحاصل شود و رو نانیاطم یاصول اسلام

راسکتا بکا اصکول  هم دیکبا ی اقتصکادیهکا تیفعال ،یاسکلام میدر چهارچوب تعال شود.

 یابیکبازار یراهبردهکااشکند. اسکتوار ببر صداقت، انصاف و منفعکت متقابکل  ی،اخلاق

 دیکتسک تبلیغو  یگذار متیمانند صداقت و عدالت در ق یاخلاق یها بر روشی اسلام

  ند.کن یم

 جیرا تککرو یو فککروش کککه رفککاه اجتمککاع یابیککبازار یهککا از روش یاسککلام میتعککال

و  (Negeri et al., 2024) کنکد یمک تیکحما ،کننکد یمک  یکو از است مار پره دهند یم

منکاف  ای،  با برپایی اخلاق حرفهتا  کند یم قیوکارها را تشو   ازی و رونق کساند راه

 یاقتصکاد یطکیمح یو همککار گیکردقکرار  تیکدر اولو یمناف  شصصک یجا جامعه به

 (.Tamima & Nawawi, 2024) یابد جیترو
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بکر رعایکت  فردی مبتنی فردی و برون پایدار درون الگوی رفتاری ،ای اخلاق حرفه

دیگکران حکق دارنکد و مکن »مقابل است و شعار زیبای آن این است که  حقوق طرف

  (.1297ی، قراملکفرامرز « )دارم وظیفه

 یبر ادغام اصول اخلاق ،و فروش یابیبازار یدر راهبردها یاسلام یا اخلاق حرفه

تنها اعتماد  نه کردیرو نی. اکند یم دیتسک یتلاار یها هیاز قرآن و سنت در رو برآمده

  یکوکارها را ن کسک  یبلکه شکهرت کلک کند، یم تیکننده را تقو مصرف یرو وفادا

 . دهد یم  یاف ا

کننده  صادقانه و ارتباب شفاف که اعتماد مصرف تبلیغات بصشی به تسکید بر اولیت

و  ، تکسمین رضکایت مشکتریعادلانکه یگکذار متیق ،(Rohman,2025) سب  شودرا 

وکارها بکرای کمک  بکه  تشکویق کسک  ،(Abroza et al.,2024)پرهیک  از اسکت مار 

وکار بکا رفکاه  های کسک  ها و رویه زیست و محافرت از آن و هماهنگی روش محی 

( همگککی از تسکیککدات تعککالیم Wahyudi, 2024; Hidayat et al.,2024جامعککه )

وکار بککرای تککسمین امنیککت  ای در بککازار کسکک  اسککلامی بککرای رعایککت اخککلاق حرفککه

 روان اوست.  کننده و حفظ سلامت مصرف

به  یطور قابل توجه و فروش در اسلام به یابیبازار یها وهیمربوب به ش یها هیتوص

 ،یاخلاقک یرفتارها جیو با ترو کند یکنندگان کم  م سلامت روان مصرف  یاف ا

استرس  تواند یکه م کند یم لاادیا یتیحما یطیمح ،یو رفاه روح یاجتماع تیمسئول

 سکلامت روان شکود تقویکت موجک و  دککاه  دهک را کنندگان و اضطراب مصرف

(Ali & al-Aali,2015). 

ککه در آن به یستی روانی وضعیتی از »سلامت روان را  ،سازمان جهانی بهداشت

جامعکه دروری  های معمکول زنکدگی، ککار مکؤ،ر و بهکره فرد قادر به مدیریت استرس

 عنککایطککور کلککی، سککلامت روان بککه م بککه .کنککد تعریککف می (Ryff,1989) «اسککت

توانایی ، (توانایی در  و پذیرش خود و احساسات خود) خودآگاهی و خودپذیری

 روابک  م بکت، ایلاکاد (و فشکارهای زنکدگی مسائلقابلیت مقابله با ) مدیریت استرس
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توانکایی انلاکام ) عملککرد مکؤ،ر(، یلااد و حفظ روابک  سکالم و معنکادار بکا دیگکران)ا

 (.Keyes, 2002) است (وظایف روزمره و دستیابی به اهداف شصصی

و فروش با اصکول سکلامت روان  یابیدر بازار یاسلام ای اخلاق حرفهی ها آموزه

 توجکه شکناختی و بکه مسکائل روان تیکرا تقو 1شکناختی به یسکتی روانسکت، ا سکو هم

 هیتوصک یو رفکاه اجتمکاع صکاح  کسک منکاف   نیها به تعکادل بک آموزه نیکند. ا یم

سکلامت روان را  متغیرهکای ی،لاقکاخ یابیکبازار یها وهیش قیطرتواند از یم و کند یم

                       دیکککتسک 0و انصکککاف 2صکککداقت 2،شکککفافیتبکککر  یاسکککلام یابیکککبهبکککود بصشکککد. بازار

                   دهککد مککیکککاه  را کننککدگان  اسککترس و اضککطراب مصککرف اسککاس، و برایندارد 

                   ای ننککد کککه بککه شککیوهشککود فروشککندگان، محصککولاتی را عرضککه ک و موجکک  می

               کننکککد کنندگان کمککک  می م بکککت بکککه حفکککظ و ارتقکککای سکککلامت روان مصکککرف

(Ali & al-Aali, 2015). 

وکارهکا و  کنکد ککه بکین کسک  تسکیکد می یهای رعایت شیوه ربازاریابی اسلامی ب

صکاحبان  ،. همچنکین(Hidayat et al., 2024کند ) کنندگان اعتماد ایلااد می مصرف

به این امر که  کنندهای اجتماعی شرکت  شوند مسئولانه در فعالیت مشاغل تشویق می

شکککناختی و افککک ای  رفکککاه اقتصکککادی و مکککادی جامعکککه و رضکککایت  به یسکککتی روان

هایی ککه بازاریکابی  (. شکرکتWibowo, 2023کنکد ) مکی کنندگان کمک   مصکرف

گذاری عادلانکه و  ای اخلاقی پایبندند و قیمتبه استاندارده ،کنند می اجرااسلامی را 

کنککد  مککیتککوان اقتصککادی بککازار را بهینککه  ،ایککن رونککد .کننککد شککفافیت را تضککمین می

(Istiqomah, 2024 .) ،های تقسکیم سکود  کاروسکازممنوعیت ربا و تسکید بر همچنین

،کروت را تکرویج و بکه رونکق اقتصکادی کلکی کمک   ۀتوزی  عادلان (،مانند مضاربه)

 (.Khalidin, 2024کند ) می

                                                 
1.well-being 

2.honesty  

3.transparency 

4.fairness 
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ی، و فرهنگک یاخلاقک یهکا وکار با ارزش کس  یها وهیراستاکردن ش همدر واق ، 

 ،یبه رشکد اقتصکاد یطور قابل توجه به یاسلام یابیبازار شود راهبردهای موج  می

 . کنندکم   یداریوکار و پا رونق کس 

بکا بلکه  ،ددهن یخ مکنندگان مسلمان پاس مصرف حاتیتنها به ترج نه ها راهبرد نیا

سلامت روان  ،بلندمدت ی،بات اقتصاد و ترویج یاجتماع تیعدالت و مسئولرعایت 

وجود اهمیککت سککلامت، امنیککت و پایککداری بککاکننککد.  کننده را نیکک  حفککظ می مصککرف

تب  آن، حفکظ سکلامت روان افکراد جامعکه  هکای اخلاقکی و بکه اقتصادی، حفظ ارزش

 های اندکی در این زمینه صورت گرفته است.  )مصصوصا  جامعۀ مسلمان(، پژوه 

هکای اخلاقکی اسکلام در زمینکۀ  های خارجی صکرفا  بکه چیسکتی آموزه در پژوه 

عکد یکا ابعکاد محکدود، پرداختکه شکده اسکت. از میکان تلاارت، آن هم فقک  در یک  ب  

 یها( ارزش7294های داخلی هم فق  در ی  پژوه  )مصلح و بوزنلاانی،  پژوه 

؛ اسکتشکده  یبررسک یابیکبازار یهکاتیکفعال تیریمکد در اسلام دیسکمورد ت یاخلاق

سوی دیگر، نبودن پژوهشکی ککه و، ل وم آگاهی در این زمینه و ازاز ی  س بنابراین،

ای اسکلام را در زمینکۀ بازاریکابی و ترفنکدهای  هکای اخکلاق حرفکه طور جام  آموزه به

ر پایکدار بررسکی ککرده وکا کننده و کس  فروش و تس،یر آن بر سلامت روان مصرف

 دهد. باشد، ضرورت انلاام پژوه  حاضر را نشان می

 

 روش پژوهش

تحقیقکاتی ککه بکر مبنکای و  مکوس این مطالعه با استفاده از روش کیفکی سیسکتماتی 

را بررسکی  ای اسلام در زمینۀ بازاریکابی و ترفنکدهای فکروش های اخلاق حرفه آموزه

 ، انلاام شد. اند کرده

             بانککک  اطلاعکککاتی چهکککار درجوی الکترونیککککی و ، جسکککتبکککرای ایکککن منرکککور

EMBASE  ،IEEE Xplore، PUPMED  وGoogle Scholar  بککا اسککتفاده از
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 0،«ای اخلاق حرفه» 2،«اخلاق» 2،«بازاریابی» 1،«فروش»کلمات کلیدی فارسی و لاتین 

 3238تکا سکال  انلاام شد. تمام مقالات منتشرشکده از ابتکدا 1«سلامت روان» 1،«اسلام»

کلمکات کلیکدی حکاوی ایکن که مربکوب بکه ایکن موضکوع و شمسی  7422میلادی و 

 ، انتصاب شدند. ندبود

ایکن منکاب   ،. همچنکینشکدبررسکی  هکا آنعنوان و چکیکده  ت،برای انتصاب مقالا

مقکالات بکه  ،از آن شکد. پکا جوو مقالات برای یکافتن مقکالات مکرتب  بکا آن جسکت

ورود و خروج  ۀشد های از پی  تعیین رد شدند و براساس ملا وا 7الندنوت اف ار نرم

اسکتفاده  8شکمول جکام  راهبرداز  ،جوو اول جست ۀ. در مرحلشدندارزیابی  ،مقالات

شده بکرای  و از معیارهای تعریف ،شده بررسی های تمام مقالات استصراج شد. چکیده

مقالککه  878ابتککدا  اسککتفاده شککد. در منتصکک بازیککابی و اسککتصراج مککتن کامککل مقککالات 

  .استصراج شد

مقالکه بکاقی مانکد.  31از غربکالگری ،انویکه  پا مقاله و 81پا از غربالگری اولیه 

مقالکه مطکابق بکا معیارهکای از پکی  سی ده نهایت متن کامل مقالات، در ۀاز مطالعبعد

  شده انتصاب شدند. تعیین

 بکرای End Noteافک ار  ماز نر اعتبار، روایکی و پایکایی پکژوه ،اف ای   منرور به

دقکت . همچنین برای کنترل روایی و پایایی و کددهی به ادبیات پژوه  استفاده شد

)امککامی شککده، از روش کنتککرل پژوهشککگر  کککدهای اسککتصراجصککحت کدگککذاری و 

سککازی کککدهای  پککا از یکپارچککه .اسککتفاده شککد یکک ( ن7297سککیگارودی و دیگککران، 

 پککژوه  دو ان. ارزیابککبررسککی کردنککدکککدها را متصصککص،  چهککار اسککتاد ،مسککتصرج

                                                 
1.Sale 

2.Marketing 

3.Ethic 

4.Professional ethic 

5.Islam  

6.mental health  

7.Endnotes 

8.inclusion strategy 
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و ی  متصصکص اخکلاق  شناس بالینی روان ی  متصصص ،شغلی ۀمتصصص مشاور

لازم  صکلاحاتنرکرات متصصصکان، ا ا توجکه بکهارزیکابی، بکاز  پکابودنکد.  ای حرفه

 و مفاهیم نهایی استصراج شدند. صورت گرفت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معیارهای ورود و خروج مقالات 

 رودمعیارهای و

ب( مقاله فق  به زبکان انگلیسکی یکا فارسکی  ؛در دسترس باشد هالف( متن کامل مقال 

هکای  شکده در مقالکه شکامل کلیکدوا ه ج( عنوان و محتوای گک ارش؛ منتشر شده باشد

 «اسلام، سلامت روان ای، اخلاق حرفه اخلاق ،»و  «فروش، بازاریابی»فارسی یا لاتین 

 باشد.

 868: کل مقالات یافت شده

تعداد مقالات ردشده پا از 
 781: غربال شدن براساس عنوان

تعداد مقالات ردشده پا از 
 754: غربال شدن براساس چکیده

تعداد مقالات بررسی شده براساس 
 27: چکیده

تععداد مقالات بررسی شده 
 13: براساس متن کل مقاله
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 معیارهای خروج

بازاریابی بکرای انلاام  انندموضوعات نامربوب مدیگر ان و محتوای مقاله به الف( عنو 

 ؛خدمات سلامت روان یا اخلاق اشاره داشته باشد

وکار مربوب  های تلاارت و کس  حوزه دیگرشده در مقاله به  ب( پیامدهای گ ارش

 باشد.

 

 یند کدگذاری افر

بق بکا یک  قالک  اسکتاندارد مطکا هکا آنستصرج از مهای  مقالات نهایی بررسی و داده

 کدگذاری شدند: 

 عنوان مقاله؛ الف(

  ؛سال انتشار ب(

 ؛اول ۀ( نام نویسندج

 شده.  ( نوع مشکلات اخلاقی گ ارشد

 گ ارش شدند. 3و  7ها بر همین اساس در جداول  در نهایت، تمام یافته

 

 های پژوهش یافته

مقالکه،  سکی دهبررسکی در نهایکت بکا  ،شکود مشکاهده مکی 7طور ککه در جکدول  همان

 زیکربه شکرح  ای اسلام در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش های اخلاق حرفه آموزه

 :به دست آمد
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و  یابیبازار ۀنیزم در اسلام یاحرفه اخلاق یهاآموز  یستخرج از مقالات با محتوام می: مفاه1جدول

 فروش یترفندها
 

 عنوان مقاله فیرد
سال 

 انتشار
 د سنینام نو

 در اسرلام  یا حرفره  اخلاق یها آموز 

 فروش یو ترفندها یابیبازار ۀنیزم

7 

Islamic Marketing 

in the Context of 

Buying and Selling  
3232 Syakir, K. 

 صداقت  -

 یآگاه یبرا داریخر حق تیرعا -

 محصول از

ضکککمانت شصصکککیت فروشکککنده  -

 عنوان گارانتی محصول  به

 

3 Ethical and moral 

of Islamic Business 

for enhancing the 

performance of a 

company 

گ ارش 

 نشده
Andini, Y. 

 تشویق به تحصیل درآمد -

 سودمندی برای یکدیگر -

 

2 

Ethics of Buying 

and Selling in the 

View of the Qur'an 

and Al-Hadith  

3234 Rosadi, I. 

 محصولات حلال  -

 صداقت  -

 شفافیت  -

 انصاف -

 

4 
Shopee seller 

marketing strategy 

in the perspective 

of Islamic 

marketing ethics 

3232 Rosyada, 
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 صداقت -
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 تبلیغات صادقانه -
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Marketing Ethics 

from an Islamic 

Perspective: An 

Exploratory Study 
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of Marketing 

Studies 
in The Islamic 
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رضکککایت متقابککککل فروشککککنده و  -

 خریدار
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 عنوان مقاله فیرد
سال 
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 د سنینام نو

 در اسرلام  یا حرفره  اخلاق یها آموز 

 فروش یو ترفندها یابیبازار ۀنیزم

Meta-Synthesis 

Approach 
 اهمیت به یستی مادی -

 من لککۀ کککردن نیازهککا به بککرآورده  -

 راهی برای کمال انسان 

 بص  تبلیغات آگاهی -

 

1 

Islamic Marketing: 

An Integrated and 

Ethical Approach 
3232 Alzalook, 

M. H. 

 کننده حمایت از مصرف -

 انصاف  -

 صداقت -

 

8 

Business and 

Marketing Ethics 

in Islam: A 

Conceptual Study 

3232 M. G., M. 
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  مازاد تولید و اسراف از پرهی  -

 تلاککککارت و بهککککره ممنوعیککککت -

  غیرقانونی

 هککایشکیوه در عکدالت و انصکاف -

  استصدام

  کارگران با برادرانه رفتار -
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بودن در رفتکار و معتبرقابل اتکا و  -

 اقدامات

73 

Islamic Business 
Ethics in 

Restaurant 

Marketing 
Strategy 

3234 Vahlevi, D. 

R. L. 

 رفتار دوستانه با خریدار -

 خدمت بدون تبعیس -

دادن حککق آزادی در انتصککاب بککه  -

 خریدار

 صداقت  -

 پرهی  از تدلیا موق  تبلیغات  -

 محصولات حلال ۀارائ -

 اولیه پرداخت دستم د طبق توافق -

 با کارمند

72 

ازاریابی: اخلاق در ب

های اخلاقی  ارزش

رد تاکید اسلام مو

در مدیریت 

 های بازاریابی فعالیت

7294 
و  مصلح

 یاری اله

 یارتقکا بکا هکدفتولید محصول  -

 رفاه و سلامت جامعه

 تولید محصول پا  و بدون ضرر  -

 تولید محصول حلال  -

تولیککککد محصککککول باکیفیککککت و  -

 ارزشمند

 مناب  طبیعی حفاظت ازم -

 عاملهپرهی  از فری  در م -

پرهیکک  از سککودجویی و رضککایت  -

 فروشنده به سود کم
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 عنوان مقاله فیرد
سال 

 انتشار
 د سنینام نو

 در اسرلام  یا حرفره  اخلاق یها آموز 

 فروش یو ترفندها یابیبازار ۀنیزم

 فروشی پرهی  از گران -

گکذاری  عدالت در قیمترعایت  -

 برای فروشنده و خریدار

جکککککویی از  عیککککک پرهیککککک  از  -

 محصولات رقبا

ننهادن مشتری بر کالا موقک   عی  -

 خرید

 پرهی  از تدلیا  -

 عی  و نقص کالا یافشا -

 تبلیغات صادقانه -

راد بکککه تحریککک  افککک پرهیککک  از -

مدگرایی و خریکد اجنکاس ملالکل و 

 غیرضروری

 صداقت -

 خوردن در معامله قسمپرهی  از  -

سکتای  محصکول موقک  پرهی  از  -

 فروش

بلاغکککت،  اسکککتفاده از فصکککاحت، -

 صوت زیبا و شعر هنگام فروش

هککای صککحیح  اسککتفاده از شککیوه -

انبککارداری و نگهککداری محصککولات 

 )جلوگیری از ضرر(

 پرهی  از احتکار -
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هکا براسکاس شکباهت  بندی داده و دسکته 7های جکدول  ررسی ملاکدد یافتکهاز ب پا

ها  ، یافتکه3موضوعی، هر توصیه در یکی از ش  حوزۀ کلی قرار گرفت. در جکدول 

ای اسککلام در زمینککۀ بازاریککابی و  هککای اخککلاق حرفککه حککاکی از آن اسککت کککه آموزه

 ترفندهای فروش به ش  عامل وابسته است. 

ای  هکای اخکلاق حرفکه توصکیۀ کلیکدی از آموزه 49ر کلکی طو بر همین اساس، به

اسلامی در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش به دست آمکد ککه زیرملاموعکۀ شک  

بودن، باکیفیککت و  عامککل کلککی قککرار مککی گیرنککد: کیفیککت محصککول )حککلال و طیکک 

ضرربودن، ارتقادهندۀ رفاه و سلامت جامعه بودن(؛ اخکلاق  ارزشمندبودن، پا  و بی

جویی از  گکذاری، پرهیک  از عیک  رید )جل  رضایت فروشکنده، عکدالت در قیمتخ

بودن، رفتکار  محصول، سودمندبودن برای فروشنده(؛ اخلاق تعامل با خریدار )منعطف

بودن،  دوسککتانه بککا خریککدار، سککودمندبودن بککرای خریککدار(؛ اخککلاق فروش)صککادق

یک  از سکتای  محصکول، بودن، پره بودن، منصکف بودن، سصاوتمندبودن، شفاف عادل

گیری دقیق، پرهیک   کشی و اندازه فروشی، جل  رضایت خریدار، وزن پرهی  از گران

نصوردن در معامله، ارائکۀ تبلیغکات  از تدلیا و فری ، افشای عی  و نقص کالا، قسم

جویی از محصولات رقبا، استفاده از فصاحت  بص ، پرهی  از عی  صادقانه و آگاهی

.. برای فروش(؛ اخلاق تلاارت )داشتن نرم در بازاریکابی، وفکا بکه و بلاغت و شعر و.

زیست، عکدالت در  قرارداد، پرهی  از احتکار، پرهی  از سودجویی، محافرت از محی 

گذاری، رفتار برادرانه با کارگران، داشتن شصصیت معنوی، پرهی  از اسراف و  قیمت

ریککد اجنککاس ملالککل و تولیککد مککازاد، پرهیکک  از تحریکک  افککراد بککه مککدگرایی و خ

غیرضروری، پرداخت دستم د کارگر طبق توافق اولیه، تشکویق بکه کسک  درآمکد و 

ککردن نیازهکای افکراد  به یستی مادی، ممنوعیت بهره و تلاکارت غیرقکانونی، برآورده

داری،  عنوان راهی برای رسیدن به کمال(؛ اخلاق حفاظت از حقوق خریدار )امانت به

صاف و عدالت در استصدام، ارائۀ خدمات بدون تبعیس، کننده، ان حمایت از مصرف

قابل اتکا و معتبربودن در رفتکار و اقکدامات، رعایکت حکق خریکدار بکرای آگکاهی از 
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های صکحیح انبکارداری، دادن حکق آزادی در انتصکاب بکه  محصول، استفاده از شکیوه

 خریدار(. 
 

 یبرا یاسلام یها بر آموز  یمبتن یا ق حرفهاخلا یها هیتوص یاز مقالات با محتوا ستخرجم می: مفاه2جدول 

 و فروش  یابیبازار یراهبردها

 هارمجموعهیز 

 یااخلاق حرفه یهاهیتوص

مرتبط  یاسلام یهابر آموز  یمبتن

 با:

7 

 بودن حلال و طی 

باکیفیت و 

 ارزشمندبودن

 ضرربودن بیپا  و 

رفاه و سلامت  ۀارتقادهند

 جامعه بودن

 محصول تیفیک

3 
 رضایت فروشندهجل  

 گذاری عدالت در قیمت

 جویی از محصول عی  پرهی  از

 سودمندبودن برای فروشنده
 دیاخلاق خر

2 
 بودن گشوده

 رفتار دوستانه با خریدار

 سودمندبودن برای خریدار

 
 داریاخلاق تعامل با خر

4 

 بودن صادق

 بودن عادل

 سصاوتمندبودن

 بودن شفاف

 بودن منصف

پرهی  از ستای  

 محصول

 پرهی  از گران فروشی

 جل  رضایت خریدار

 گیری دقیق کشی و اندازه وزن

 پرهی  از تدلیا و فری 

 نقص کالاو عی  یافشا

 نصوردن در معامله قسم

تبلیغات صادقانه و  ۀارائ

 بص  آگاهی

جویی از  پرهی  از عی 

 محصولات رقبا

استفاده از فصاحت و بلاغت و 

 شعر و... برای فروش

 اخلاق فروش

8 

 داشتن نرم در بازاریابی

 وفا به قرارداد

 کارتپرهی  از اح

 پرهی  از اسراف و تولید مازاد

 به افراد  یتحر از  یپره

 ملالل اجناس دیخر و ییمدگرا

 اخلاق تلاارت
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 هارمجموعهیز 

 یااخلاق حرفه یهاهیتوص

مرتبط  یاسلام یهابر آموز  یمبتن

 با:

 پرهی  از سودجویی

محافرت از 

 زیست محی 

 گذاری عدالت در قیمت

رفتار برادرانه با 

 کارگران

 یضرورریغ و

پرداخت دستم د کارگر طبق 

 اولیه توافق

تشویق به کس  درآمد و 

 به یستی مادی

ممنوعیت بهره و تلاارت 

 غیرقانونی

 داشتن شصصیت معنوی

 افراد یازهایکردن ن برآورده

 به دنیرس یبرا یعنوان راه به

 کمال
 

7 

 داری امانت

 کننده حمایت از مصرف

انصاف و عدالت در 

 استصدام

خدمات بدون  ۀارائ

 تبعیس

بودن در رفتار معتبر قابل اتکا و

 و اقدامات

رعایت حق خریدار برای 

 آگاهی از محصول

های صحیح  استفاده از شیوه

 انبارداری

انتصاب به در دادن حق آزادی 

 خریدار

حفاظت از حقوق ماخلاق 

 داریخر

 

 بحث 

هکای  بکر آموزه وصکیۀ کلیکدی مبتنکیت 49از کاوش عمیق در مقکالات پژوهشکی،  پا

م در زمینکۀ بازاریکابی و ترفنکدهای فکروش بکه دسکت آمکد ککه ای اسکلا اخلاق حرفه

گیرند: کیفیت محصول، اخلاق خریکد، اخکلاق  زیرملاموعۀ ش  عامل کلی قرار می
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تعامککل بککا خریککدار، اخککلاق فککروش، اخککلاق تلاککارت و اخککلاق محفاظککت از حقککوق 

لف سکو و مصکا های تحقیقکات هم ها بکا یافتکه خریدار. در ادامه، بکه مقایسکۀ ایکن یافتکه

 پردازیم. می

علاوۀ غکذاهای سکالم و بکا  مصرف محصکولات و تولیکدات حکلال و اسکلامی، بکه

کیفیت خوب، تس،یر قابل توجهی بر سلامت روان دارد. ایکن رابطکه در اصکول تعکالیم 

کننککد.  اسککلامی ریشککه دارد کککه بککر اهمیککت سککلامت جسککمی و روحککی تسکیککد می

سکالم، مفیکد و ارگانیک  شکناخته عنوان غکذاهای  های حلال و طیخ  ککه بکه خوراکی

شوند با تولید خون صالح و پا  به ایلااد سلامت جسمی و روانی انسکان کمک   می

 کنند.  می

های روانی  دهند مصرف غذاهای حلال تس،یری م بت بر ویژگی مطالعات نشان می

دهکد.  کنندگان افک ای  می دارد و قدرت فهم و شعور و قصکد و اراده را در مصکرف

شکناختی  های تغذیۀ حلال موج  بهبود سلامت روان و سلامت روان به شیوهپایبندی 

توانکد پیامکدهایی  های غذایی می کند که انتصاب شود و بر این باور تسکید می کلی می

فراتر از سلامت جسمی داشته باشد؛ از همین رو، تولید محصولات حکلال و طیک  و 

از اهمیکت بسکیاری برخکوردار اسکت  ای اسلامی باکیفیت از منرر تعالیم اخلاق حرفه

(Sawari & Salwa, 2017.) 

وکار  های کسک  طور طبیعی با شکیوه در همین راستا، تولید محصولات مرغوب به

پایدار و موفق مرتب  اسکت. محصکولات مرغکوب، رضکایت، وفکاداری و خریکدهای 

کار و مکدت کسک  مکرر مشتریان را در پی دارد که این موارد برای موفقیت طولانی

 (.  Sainy, 2014ضروری هستند )

تنها کیفیکت محصکول را  سازی فرایندهای تولید پایکدار، نکه بر این، یکپارچه علاوه

دهد و بدین ترتی ، بکه  محیطی را کاه  می های زیست بصشد، بلکه آسی  بهبود می

کند. این تمرک  دوگانه بکر کیفیکت و پایکداری  تقویت اعتبار نشان تلااری کم  می

سکوی صکاح  کسک  در بکازار منلاکر شکود. از ند به ایلااد م یت رقابتی بکرایتوا می
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دیگر، عواملی مانند عملکرد تولید، قابلیت اطمینان و دوام کالا، برای برقراری رواب  

های تولیکد پایکدار و سکب  )محکافظ  پایدار و عمیق بکا مشکتریان، حیکاتی هسکتند. شکیوه

د و تولیکد بکدون ضکایعات، کیفیکت های انکر ی کارآمک زیست(، ماننکد سیسکتم محی 

محیطی را بکه حکداقل  بصشند و در عین حکال، آسکی  زیسکت محصولات را بهبود می

 رسانند.  می

اتصکاذ  ها را هایی ککه ایکن شکیوه این امکر از ایکن حیکق اهمیکت دارد ککه شکرکت

کننکد  بر بهبود دوام محصول و رضایت مشکتری ارائکه می هایی مبنی کنند، گ ارش می

(Ghelani, 2024 .) 

دهند، بلکه فروش  تنها رضایت مشتری را اف ای  می تولید محصولات مرغوب نه

دهنکد کیفیکت محصکول،  کنند. تحقیقات نشکان می المللی را نی  بیشتر می داخلی و بین

تس،یر مستقیم و عمیق بر فروش دارد؛ ضمن آنککه بهبکود کیفیکت بکه افک ای  فکروش 

 (. Saeed et al., 2023انلاامد ) ها میمحلی و صادرات کالا به دیگر کشور

طور قابل توجهی بر تصمیم خرید تس،یر  دهند کیفیت محصول به مطالعات نشان می

کنندگان را چگونگی کیفیکت  گیری مصرف درصد فرایند تصمیم48232گذارد و  می

 (. Putra et al., 2022دهد ) محصول تشکیل می

شکود ککه  افک ودۀ بهتکر می ا ارزشرغوب موج  تولید محصولات بفرایند تولید م

های کوچک  و  ویژه برای شکرکت تر هستند. این امر به کنندگان جذاب برای مصرف

متوس  که بر کیفیت تمرک  دارند تکا محصکولات خکود را متمکای  کننکد، از اهمیکت 

سک ایی دارد   هکا تکس،یر بکه ککار آن و سک بیشتری برخوردار است و در ،بات و دوام ک

(Kusufa et al., 2023.) 

طور مسکتقیم تضکمینی بکرای  اگرچه مرغوبیت برای محصول ضروری است، اما به

وفاداری مشتری نیسکت؛ آنچکه رضکایت و وفکاداری مشکتری را بکرای خریکد دوبکاره 

(. مشکتریانی Da Silva et al., 2022گذاری منصکفانه اسکت ) دهد، قیمت اف ای  می

                    مکککال دارد رضکککایت خکککود را از داننکککد، بیشکککتر احت هکککا را منصکککفانه می ککککه قیمت
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شککود  هککا بککه فروشککنده می خریککد ابککراز کننککد. همککین رضککایت، عامککل وفککاداری آن

(Suprayogo & Maharani, 2024اعتماد و تعهد بکین خریکدار و مصکرف .)  ،کننده

تر و رونکق  گذار ساخت رضایت هستند و موج  برقکراری روابک  تلاکاری قکوی پایه

(. Høgevold et al., 2022; Roberts-Lombard, 2022شکوند ) وش میبیشکتر فکر

                    گذارنککد طور قابککل تککوجهی بککر رضککایت تککس،یر می بککر ایککن، اعتمککاد و تعهککد بککه علاوه

کننککد  نوبککۀ خککود دوسککتی، همکککاری و تککداوم در روابکک  تلاککاری را تککرویج می و به

(Høgevold et al., 2022; Roberts-Lombard, 2022.) 

ای اسلام در زمینۀ بازاریابی و ترفنکدهای های اخلاق حرفهاز همین رو، در آموزه

دادن بکه منکاف  طکرف  بکودن تعامکل فروشکنده و خریکداران و اهمیکتفروش، دوستانه

طککور معاملککه، بسککیار توصککیه شککده اسککت. ایککن نککوع تعککاملات منصککفانه و دوسککتانه بککه

گذارد. این حا اعتماد  ی فروشنده تس،یر میچشمگیری بر سلامت روان مشتری و حت

و نگرانی خریدار و فروشنده برای حفظ مناف  طرف مقابل، امنیت و آرام  خیال را 

بککرد.  کنککد و نگرانککی از تضککیی  حقککوق و منفعککت شصصککی را از بککین می تقویککت می

تواند به افک ای  رضکایت و سکلامت  درنررگرفتن سود و خوشحالی طرف مقابل می

 مشتری کم  کند. هیلاانی 

                  توانککد موجکک  فککردی می دهککد ن دیکککی و صککمیمت بین تحقیقککات نشککان می

               هککایی شککود کککه بککه نفکک  هککر دو طککرف )یعنککی فروشککنده و خریککدار(  تککرجیح انتصاب

دهد وقتکی فروشکندگان  باشد. این ا،ر صمیمت و برادری در خرید و فروش نشان می

ی خریککدار نگککران هسککتند، مشککتریان بیشککتر ممکککن اسککت احسککاس بککرای منککاف  کلکک

ها دارد  ارزشمندی و رضایت کنند و این امر تس،یر م بتی بر سلامت روان هر دوی آن

(Tu et al., 2016.) 

کننکد و نگکران منکاف  خریکدار هسکتند،  فروشندگانی که تعامل دوستانه برقرار می

انگی ند که ایکن خکود هنلاارهکای  برمیاحساس قدردانی و قدرشناسی را در مشتریان 

کنکد. همکین امکر  رفتار متقابل و نگرانی برای حفظ مناف  طکرف مقابکل را تقویکت می
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کنککد و موجکک  وفککاداری  تبککادل عککاطفی روابکک  خریککدار و فروشککنده را تقویککت می

وکار فروشکنده و بهبکود حکالات  مدت مشتری به خرید، رونکق و دوام کسک  طولانی

 (.Ahmad et al., 2020شود ) یان میسلامت روان مشتر

ایلااد و رشد رواب  بلندمدت بین خریدار و فروشنده ککه بکا برقکراری ارتباطکات 

دوسکتانه، گشککودگی، توجککه بککه منککاف  شکصص مقابککل و سککازگاری متقابککل مشککصص 

کنکد. چنکین  وکار کمک  می شود، بکه ایلاکاد محیطکی حمکایتی در فضکای کسک  می

اه  دهکد و بکه بهبکود کلکی سکلامت روان مشکتریان تواند اسکترس را کک روابطی می

کنند فروشنده بیشکتر  کم  کند؛ زیرا در این فضا امنیت بیشتری دارند و احساس می

 کند.  درکشان می

مندی برای حفظ مناف  طرف مقابکل،  بودن تعاملات و دغدغه حالی که دوستانهدر

ت ممککن اسکت بکه مفید است، فشار زیاد بکر مشکتریان بکرای پاسکخ بکه ایکن احساسکا

اضطراب منلار شود و در نتیلاه، آ،ار م بت بر سلامت روان را تضعیف کند؛ بنابراین، 

ها برای حفظ رواب  سالم و اخلاقی بین خریدار و فروشکنده  سازی این پویایی متعادل

 (.Palmer & Bejou, 1994; Metcalf et al., 1992بسیار مهم است )

های فکروش  اف و شکفافیت در شکیوهانصک رعایت اصول اخلاقی ماننکد صکداقت،

گکذارد.  وکار و سلامت روان خریکداران تکس،یر می طور قابل توجهی بر رونق کس  به

دهکد و  کنکد، رضکایت مشکتری را افک ای  می تلاارت اخلاقی، اعتماد را تقویکت می

وکار ضکروری  کند؛ این عوامل برای رشد پایدار کس  رواب  بلندمدت را ترویج می

 هستند. 

های فریبنکده در  کننکد و از شکیوه های محصکول را افشکا می روشندگانی که نقصف

کنندگان  کنند، باعق ایلااد اعتمکاد در مصکرف بازاریابی، تبلیغات و فروش پرهی  می

شوند که این امر برای خرید ملادد و تقویت وفاداری خریدار به فروشکنده بسکیار  می

. (Lestari et al., 2024; Akbar & Arifin, 2024; Intes et al., 2023) اسکتحیکاتی 



 

 

زه
مو

آ
رفه

 ح
لاق

اخ
ی 

ها
در

لام 
اس

ی 
ا

 
از

ۀ ب
مین

ز
ن 

رآ
أثی

و ت
ش 

رو
ی ف

ها
ند

رف
و ت

ی 
یاب

ار
 

ص
ن م

روا
ت 

لام
 س

بر
ف

ر
ب

کس
و 

ده 
کنن

و
دار

پای
ار 

ک
 

213 

www.akhlagh.morsalat.ir 

در واق ، استفاده از عبارات صادقانه و بلیغ در تعاملات فروش که مورد تسکید اسکلام 

است، تلاربۀ م بتی از خرید را بکه خریکدار القکا ککرده و احساسکات منفکی مکرتب  بکا 

 (.  Zuraidah & Aisyah,2022دهد ) تصمیمات خرید را کاه  می

     گککذاری و بهبککود کیفیککت محصککولات از بککروز در قیمت همچنککین، شککفافیت
دهککد  کنککد و رضککایت مشککتری را افکک ای  می سککوءتفاهم و بککدبینی جلککوگیری می

(Ramaseshan, 2015; Nuraini & Rahmawati, 2023 شفافیت در تراکن .)  هکا
دهکد و بکه تلاربکۀ  اضطراب خریدار را دربارۀ کیفیکت و ارزش محصکول ککاه  می

 (. Lestari et al., 2024کند ) کم  می خرید مناس 

توانککد اضککطراب مشککتریان را دربککارۀ اسککت مار و  های بازاریککابی اخلاقککی می شککیوه

کنندگان کمک  کنکد  گذاری ناعادلانه کاه  دهد و به سلامت روان مصرف قیمت

(Hwang,2024در ضککمن، پرهیکک  از کم .) گککذاری  فروشککی، قیمت فروشککی و گران

دور از تبعیس با مشتریان و رعایت انصاف، با ایلااد امنیت و  رابر و بهعادلانه و رفتار ب

کنندگان برای خریکد  آرام  برای مشتری، موج  اف ای  علاقه و وفاداری مصرف

( و رعایککت ایککن Aswida et al.,2022شککود ) وکار می ملاککدد از صککاح  کسکک 

کنکد و  بیشتر میای اسلامی، شهرت نشان تلااری فروشنده را  های اخلاق حرفه آموزه

 (. Apriati et al.2024شود ) باعق اف ای  فروش و حفظ مشتری می

وکارهایی که به استانداردهای اخلاقی پایبند هسکتند، در بازارهکای رقکابتی  کس 

کنندگان آگاه را جذب کننکد. برقکراری تعکاملات  توانند خود را متمای  و مصرف می

کنندگان و افک ای   ایت بیشتر مصکرفاخلاقی، حا عدالت را تقویت کرده، به رض

های غیراخلاقکی در فکروش  شود. در مقابل، اجرای شیوه ها منلار می سلامت روان آن

و نارضکایتی  یاعتمکاد به رواج درو ، ت ویر، حیله و نیرنگ در جامعه منلار شکده، بی

وکار و سکلامت روان  کنندگان را در پی دارد و در نهایت، به عملکرد کس  مصرف

ای  رساند. این نکته، ضرورت پایبنکدی بکه اصکول اخکلاق حرفکه ران آسی  میخریدا

 (.Aswida et al., 2022کند ) های فروش را برجسته می اسلامی در شیوه
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ای در بازاریکابی و فکروش محصکول، بکرای ایلاکاد  پایبندی به رفتار اخکلاق حرفکه
احبان (. صکHwang, 2024وفاداری مشتری و شهرت نشان تلااری ضکروری اسکت )

های اخلاقی  بر ارزش بازاریابی و ترفندهای فروش مبتنیوکاری که راهبردهای  کس 
                         تواننککککد م ایککککای رقککککابتی بککککه  کننککککد، می اسککککلامی را در خککککود نهادینککککه می

شکود  های فروش اخلاقی موج  حفکظ بهتکر مشکتریان می دست آورند؛ چراکه شیوه
(Madhani,2015 رویکرد .) توجه به مناف  خریدار و توجه به اصول اخلاقی فکروش

کند و خطرات مربوب به رفتارهکای غیراخلاقکی را ککاه   به توازن مناف  کم  می
 (.  Ferrell & Ferrell,2009دهد ) می

محیطی  های بازاریابی پایدار که ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست همچنین فعالیت
هکای اخکلاق  بکر حفکظ مشکتریان دارد. اجکرای آموزهگیرد، تس،یری م بت  را در بر می

گوی  تنها پاسکخ وکار اسکت، نکه های پایکدار کسک  ای اسلامی ککه همکان شکیوه حرفه
تعهدات قانونی اسکت، بلککه بکا انترکارات مشکتریان از مسکئولیت اجتمکاعی صکاحبان 

 (. Gurung,2023خوانی دارد ) وکار هم کس 
جای تشکویق کسک  سکود ککلان در  بکهدر همین راسکتا، اصکول اقتصکاد اسکلامی 

کنکد ککه بکا  های اخلاقکی تسکیکد می ورزی و خودخواهی، بر شیوه مدت و طم  کوتاه
تری را بکه مصکرف و تولیکد  های معنکوی هماهنکگ هسکتند و رویککرد متعکادل ارزش

کنند. در واق ، در این مرام و مسل  خاص در تلاارت، برآوردن نیازهای  ترویج می
طلبی و طمکک   رسککیدن بککه کمککال فککردی )نککه سککودجویی، منفعککتمککردم، راهککی بککرای 

                    شصصکککی( اسکککت و ارتبکککاب بکککین رشکککد و رفکککاه فکککردی و اجتمکککاعی را تقویکککت 
های معنکوی و اجتمکاعی در بازاریکابی و  (. توجکه بکه مسکئولیتNasir,2024کند ) می

                         وکار وابسکککته فکککروش، بکککه داشکککتن شصصکککیتی روحکککانی و معنکککوی در کسککک 
    کنککد های اخلاقککی و مسککئولیت اجتمککاعی را تککرویج می گیری اسککت؛ زیککرا تصککمیم

(Arifin & Luayyin, 2023).  

خواهی جلوگیری کرده، حمایت از پرداخت  ارچوب، از اسراف و تلاملهاین چ

عی را ( و ایلااد رفکاه اجتمکاYanti et al., 2024عادلانۀ دستم د طبق توافقات اولیه )
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روی و پایکداری تسکیکد دارد و از صکاحبان  کند. اقتصکاد اسکلامی بکر میانکه تشویق می

(؛ Zulmairoh et al., 2024خواهد از تولید اضافی اجتناب کننکد ) وکارها می کس 

بشکر  ۀهای تلااری، بر تسمین نیازهای اولیک همچنین، با توجه به مفهوم کفایت در شیوه

 (. Beyeler & Jaeger-Erben, 2022کید دارد )گرایی تس جای ترویج مصرف به

زدن بکه  بر همین مبنا و بر مبنای قاعدۀ لاضکرر )اصکل اسکلامی اجتنکاب از آسکی 

های صحیح انبکارداری بکرای اطمینکان از  کنندگان( در اسلام، کاربست روش مصرف

کیفیککت و ایمنککی محصککولات و کککاه  اسککراف و ضرررسککاندن بککه مککال و حقککوق 

 (.Azwar et al., 2024; Maulida, 2023وری است )کننده ضر مصرف

داری( و محفاظکت از حقکوق  وکار اسلامی بر اعتمادسکازی )امانکت اخلاق کس 

کنکد اطلاعکات دقیقکی دربکارۀ  کننده تسکید دارد و فروشندگان را موظف می مصرف

 محصولات و خدمات ارائه دهند. 

ت نادرسکت و تقلک  اسکت و بکر هایی در استفاده از تبلیغا این امر شامل ممنوعیت

خوبی  کنندگان از چندوچون ککالا و نحکوۀ معاملکه بکه این امر تسکید دارد که مصرف

 (.  Mayangsari, 2024; Mohiuddin & Sarker, 2020مطل  باشند )

جملکه سکیکد دارد؛ ازکنندگان ت قانون اسلامی بر اهمیت احترام به حقکوق مصکرف

هایی ککه از  . ایکن امکر در ممنوعیکت شکیوهحق آنکان در آزادی انتصکاب محصکولات

کنکد، ماننکد غکَرَر )در فقکه اسکلامی بکه معنکی  کننده سوءاسکتفاده می ناآگاهی مصرف

ها اسکت( و ربکا )سکود( مکنعکا  نامکه نداشتن یا ابهکام در قراردادهکا و موافقت قطعیت

 (.  Mayangsari, 2024; Yanti et al., 2024شود ) می

رعایکت مسکئولیت اجتمکاعی و رفتکار اخلاقکی در قبکال  در واق ، ممنوعیت ربا بکا

ای را ایلاکاد  کنندگان هماهنگ است و محکی  اقتصکادی عادلانکه کارگران و مصرف

های استصدام در اسلام بسیار مهم  (. همچنین، انصاف در شیوهNasir, 2024کند ) می

ل فراینکدهای کند. این مسکئله شکام است و بر رفتار عادلانه با تمام کارگران تسکید می
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تری از  استصدام عادلانه است که به حقوق فردی احترام گذاشته، بکا اصکول گسکترده

 (. Mohiuddin & Sarker, 2020راستا هستند ) های اسلامی هم عدالت در آموزه

کنند پایبندی به این اصکول ممککن اسکت رشکد  ای استدلال می در عین حال، عده

جای  وکارها ممکککن اسککت بککه را کسکک اقتصککادی و نککوآوری را محککدود کنککد؛ زیکک

های  های رقابتی، نررات اخلاقی را در اولویت قرار دهند. این تکن  بکین شکیوه م یت

های مستمری را در کاربرد اصول اقتصادی اسلامی  اخلاقی و تقاضاهای بازار، چال 

 دهد.  ارائه می

ممککن های اخلاقکی  برخی از پژوهشگران بر این باورند ککه رعایکت دقیکق شکیوه

مکدت  وش کوتاهتواند موج  رشد فکر را که می 1های بازاریابی تهاجمی است راهبرد

توانکد بکه مشککلات اخلاقکی  وجود این، بازاریکابی تهکاجمی میشود، محدود کند. با

وکار برای دستیابی به سود آنی و کلان ممکن اسکت  منلار شود؛ زیرا صاحبان کس 

ننده یا آزار و اذیت خریدار متوسل شکوند ککه ک به ادعاها و تبلیغات فریبنده و گمراه

(؛ بنکابراین، کسک  Hashem, 2023تواند مشتریان را من جر و دور کند ) این کار می

جملکه تواند به پیامدهای بلندمکدت، از یمدت از تبلیغات تهاجمی م درآمدهای کوتاه

ر را دادن اعتماد و وفاداری مشکتریان منلاکر شکود ککه در نهایکت، رشکد پایکدا ازدست

 (.Phua, 2014کند ) تضعیف می
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 گیری  نتیجه

کیفیکت محصکول ، اخکلاق های پژوه ، ش  عامکل کلکی یادشکده ) با توجه به یافته

خرید، اخلاق تعامل با خریدار، اخلاق فروش، اخلاق تلاارت و اخلاق محفاظکت از 

و ترفنکدهای ای اسلام در زمینۀ بازاریابی  های اخلاق حرفه آموزهاز  حقوق خریدار(،

  فروش است.

سکو بکر سکلامت  سکو و ناهم تس،یرات هری  از این عوامل با توجه به تحقیقات هم

وکار و خریکدوفروش جک ء  وکار پایدار بررسی شد. از آنلاا که کس  روان و کس 

شوند و بکا توجکه بکه اینککه از جامعکۀ اسکلامی و  لاینف  زندگی روزانه محسوب می

شکناختی  لحام روانتنها از رود نه کشد انترار می مید  کسی که عنوان مسلمان را ی

جای زندگی او نمایان باشد و  سالم و نرمال باشد، بلکه آ،ار تعالیم اسلام باید در جای

هویت اسلامی، او را از افراد معتقد به ادیان دیگر متمای  کنکد، تکرویج ایکن تعکالیم و 

 سد. ر ها برای هر مسلمان ضروری به نرر می عمل به آن

ها بر سلامت روان و پایداری اقتصاد  با توجه به اهمیت این موارد و تس،یر م بت آن

دلیل کمبود مطالعات جام  پژوهشی در این زمینه، ترویج این نککات در  اسلامی و به

هککای علمککی، در بککازار و فضککاهای اقتصککادی بککه  میککان کسککانی کککه خککارج از محی 

 رسد.  ری و حیاتی به نرر میوکار و تلاارت مشغول هستند، ضرو کس 
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