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Abstract 

The clergies form one of the most important leading groups in Iran, 

which in recent years, due to the decline in popularity and credibility 

among different groups of people, must equip themselves with 

knowledge and skills in addition to a fundamental revision in the 

content the present. They will witness a better transmission of material 

and higher influence and create deep acceptance in their audience. In 

terms of temporal priority, attention to pre-activation components are 

considered as a prerequisite for effective communication. Based on 

the collection of information, in a library and by inductive qualitative 

content analysis method, this article first logically categorizes the 

influential chapters in this regard and then briefly explains why these 

components are considered in clerical activism. Attention to “lack of 

self-superiority”, “lack of mental prejudice”, “lack of justificatio”n are 

among the characteristics that can directly affect the ethics of 

activism. 
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 چکیده

هاای مرجا  در ایاران اسات. باا توجاه باه کااهخ  تاریو گروه روحانیت یکی ا  مهم
های اخیار،  ضریب مح وبیت و اعت ار روحانیت بیو مشارهای مصتلاف مارد  در ساال

هااا و  ای، خااود را بااه دانخ بایااد عااتوه باار بااا نگری اساساای در محتواهااای ارائااه
بیشاتر و واذیرز عمیاق را در  ها  مینۀ نفوذ هایی مجهز کنند که با رعایت آن مهارت

             های م اال ا   میااان مصاط ااان خااود فااراهم سااا ند. باادیو منظااور، توجااه بااه مؤلفااه
نیا  ارت اط مؤثر( در اولویات بررسای مارار دارد. گاردآوری  منزلۀ ویخ کنشگری )به

 ای و با روز تحلیل محتوای کیفی استقرایی انجا  شاده اطتعات ایو مقاله، کتابصانه
                بندی  های تأثیرگااذار در ایااو اماار، دسااته اساات؛ باادیو ترتیااب کااه ابتاادا سرفصاال

ها در کنشاگری  اند و سپس، به ت ییو اجمالی چرایی توجه باه ایاو مؤلفاه منیقی شده
داوری  ورهیاز ا  وایخ»، «ورهیار ا  خودبرترانگااری»روحانیت ورداختاه شاده اسات. 

طور منتقیم بر اختق  ا  جمله خصایصی هنتند که به« گری ورهیز ا  توجیه»و « ذهنی
 گذارند.  کنشگری تأثیر می
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 ها کلیدواژه

 فردی، ارت اط مؤثر، اختق کنشگری.  نفوذ اجتماعی، روحانیت، رواب  میان 

 

 مقدمه

مندی خود برای ویشرفت و اصتح  کشنگران و مصلحان اجتماعی در راستای دغدغه

های  باید نن ت به مرد  عادی، مهارت -ارتقادادن محتوای مارفتی عتوه بر  -جاماه 

تری داشته باشند تا بتوانند مصاط ان را جذِّ کنند و در انتقال کامل و ساری   متفاوت

تر بار مصاط اان گونااگون خاود )ا  نظار ساو،  مفاهیم و ماارف و تأثیرگذاری عمیق

اشند. در ایاو میاان، باضای ا  جننیت، میزان تحصیتت، ط قۀ اجتماعی و...( موفق ب

طور  ها به گروه خاصی ا  کنشگران یا مصاط ان مربوط نینتند و باه امدامات و مهارت

هاا موجاب افازایخ سارعت  ای در هرکنی تأثیرگذارند و توجه به آن عمومی و وایه

            شااود و میاازان وااذیرز هااای میلااوِّ و رشااد ضااریب نفااوذ کنشااگر می انتقااال داده

در « نفاوذ اجتمااعی»کند. ایو امور در فرایندی با عنوان  مصاط ان را بیشتر می تر عمیق

تریو  تااریو و فاااال انااد. روحااانیون ا  مهم علااو  گوناااگون موردتوجااه ماارار گرفته

هاای  تاریو گروه کنشگران و مصلحان اجتماعی هنتند کاه در جایگااه یکای ا  مهم

هاا امت ااس  هاای خاود را ا  آن  زمرج  در جوام  دینای، افاراد جامااه، رفتاار و ار

 (. 91، ا9811کنند )حاتمی،  می

تریو و  ای و عماومی در نفاوذ اجتمااعی، ا  ابتادایی های وایه توجه به ایو مهارت

 نیا هایی است که ایو گروه باید به آن مجهز باشد.  تریو ویخ مقدماتی

هااا در فرایناادی غال اااً  تواننااد ا  ایااو مهارت روحااانیون و مصاالحان اجتماااعی می

کماک « کنترل اجتمااعی»و سپس، در فرایند « وذیری جاماه»غیررسمی، برای تحقق 

وذیری، نوعی فرایند کنخ متقابل اجتماعی است که فرد در ختل آن،  بگیرند. جاماه

رهنگای موجاود در گاروه یاا محای  ها و دیگر عناصر اجتمااعی و ف هنجارها، ار ز

ساا د  اجتماعی ویرامون خود را فراگرفته، درونی کرده، با شصصایت خاود یگاناه می
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وااذیری  (. کنتاارل اجتماااعی، فراینااد باااد ا  جاماه993، ا9819)ساالیمی و داوری، 

هاا در صاورت اجتنااِّ آناان ا   روان و مجاا ات آن بار کاج نظارت  است که شامل 

(. کلیدوا   مهم در م حث 931، ا9813ق اورعی و همکاران، نوایی است )صدی هم

 است.« آمو ز و تربیت»وذیری،  جاماه

شناسای اجتمااعی و ارت اطاات، هرکادا  باه فراخاور  شناسی، روان سه علم جاماه

شناسای، ذیال ماعاد   اند. در جاماه هایشان، نگاه متفاوتی به ایو موضوع داشته دغدغه

اند و منئلۀ اصلی  بررسی شده« عامل نفوذ»و « کنشگر»منظر  ، م احث ا «نفوذ و امناع»

 است. « چگونگی تأثیرگذاری بیشتر عامل نفوذ بر دیگران»در آن 

، «نفااوذ»شناساای، ذیاال شاااخۀ روان شناساای اجتماااعی و تحاات عناااویو  در روان

باه ایاو منائله توجاه شاده اسات و « متقاعدساا ی»و « رنگی هم»، «های وذیرز لایه»

« فاارد آماااج نفااوذ»یااا « فاارد مصاطااب»شااده در  بیشااتر باار تغییاارات حاصل هااا تحلیل

 متمرکزند. 

بررسی چگونگی تأثیروذیری فرد مصاطب یا همان فرد »منئلۀ اصلی در ایو علم، 

 است.« های وذیرز ایجادشده در او و ت اات ایو وذیرز آماج نفوذ و لایه

بزارهاای انتقاال مانای، اما در علم ارت اطات، بررسی خصوصیات ویاا ، شاناخت ا

بندی و مقاینۀ ابزارها ا  حیث سرعت و وضوح انتقاال مفااهیم باه دیگاران و...  دسته

 موردتوجه است. 

با اینکه توجه به هر سه رویکرد، در برمراری یک ارت ااط ماؤثر ضاروری اسات، 

های   مااانی و رت اای مؤلفااه  بناادی بندی جااامای باارای کمااک بااه اولویت هاایچ دسااته

 در یک ارت اط مؤثر یافت نشد.  تأثیرگذار

های اولیاۀ م حاث تفکیاک  مناد، مقنام شود با نگااهی نظا  در ایو مقاله سای می

نیاا  اولیاۀ  عنوان ویخ بر اساس تقد   مانی، باه« ویخ ا  کنشگری»های  شوند و مؤلفه

 ایو فرایند، موردتوجه مرار گیرد. 
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 ضرورت بحث 

در اعصار مصتلف بر مرد  داشته، همیشاه در ای که  واسیۀ نفوذ اجتماعی روحانیت به

                   هااای جواماا  ماارار داشااته اسات. در ایااران مااصاار نیااز ایااو رأس تحاولات و انقتِّ

های نصنات  نفوذ باعث تحولات و رویدادهای بزرگی شد. نفوذ روحانیات در ساال

                     کاام انقااتِّ اسااتمی ایااران بااه اوج خااود رسااید، ولاای وااس ا  یااک دهااه کم

           ،9831هایی ا  کاااهخ نفااوذ اجتماااعی ایااو مشاار هویاادا شااد )سااامی دلیااری،  نشااانه

                        3363، 9831(. بااار اسااااس آماااار، میااازان عتماااه باااه روحانیااات در ساااال 99ا

واور،  درصاد کااهخ یافات )رفی 8968باه  9839درصد بود، ولی ایو میزان در ساال 

 (. 931، ا9831

              ادامااه دارد و عتمااۀ ماارد  بااه روحانیاات تااا 9838ایااو ساایر نزولاای تااا سااال 

انجا  گرفات، روحانیات،  9833یابد. در تحقیقی که در سال  کاهخ می 91/درصد9

                    رت ااۀ هفااتم اعت ااار را در میااان ده گااروه صاانفی ایااران بااه دساات آورد )ساانجخ

( که حاکی ا  کاهخ اعت اار اجتمااعی 98، ا9833نظامیان،  میزان منزلت اجتماعی

 ایو صنف است. 

، ا  میاان 9831در م حث اعتماد هام وضاایت چنادان میلاوِّ نینات؛ در ساال 

                         و جایگااااه« اعتمااااد»شاااده، روحانیااات در جایگااااه دهااام  شاااانزده گاااروه بررسی

، 9831هاای ایرانیاان، ماوج اول،  رزهاا و نگ مرار گرفت )ار ز« اعتمادی بی»ششم 

استان، ا  بایو هجاده گاروه،  93، در بررسی همیو منئله در 9839( و در سال 31ا

هاا و  اعتمادی و رت ۀ یا دهم اعتمااد مارار گرفتناد. )ار ز روحانیان در رت ۀ هفتم بی

                    دهند  (. ایاااو نتاااایج نیاااز نشاااان933، ا9839هاااای ایرانیاااان ، ماااوج دو ،  نگرز

     کاهخ اعتماد باه مشار روحاانی اسات. کااهخ تااداد نماینادگان روحاانی مجلاس

و  9838درصاد در ساال 81/91باه  9838درصاد در ساال 98/11شورای اساتمی ا  

نیز نشاانۀ دیگاری ا  کااهخ اعتمااد جامااه باه کاارایی یاا  9833درصد در سال 91

 صدامت ایو گروه است.
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نهاد روحانیت به فکر مدیریت ایو روند باشد. یکای بر ایو اساس، ضروری است 

های مدیریت ایو امر، مجهزشدن مشر روحانی )مصصوصاً م لغاان کاه مواجهاۀ  ا  راه

هاا ایاو امکاان را  هاایی اسات کاه باه آن بیشتری با جاماه دارند(، به فناون و مهارت

ل داده، در او تر، ماارف را به مصاطب انتقا دهد در  مان کمتر و با کیفیت میلوِّ می

 وذیرز و همراهی بیشتری ایجاد کنند. 

گرفته نشاان داد محتااوای تصصصاای مناسا ی باارای ایااو  های صااورت اماا بررساای

منادکردن  بندی و نظا  موضوع وجاود نادارد. بناابرایو، انجاا  وژوهشای بارای دساته

 های ایو حو ه ضروری است.  مهارت

 

 پیشینۀ بحث

              ها مالااو  شااد هاایچ وااژوهخ منااتقلی نامااه وایانبااا جنااتجوی ابتاادایی در مقااالات و 

                   های تأثیرگااذار باار کنشااگری روحانیااات بندی مؤلفااه دربااار  کشااف یااا دسااته

بررسای »شده در ایو باره، رسالۀ دکتری با عنوان  تریو تحقیق انجا  وجود ندارد. مهم

« ران )بررسی موردی شهر آمل(عوامل مؤثر بر کاهخ نفوذ اجتماعی روحانیت در ای

                     ( اساات کااه بااا توجااه بااه تمرکااز نویناانده باار م حااث کاااهخ9831)سااا  دلیااری، 

                 نفاوذ اجتماااعی روحانیات و علاال آن، توجاه منااتقیم و جاامای بااه عوامال افزاینااد 

            هاای راه تواناد یکای ا  ایو نفاوذ نشاده اسات؛ ال تاه جلاوگیری ا  کااهخ نفاوذ می

 تقویت نفوذ باشد. 

بنابرایو، رابیۀ ایو رساله با تحقیق حاضر، خاا و عاا  میلاق اسات. شاماری ا  

اناد، ا   صورت رابیۀ عا  و خاا مو وجه به ایو منائله توجاه کرده تحقیقاتی که به

 ایو مرارند: 

« ماارآنهااای  راه ردهااای فرهنگاای نفااوذ اجتماااعی دیااو در آمو ه»( در مقالااۀ 9

های مرآنای و بادون هایچ  طور محدود و فق  بار اسااس یافتاه (، به9813)آخوندی، 

 ای به ایو منئله توجه شده است؛ واره بندی و بیان نظا  تقنیم
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( باه شاماری ا  9834)اسماعیلی، « اختق روحانیون خدمتگزار»( نوینند  مقالۀ 9

. او بیشتر به ایو موضاوع خصوصیات مؤثر در فرایند نفوذ اجتماعی اشاره کرده است

توجه دارد که حضور روحانیون در امور سیاسی و اجرایای چقادر بار نفاوذ و اعت اار 

طور  اجتماعی آنان تأثیرگذار است و برای جلوگیری ا  کاهخ نفاوذ روحاانیون، باه

 کند؛  دعوت می« خدمتگزاری به است  و مرد »و « اختق »ها را به  کلی آن

(، 9838)رج ای، « روحانیت در تااریخ مااصار ایاران»تاِّ ( فاطمه رج ی، در ک8

طور جزیی به بررسی رابیۀ فضای دینی و نفوذ اجتماعی روحانیت ورداخته و رابیۀ  به

هاا ترسایم کارده اسات. در ایاو کتااِّ، فضاای دینای  ای بیو آن سویه منتقیم و یک

توجاه مارار گرفتاه عنوان متغیر وابناته مورد عنوان متغیر منتقل و نفوذ روحانیت به به

نیز ایو رابیاه دوساویه نینات و  (31، ا4633های سا  دلیری ) است. بر اساس یافته

 رغم کاهخ نفوذ روحانیت، جاماه غیردینی نشده است. علی

)ایروانی و « های استمی فرهنگ رواب  اجتماعی در آمو ه»( نوینندگان کتاِّ 1

حو   تااامتت اجتمااعی ورداختاه ( به بیان رفتارهای دینی مؤثر در 4630همکاران، 

است. وجه تفاوت ایو کتاِّ با تحقیق حاضر ایو است که ایروانی به امور جوانحی و 

مل ی و درونی مؤثر بر تاامتت اجتماعی، توجه نداشته اسات. همچنایو، نوینانده باه 

های مؤثر در ایو عرصه نظر داشته و هدف خاصی در  راه ردهای کتن بیشتر ا  شیوه

رو، کتااِّ را فرهناگ  شده نداشته و ا ایو بندی موضوعات اجتماعی بیان و دستهبیان 

 نامیده است؛

                طور ویااژه بااه  ( بااه4633)ارننااون، « شناساای اجتماااعی روان»( مؤلااف کتاااِّ 0

               های  کردن دیگااران اشاااره کاارده و لایااه نفااوذ اجتماااعی و مااان  عواماال ارتقادهنااد 

موردتوجه مرار داده است و بار همایو اسااس، باه بررسای باضای عوامال  وذیرز را

داشتو( یا سل ی )مانناد  تأثیرگذار بر ایو فرایند ا  حیث اث اتی )مانند مح ت و دوست

 وردا د؛ ورخاشگری( می
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کروساکی،  )ریچموند و مک« فردی رفتار غیرکتمی در رواب  میان»( در کتاِّ 3

طور کلای  ات نوشاته شاده اسات، نویناندگان، باه( که در حاو   علام ارت اطا9833

شاود.  شکل غیرکتمی بیو افراد ردوبادل می هایی هنتند که به درصدد بیان تما  ویا 

ها باد ا  بیان هفت کااربرد و ناه مقولاۀ اساسای و کاتن، در چهاار عرصاۀ مهام  آن

ت ااط ار»و « ارت ااط مالام و شااگرد»، «ارت اط رئایس و مرئاوس»، «ارت اط  ن و مرد»

دهند و توجه چندانی باه اشاکال و میازان  ، ایو موارد را با هم تی یق می«فرهنگی میان

رو م احث ایو کتاِّ  ها در انتقال مانی ندارند. ا ایو بندی ایو مقوله اثرگذاری و رت ه

 کند؛  با بحث ما رابیۀ عا  و خاا مو وجه ویدا می

)هاارجی، « فردی های اجتمااعی در ارت اطاات میاان مهارت»( نوینندگان کتاِّ 3

داننااتو چگونااه رفتااارکردن در »دن ال  طور کلاای بااه ( بااه9811ساااندر  و دیکنااون، 

ها در کنار بیان تما  مقولات مؤثر بر رواب  میاان  اند. آن بوده« های گوناگون وضایت

رو، باا مقالاۀ  اناد. ا ایاو اختصاا داده« ها و ره ری تاامل در گروه»فردی، فصلی به 

طرح  حاضر رابیۀ اعم و اخص مو وجه دارد؛ چه تما  نکاتی که در فضای نفوذ مابل

است، در ایو گفتار نیامده است و ا  طرف دیگر، باه م احاث خاارج ا  موضاوع ماا 

طور مفصل ورداخته است. در ضمو، در ایو کتاِّ،  )ارت اط و انتقال ماانی صرف( به

به فنون دریافت اطتعات اشااره شاده کاه ا  « با گرداندن»و « ورسخ»های  ر فصلد

 حو   بحث تحقیق حاضر خارج است؛ 

دن ال مارفی اناواع  ( بیشتر به9814)وود، « فردی ارت اطات میان»( نوینند  کتاِّ 3

های ارت اطی میان افراد است و ا  ایاو حیاث، شااید ا  حاو   بحاث ایاو تحقیاق  راه

 اشد. خارج ب

            ای دربااار  شااده بندی منااد و دسته تااوان گفاات هاایچ تحقیااق نظا  در نهایاات، می

های  ابااد و انواع منائل مهم تأثیرگذار بار فرایناد نفاوذ اجتمااعی در سایوح و لایاه

 مصتلف ویدا نشد. 
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 روش تحقیق

کاربردی اسات کاه ساای دارد باا گاردآوری اطتعاات، -ایو تحقیق، ا  نوع علمی

-بندی منیقای ای و با روز تحلیل محتوای کیفی استقرایی باه دساته شیو  کتابصانه به

 های مؤثر بر کنشگری روحانیت بپردا د. عقلی مؤلفه

 

 چهارچوب مفهومی 

 الف( نفوذ اجتماعی 

            (، ا  نظااار4013: ا3، ج4636)ماااایو، « تنااال  و سااالیهرخناااه، »مانی  نفاااوذ باااه

شناسی و علم ارت اطاات تقری ااً تاااریف  شناسی، روان جاماهاصیتحی، در سه رشتۀ 

و « رخناۀ اجتمااعی»یکنانی دارد. نظریۀ نفوذ اجتمااعی کاه آن را باا عناوان نظریاۀ 

«Social Penetration Theory » یا«SPT »شناسند، مادلی اسات کاه در دهاۀ  نیز می

 و ویشانهاد شاد هفتاد میتدی توس  ایرویو آلتمو و همکارز دالماس تیلور طراحی

 (. 933، ا9839فرانزوی، )

ساا کارهای اساسای در شناسی اجتماعی، نفوذ را یکی ا   ارننون در کتاِّ روان

نفوذ اجتماعی، نفوذی »شناسی اجتماعی داننته و چنیو تاریف کرده است:  علم روان

ای  (. عاده630، ا4633)ارنناون، « است که مرد  بر عقاید و رفتار دیگاران دارناد

دانند که رفتارهای فرد را  های متغیر می ای ا  ودیده را شامل مجموعه« وذ اجتماعینف»

و برخای  (400، ا4633دهد )ربانی و کج ااف،  بر اثر فشارهای اجتماعی جهت می

ها و  توانند بار عقایاد، احنااس دانند که دیگران بر اساس آن می هایی می آن را شیوه

کنی را که »توان  (. بر همیو اساس می30، ا4603رفتار کنی تأثیر بگذارند )تاویا، 

« تأثیر مراردادن دیگری را چه با گفتاار و چاه باا رفتاار خاود داشاته باشاد توان تحت

 نامید.« عامل نفوذ»(، 476، ا4600)کریمی، 

صورت مصدشده )در حیو عمال( و چاه  باید داننت مواعد نفوذ اجتماعی، چه به

صورت مصدنشده )بدون اینکه خود شصص بداند و به آن توجه کند(، بر مصاطاب  به
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تواند تا جاایی وایخ بارود  (. ایو نفوذ می30، ا4633گذارند )سا  دلیری،  تأثیر می

خاطر تقادس،  ایی ا  یاک فارد باهبرداری و ایثار غیرعاادی و اساتثن که موجب فرمان

شاکل  بودن و نیز فرمان رداری ا  نظامی که وی ایجااد کارده یاا به مهرمانی یا سرمشق

(. ا  ایاو نفاوذ باا عناوان 646، ا4631وحی باه او ناا ل شاده اسات، بشاود )وبار، 

، 4633)ساا  دلیاری، کنند که اوج و نهایات نفاوذ اجتمااعی اسات  یاد می« کاریزما»

موه ت الهی مانند توانایی ماجازه و ویشاگویی »مانی  وا   یونانی که بهایو  (.474ا

(، کیفیت استثنایی شصصای اسات کاه باه 110، ا4630است )یوکل، « ومای  آینده

« کم غیرعادی باشاد واجد یک مدرت فوق ط یای، فوق بشری یا دست»رسد  نظر می

 (.  011، ا4630)فروند، 

تواند ظهور و تداو  یابد،  در هر شراییی میهمان گونه که گفتیم، نفوذ اجتماعی 

اما میمئناً در دوران بحران، اوج خواهد گرفت، در حالی که کاریزما غال اً در شرای  

 کند.  بحران ظهور می

 

 ب( روحانیت 

        ، ذیاال4660اساات )دهصاادا، « روحااانی»ایااو وا ه ا  حیااث لغااوی، مصاادر جالاای 

مانی وااکیزه،  اسات و روح در لغات باه« روح»روحانی( که آن نیز اسام منناوِّ باه 

حتل و طاهر است و در مواردی، برای رحمت و ر ق به کار رفتاه اسات )طریحای، 

 (.606: ا0، ج4630

اصایتحی شاای  در شاناختی،  در کااربرد جاماه« روحانیت»ا  حیث اصیتحی، 

(. اصایتح 43، ا4634وی اسات )یاقاوبی، کردگاان علاو  حاو  اشاره به تحصیل

نیز در تااریف آرمانی، کنی اسات کاه علاو  دینای را آموختاه و انتقاال  «روحانی»

(. 6-0، ا4637داناد )گلازاده و غفاوری،  ها را به جاماه بار خاود فارض می داننته

دانند که در راه تزکیاه و تالایم و تاتوت و خوانادن  برخی روحانی را عالم دینی می

 (.400، ا4614کوشد )بهشتی،  خدا بر مرد  می آیات
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باودن «لا بشارط»ای که در باضی ا  ایو تااریف به آن تصرید نشده اسات،  نکته

شوند و هم شامل  تاریف ا  حیث جننیت است؛ یانی ایو تااریف هم شامل  نان می

مردان و ایو عد  التصصیص، میلوِّ ایو تحقیق است؛ هرچناد کاه شایوع اساتامال 

 ردان است.برای م

 

 ج( اخلاق کنشگری

 شود: ( شامل موارد  یر می4107: ا1ق، ج4171)جوهری، « سجیه»مانی  اختق به

 (؛ 30: ا47ق، ج4141منظور،  ( سجایای نیک و بد )ابو4

 شده در میان مرد  جاماه؛  ها و رفتارهای فرهنگی وذیرفته ( مجموعه عادت0

 (. 043: ا4، ج4634( وض  روحی و رفتاری شصص )انوری، 6

هاا  در مانی اصیتحی اختق نیز با تادد مانایی مواجهیم که باه ساه ماورد ا  آن

 شود:  اشاره می

( صفات نفناانی: گااهی منظاور ا  اخاتق در اصایتح اندیشامندان، هرگوناه 4

شود؛ چه ایاو صافات  میصفت نفنانی است که باعث ویدایخ کارهای خوِّ یا بد 

 (.043، ا4634راسخ باشند، چه ناوایدار )اعرافی، 

تریو کاربرد اصیتحی اختق در بایو دانشامندان  ( صفات راسخ نفنانی: رایج0

شاود کاه موجاب  های وایدار در نفس اطاتق می استمی است که به صفات و هیئت

 جا(. )همان شوند صدور افاالی خودجوز و بدون نیا  به تفکر و تأمل می

های اختمای اعام ا  صافات درونای و  های نیک و فضایلت ( شامل تما  اختق6

فاتن کاار، اختمای »شاده در ایاو ع اارات:  شود؛ مانند ماناای اراده رفتار بیرونی می

 (.043)همان، ا« گویی، کاری غیراختمی است درو »و « است

، تماا  «ق کنشاگریاخات»رو،  در ایو وژوهخ، مانی سو  مادنظر اسات و ا ایاو

اخاتق »گیارد کاه بصشای ا  آن،  های درونی و رفتارهای بیرونی را در بار می صفت

 به مانای اول است. « کنشگر
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 های تحقیق یافته

ها ا  برمراری ارت اط با دیگران، دریافت اطتعات یا انتقال مااانی اسات  هدف اننان

تأثیرگاذار بار ایجااد،  های تاک مؤلفاه فردی باه تک که در م احاث ارت اطاات میاان

 دریافت، انتقال و مدیریت ارت اط توجه شده است. 

در فضای ارت اط مؤثر و نفوذ اجتماعی، انتقال صارف اطتعاات، مادنظر نینات؛ 

تر باه هماراه  تر و کامال تر و انتقاال اطتعاات ساری  بلکه نحو  ایجاد ارت ااط جاذاِّ

              باا فاارد کنشاگر نیاز اهمیاات تر او تر در مصاطاب و همراهاای مشاتامانه واذیرز عمیاق

هاا بهاره  تری ا  ایاو اطتعاات و مهارت نحو شایناته کاه بتواناد باه دارد. هر کنشگر

شاود و  بگیرد، به همان میزان، احتمال موفقیت او در ایجاد یک ارت اط مؤثر بیشتر می

بندی  یار  تقنیمشدن م حث به  . برای شفافیابد ضریب اثرگذاری او نیز افزایخ می

 توجه کنید.

ارت اااط »و « ارت اااط بینااافردی»ها بااه  بندی، ارت اااط اننااان تریو تقناایم در ابتاادایی

                  دهناااد کاااه الگوهاااای هاااا نشاااان می شاااود؛ چراکاااه وژوهخ تقنااایم می« گروهاای

هایی دارد. ایاو تفااوت فقا  ا   نفره تفاوت ارت اط دونفره، با تاامتت رودرروی سه

هاا باا یکادیگر )مانناد خاانواده،   ۀ تاداد افراد نینت و باا توجاه باه تفااوت گروهجن

شوند )هارجی، ساندر  و دیکناون،  دوستان یا همکاران(، ایو الگوها نیز متفاوت می

 (. 899، ا9811

با توجه به اینکه حدامل ارت اط با دو نفر شاکل مای گیارد و در بیشاتر ارت اطاات، 

هاا(، وارداختو باه آن در اولویات  حاکم است )حتی در گروهاصول ارت اط بینافردی 

  گیرد.  مانی و رت ی مرار می

در ادبیات نفوذ اجتماعی « فردی مؤثر های ارت اط میان مؤلفه»ط ق آنچه گفته شد، 

های  اهمیت دارند؛ یانی ما برای ارتقای وضایت موجاود ن ایاد باه فراینادها و مؤلفاه

تاریو شاکل، ابازار و مهاارت در  تریو و متقو ا  ماوی مرسو  بننده کنیم، بلکه بایاد

 تر ایجاد کنیم.  تر و عمیق فضای ارت اطی استفاده کنیم تا بتوانیم تغییر میلوِّ را سری 
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« مدیریت ارت ااط»و« انتقال اطتعات»، «ایجاد ارت اط»دارای مراحل « کنخ مؤثر»

توان  ل مقد  است و میاست که م احث ایجاد ارت اط، ا  حیث  مانی، بر دیگر مراح

بررسای « شروع ارت اط»و « نیا های ارت اط ویخ ا  ارت اط یا ویخ»آن را در دو فضای 

 کرد. 

نیا های ارت اط اموری هنتند که فرد کنشگر م ال ا  ایجااد ارت ااط بایاد باه  ویخ

توان  تری ایجاد شود. ایو امور را می ها توجه کند تا ارت اط مؤثر موی و نفوذ عمیق آن

توجاه باه »، «توجه باه ابزارهاا»، «توجه به ضرورت، اهمیت و کارکرد»در شخ دستۀ 

 جای داد. « توجه به محی »و « توجه به مصاطب»، «توجه به خود»، «رویکرد و روز

 

 توجه به ضرورت، اهمیت و کارکرد:  -1

                منزلاۀ یاک عامال انگیزشای ماوی در راساتای عاملیات تاوان به ایو سه عناوان را می

               فاارد کنشااگر میاارح کاارد. کنشااگر بااه هاار میاازان احناااس کنااد موضااوع م حااث

ها  کنشگری او دارای اولویت الزامی )ضرورت( یا تأثیرگذاری بیشتر بر دیگار مؤلفاه

تار )کاارکرد( اسات، باه هماان میازان، انگیاز  کنشاگری او  )اهمیت( و یا ثمر  عینی

 کند. افزایخ ویدا می

 

 توجه به ابزارها:  -2

. اطاتع ا  کنناد ها به فرد کنشگر کمک شاایانی می ابزارها در انتقال و مدیریت داده

ها م ل ا  فرایند کنشگری، به کنشگر ایو توانایی  انواع ابزارها و مهارت استفاده ا  آن

تریو شکل ممکو به مصاطب انتقاال  تریو و کامل دهد که ویا  خود را در سری  را می

دهد. استفاده ا  ابزار هنر و رسانه ا  جمله کارآمدتریو ابزارهای انتقال ویا  است کاه 

شادت افازایخ  ماندگاری ویا  و ایجاد مق ولیت و واذیرز را نازد مصاطاب بهمابلیت 

گرا و استفاده ا   بان بدن برای افراد  دهد. استفاده ا  ابزار مکات ه برای افراد درون می

 روند. گرا نیز ا  جمله مصادیق ایو م حث به شمار می برون
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 توجه به رویکرد و روش: -1

اسات. ایاو امار در میازان  راه رد و روز مدیریت یاک رویاداد منظور ا  رویکرد، 

وذیرز و عمق نفوذ در مصاطب تأثیرگذار است؛ مثتً کنشگری باا رویکارد تربیتای، 

سا ی با کنشگری با رویکرد کنترلی، دفای و اطاعتی متفااوت  وذیری و درونی جاماه

اطب با فرد کنشگر است. با اینکه در هر دو حالت، ا  نظر ظاهری، شاهد همراهی مص

 تر است. تر و همراهی مشتامانه هنتیم، در فضای تربیتی، اثروذیری عمیق

توجهی به اهمیات رویکارد و ناآشانایی باا اناواع رویکردهاا، موجاب فاالیات  بی

ای کاه  ساحتی آمران به ماروف و کنشگران دینی در ایران شده است؛ باه گوناه تک

تریو شکل آن و همراهی ساری   در ظاهری« اطاعت»گیری فرایند  دن ال شکل اکثراً به

ی موفق خواهد باود کاه بار اسااس باشند. یقیناً کنشگر مصاطب با میلوِّ کنشگر می

اطتعات موجود ا  وضایت خود، محی  و مصاطاب، کارآمادتریو روز ممکاو را 

سامت  ها در ویخ بگیرد و برای ایجاد وذیرز در مصاطب و حرکت به در انتقال داده

 وضایت میلوِّ بکوشد. 

 

 توجه به خود: -5

یو مقولاتی است که هار تر تریو و مهم توجه به خود یا خودشناسی، یکی ا  مقدماتی

آور اسات کاه باا وجاود  کنشگر م ل ا  کنشگری باید به آن توجه کند. ال ته تاجاب

جایگاه بنیار مهم و کاربردی ایو منائله، کمتار کتاابی در حاو   نفاوذ اجتمااعی و 

طور مننجم و ساختارمند به ایاو منائله توجاه کارده اسات. ایاو  اختق کنشگری به

ر عرصۀ توجه به صافات درونای یاا خصوصایات رفتااری و تواند د توجه به خود می

« شاناخت وضاایت موجاود»برو ات خارجی متجلی شود. در ایو فرایند، کنشگر باه 

ها  آورد، آگاهانه ا  توانمندی کند تا با شناختی که ا  خود به دست می خود امدا  می

ظااهری ها و نقاط ضاف روحای و  و خصوصیات خود استفاده کند و مرامب ناتوانی

خود نیز باشد تاا باه فرایناد کنشاگری او لیماه و خللای وارد نشاود. بارای کشاف و 
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شاناخت »تریو کاار،  ، بهتریو و مقدماتی«وضایت موجود»های  بندی بهتر مؤلفه دسته

وضاایت »است تا بر اسااس تقنایمات و مقاولات آن، کنشاگر باه « وضایت میلوِّ

 خود امتیا  بدهد.« موجود

 

 یت مطلوب. توجه به وضع1-5

تواناد ا  دو حیاث  همان طور که در شناخت وضایت موجود بیاان شاد، کنشاگر می

به خاود امتیاا  بدهاد. « صفات ظاهری و برو ات رفتاری»و « صفات درونی و باطنی»

ایو امتیا دهی باید مقیاسی داشته باشد تا کنشگر بر اساس آن به خود ا  حیث وجود 

همچنیو میزان واجدیت امتیا  بدهد. ا  ایو امور یا فقدان خصوصیت مث ت یا منفی و 

توس  کنشگر یاد « شناخت وضایت میلوِّ»یا « های کنشگر باینته»توان با عنوان  می

ماباال « ظاااهری و بیروناای»و « باااطنی و دروناای»کاارد کااه مقااولات آن در دو دسااتۀ 

 بندی و بررسی است. دسته

 

 . از حیث درونی 1-1-5

هاا را مناتقیماً  تواند آن شود که مصاطب نمی موری گفته میامور درونی یا باطنی به ا

مشاهده کند، ولی ا  نظر کمی و کیفی، تأثیر بنزایی در کنشاگری فارد عامال نفاوذ 

توانند موجب افزایخ ظرفیت و توانمندی او در فرایند اصاتح اجتمااعی  دارند و می

 اند ا :  های درونی ع ارت شوند. باضی ا  ایو باینته

 

 داوری منفی:  ( پرهیز از پیش1

 نی ذهنای درباار  مصاطاب، وارد  داوری منفای و برچناب عامل نفوذ ن ایاد باا وایخ

دهد   نی  مانی ر  می (. ایو برچنب899، ا9813عرصه کنشگری شود )ارننون، 

ای است و ذهو تمایل دارد  شده که شصص آماج نفوذ، دارای خصوصیت منفی اث ات

نیز به او ننا ت دهاد. کنشاگر تاا اند،  اوصاف مشابه یا بدتری را که هنو  اث ات نشده
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اند، ن اید به ذهو خود اجاا ه بدهاد  طور یقینی احرا  نشده  مانی که اوصاف منفی به

عفات دانناتو  بی»های بدتری متهم کند؛ برای مثال،  که مصاطب خیاکار را به صفت

 داوری مذمو  است.  ، ویخ«فرد بی حجاِّ

 

 اندیشی: ظن و مثبت ( توجه به اصل حسن2

                 کنااد کااه امااور ناشااناختۀ منفاای تأثیرگااذار در مصاطااب،  ظو امتضااا می حنااواصاال 

                          (.938، ا9839باااه نفااا  مصاطاااب محاسااا ه شاااوند )آذربایجاااانی و دیگاااران، 

داوری اسات؛   نی ذهنی و ویخ ایو اصل، یک درجه بالاتر ا  اصل ورهیز ا  برچنب

وامای اسات کاه اولاً باا مصاطاب خیاکاار ماواجهیم و ثانیااً داوری در م چراکه ویخ

تاار وامااااً وجااود دارد. اصاال  احتمااال اتصاااف مصاطااب بااه خیاهااای بیشااتر و بزرگ

                  طور محاادود و هایی کااه باارای اولاایو بااار یااا بااه کنااد در اننااان ظو امتضااا می حنااو

ه نفا  مصاطاب مصاادره شوند، تما  عوامل دخیال فرضای، با موردی دچار اشت اه می

دهد یا بنتر فرهنگی و خاانوادگی  شوند؛ مثتً اینکه او ناآگاهانه ایو کار را انجا  می

رسد ایو اصل ذومراتب است  نامناسب او را وادار به ایو رفتار کرده است. به نظر می

تر اجارا  تار و ماوی ها اث ات شاده اسات، میای های آن و دربار  کنانی که شاینتگی

حال هیچ کار درست یا غلیای  و حدامل درجۀ آن برای کنانی است که تابه شود می

 ایم.  ها ندیده ا  آن

 

 ( پرهیز از خودبرترانگاری:1

فاال فرهنگی باید مرامب باشد به تصور اینکه او در مقاا  آماو ز یاا مهاار دیگاران 

متضاا را است، خودز را بالاتر ا  فرد آماج نفوذ نداند. مقا  اصاتح اجتمااعی ایاو ا

دهنده یا مهارکننده، جایگاه باالاتری را بارای خاود  دارد که کنشگر در مقا  آمو ز

کند و ذهنخ آمادگی دارد ایو برتری را به تما   نن ت به فرد آماج نفوذ احناس می

خصوصیات تنری و تامیم دهد که ایو امار میاااً غلا  و احرا ناشادنی اسات. ایاو 
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کاربردن ع اراتی شاود کاه  مل، موجب اعمال یا بهاحناس شاید بادها و در مرحلۀ ع

به مصاطب احناس حقاارت القاا کناد و باا ایجااد مقاومات در او، میازان واذیرز و 

 از را کاهخ دهد. همراهی

 

 انگاری: ( پرهیز از جزم5

مانی تصور اشراف به تما  حقیقت و تنل  به تما  وامایات اسات کاه  انگاری به جز 

انگااری باعاث  داننتو هر بیان و تصاور مصاالف اسات. جز نتیجۀ آن باطل و مردود 

 شود عامل نفوذ برای شنیدن میالب مصاطب کمتر تمایل داشته باشد. می

تر و  بهتر است گنشاگر در لحظاۀ عاملیات، ننا ت خاود را باا حقیقات، ننا تی دمیاق

تر ا  دیگران ملمداد کند، ولی در عیو حال، ن اید درباار  ننا ت مصاطاب باا  نزدیک

تربودن  قیقت مضاوت صفرگونه داشاته باشاد. در ایاو حالات، باا احتماال نزدیاکح

شود و کنشگر باه شانیدن تمایال  گفتو به او داده می مصاطب به حقیقت، اجا   سصو

تواند تأثیر بنزایی در مصاطاب بگاذارد و  کند. هریک ا  ایو خصوصیات می ویدا می

 او را با کنشگر همراه کند.

 

 گری و تعصب:  ( پرهیز از توجیه4

کوشند اعمال، افکاار و عواطاف خاود را توجیاه کنناد و در صاورت  بیشتر مرد  می

امکان، خود و دیگران را متقاعاد ساا ند کاه عملشاان منیقای و ماقاول باوده اسات 

شود کنشگر به اصتح خود تمایال  (. ایو روحیه موجب می914، ا9831)ارننون، 

ی خودشناسای و اصاتح خصوصایات منفای و گااه بارا نداشته باشد و در نتیجه، هیچ

اشت اهات خود تتشی نصواهد کرد. ایو خصوصایت در شادیدتریو حالات خاود باه 

تریو اشت اهات خود  شود که شصص ا  وذیرز و اعتراف به بدیهی ختم می« تاصب»

دهاد.   ند و بدون هیچ دلیلی، حق را باه خاود و آناان می و افراد میلوبخ سر با  می

گری با تاصب است؛ چراکه  های توجیه تریو تفاوت یکی ا  بزرگ همیو خصوصیت
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گوناه، دیگاران  هایی منیقی گری حدامل سای دارد با استدلال شصص در مقا  توجیه

 را به درستی کار خود متقاعد سا د.

 

 ( داشتن تجربه و هوش هیجانی و اخلاقی مناسب:6

              های مث اات ی ا  مؤلفااها عاماال نفااوذ در لحظااۀ نفااوذ اجتماااعی بااا مجموعااۀ گنااترده
کند. ای را برای کنب بهتریو نفوذ انتصاِّ  و منفی مواجه است و باید ترکیب شاینته

ایو عمل به هوز هیجانی  یاد یا تجربۀ کافی نیاا  دارد و باه همایو دلیال، باه کنشاگران 
 عرصه شوند.شود که بدون میالاه و تمریو وارد ایو  وجه ویشنهاد نمی هیچ اجتماعی به

طاور  ای کااز ایو»اگر کنشگر باد ا  فرایناد نفاوذ ویوساته باه خاودز بگویاد: 

دهند  نداشتو تجربۀ کافی یاا هاوز هیجاانی  ، نشان«کرد  گفتم یا آن کار را نمی می

مناسب در عرصۀ مدیریت کنشگری است. یقیناً هوز هیجاانی باا آماو ز و تکارار 

های  در عیو حال، شصص کنشگر باید دارای اطتعاات و توانمنادی شود. تقویت می

هاا باشاد؛ ماثتً بتواناد  مناس ی در حییۀ امور اختمی و برمراری نن ت مناسب بیو آن

« لوحی سااده»و « اعتماد باه دیگاران»یا « دادن به دیگران باج»و « مراعات دیگران»بیو 

 د. ها تاییو کن تفاوت مائل شود و حدومر ی برای آن

 

 . از حیث بیرونی 2-1-5

هاا را  تواناد آن هایی اسات کاه مصاطاب می مراد ا  امور بیرونای یاا ظااهری، بایناته

ها ا  کنشگر، ماوجی ا   مشاهده کند و در صورت برو  اختیاری و یا غیراختیاری آن

 شود. وذیرز و همراهی در مصاطب ایجاد می

طور هدفمناد یاا  ح اجتمااعی، باهکنشگران باید م ال ا  شاروع فرایناد نفاوذ و اصات 

غیرهدفمند، به ایو امور توجه داشته باشند تا در لحظۀ نفوذ موجب همراهای بیشاتر و 

اماور »و « های بادنی جاذباه»تاوان در دو ب ااد  تر مصاطب شوند. ایو امور را مای عمیق

 بندی کرد. دسته« رفتاری
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 های بدنی: الف( جاذبه

های غیرکتمی بنیاری است که فرد کنشگر باید   بان بدن و فیزیک افراد دارای ویا 

طور کلی،  بهها با محتوای ویا  توجه داشته باشد.  م ل ا  انجا  فرایند نفوذ به نن ت آن

مد، و ن، رنگ ووست، مو و رنگ آن، موی صاورت و آرایاخ آن، مصانوعات و »

هرکاادا  « هااا... اعت و طاار  اسااتفاده ا  آن یااورآلاتی ماننااد عینااک و انگشااتر و ساا

در صورت داشتو طور غیرکتمی، اطتعاتی را به مصاطب ارائه دهند که  توانند به می

جذابیت یا هماهنگی با محتوای نفاوذ، موجاب افازایخ تمایال باه همراهای افاراد باا 

، 4637شاوند )هاارجی، سااندر  و دیکناون، شصص کنشگر یا همانندسا ی با او می

 )همااان،توانااد اعت ااار عامال نفااوذ را افازایخ دهااد  ل اااس رسامی می(؛ ماثتً 403ا

ووشاند ا  نفاوذ بیشاتری در  ای که کارگزارانی که ل اس رسمی می گونه (، به463ا

 (. 01، ا4633لایۀ ت ایت برخوردارند )ارننون، 

              ساااید»های گونااااگونی چاااون  تواناااد ده ویاااا  در  میناااه می« ووشاااخ»مناائلۀ 

امتصادی، سید آمو شی، وفاداری، مومایت اجتماعی، ویشارفت، ویشاینۀ امتصاادی، 

باه مصاطاب خاود انتقاال « های اختمی اجتماعی، آمو شی، سید موفقیت و ویژگی

(. با توجه به تأثیر بیشتر انتقال غیرکتمی باید توجاه داشات کاه 463، ا)هماندهد 

لف محتوای کتمای کنشاگر باشاند؛ اطتعات غیرکتمی ن اید متضاد یا نامض و مصا

شاود یاا  خوری، مق ول واما  نمی مثتً سصنان کنی که چاق است، دربار  مزایای کم

راحتی موردتردیاد مصاطاب   ینتی به ووز دربار  مزایای ساده سصنان شصص شیک

 گیرد.  مرار می

 

 ب( خصوصیات رفتاری:

رفتااری اسات کاه های  های ظااهری، توجاه باه خصوصایت جن ۀ دیگاری ا  بایناته

ها را مشاهده کند و اگرچه خود محل اباتتی آن رفتاار ن اشاد،  تواند آن مصاطب می

ایروانی و همکاران، تواند  مینۀ همدلی و همانندسا ی را تقویت یا تضایف کند ) می
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بودن  داری، وندوذیری، مدارا و عفاو، عامال (. تواض  و فروتنی، امانت943، ا9833

هاا  هایی هناتند کاه رعایات آن صلۀ رحم و صدامت، ا  جمله مؤلفهبه گفتار، انفاق، 

و  931همان، صصتواند در مصاط ان بالقو  یک کنشگر تأثیر بنزایی داشته باشد ) می

 شوند:  ها ت ییو و بررسی می (. در ادامه، شماری ا  ایو مؤلفه831

 

 ( لیاقت و شایستگی1

ود را در عرصاۀ اجتمااعی نشاان به هر میزان مصلد اجتماعی لیامات و شایناتگی خا

دهد، به همان میزان در لحظۀ کنشگری با همراهای و مق ولیات مواجاه خواهاد شاد. 

شود که عملکارد خاوِّ و داشاتو  های مصتلفی اث ات می لیامت و شاینتگی به روز

 هاست.  تصصص ا  جملۀ ایو روز

  تواناد مااانی متااددی داشاته باشاد، ولای یکای ا عملکرد خاوِّ روحانیات می

(. 003، ا4637واور،  )رفی هاسات  تریو مصادیق آن، عمل درسات باه وعده بدیهی

در هر جایگاهی که متصدی امری بودند و تواننتند با عملکارد خاوِّ باه  روحانیون

های خود عمل کنند، یقیناً موجب افازایخ اعتمااد باه  ای ا  وعده تما  یا بصخ عمده

 اند.  بودن ایو مشر شده هدفمندی و منظم

هااا و مقصرداننااتو  عملکردهااای نااامیلوِّ دولتهماایو اساااس، بااا توجااه بااه  بار

دهاد روحاانیون غیردولتای در  روحانیت در ایو ضاف عملکرد، تحقیقاات نشاان می

 (.03و  07، صص4604آبادی،  میان مرد  ا  اعت ار بیشتری برخوردارند)دولت

همچنیو، رفتار و گفتار متصصصانۀ کنشگر باعث افزایخ اعت ار او در  ماان نفاوذ 

های اث ات شاینتگی  تریو مؤلفه شود؛  یرا داشتو تصصص یکی ا  شای  اجتماعی می

دهاد کاه اطتعاات فارد مات ار  افراد در یک جایگاه است. داشتو تصصص نشان می

رخوردار باشند و افراد ا  نظار کمای و هرچه مناب  اطتعاتی ا  اعت ار بیشتری باست. 

دهناد. بار همایو اسااس، کیفی تمایل بیشتری به ت ایات ا  ایاو اطتعاات نشاان مای

 (.13، ا4633افتد )ارننون،  نوایی مصاط ان با گروه متصصصان بیشتر اتفاق می هم
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 ( ارتباط مستمر رودررو با مردم و مخاطبان  2

، یکی ا  علل موفقیت روحانیت و داشتو «حیات یحیی»آبادی در کتاِّ  یحیی دولت

هاا  اعت ار و نفوذ اجتماعی را توجاه ایاو مشار باه تاود  مارد  و ارت ااط مناتمر باا آن

داند؛ چه همیو سرمایۀ اجتماعی در اوایل انقتِّ، موج عظیمی ا  حمایت و یاری  می

 .)03و  07، صص4604آبادی،  را با ایو مشر همراه کرد )دولت

 

 ( کارکرد مشخص1

عامل نفاوذ و کنای کاه باه کنشاگری و اصاتح اجتمااعی تمایال دارد بایاد دارای 

کارکرد مشصص و وامای باشد تا نیا  برخی ا  افراد جاماه بر اسااس فاالیات او رفا  

هاا  برخای ا  نیا هاای آن  تأمیو»تواند شامل  شود. در مشر روحانیت، ایو کارکرد می

 (.31باشد )همان، ا« دینی مانند عقد و نکاح و طتق و انجا  مناسک

 

 زیستی   ( ساده5

گرایی، صفتی مق ول در کنشگری اجتماعی است  مانی ورهیز ا  تجمل  ینتی به ساده

خاطر ادعاهاایی کاه  شدت در ضریب نفوذ تأثیر دارد. ایو امر در مشر روحانی به و به

دردی با فقرا و فضیلت  هد دارند، ا  یک امر رحجانی به امر الزامی ت دیل  دربار  هم

ید در میان ایو مشر موردتوجه باشد؛ الا در مواردی عنوان یک اصل با شده است و به

کااه دلیاال و شااراییی خاااا، میااد ضاارورت را ا  آن برداشااته باشااد و تمنااک بااه 

  ینتی لا   ن اشد.  ساده

 

 ( مشابهت هنجاری با مردم4

تر  هرچه هنجارها و امر میلوِّ نزد عامل نفاوذ باا هنجارهاای تاود  مارد  هماهناگ

تار باشاد،  شود؛ مثتً ط ق تحقیقات، هرچه جاماه دینی ر میباشد، ضریب نفوذ او بیشت

کشنگران دینی )ا  جمله مشر روحانی( ا  ضریب نفوذ و اعت ار بیشاتری برخوردارناد 
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بنااابرایو، اولویاات در باارو ات رفتاااری م اال ا  کنشااگری،  (.19، ا9838)رج اای، 

ر مصاطاب اسات؛ چاه اگا« ماا باه الاشاتراکات هنجااری»کردن  دادن و برجناته نشان

ها باه دیگار  رفتارهای مشابهی ا  فرد آماج نفوذ مشاهده کند با تامایم ایاو مشاابهت

تر با او  تر و عمیق امور مق ول خود، همانندی بیشتری با کنشگر احناس کرده، راحت

دن ال ارائاۀ الگاوی رفتااری  شود. باید توجه داشت که ماا در ایاو مقاا  باه همراه می

 نینتیم.« ات هنجاریما به الافترام»دربار  

 

 ( تعاون6

                  المنفاااااه، مشااااارکت مااااالی و  هااااای عامل مصاااالد اجتماااااعی بایااااد در فاالیت

             ساانی باا مارد   دادن روحیاۀ همکااری، بار هم مانوی خاوبی داشاته باشاد و باا نشاان

اعتماد مرد   ها تأکید داشته باشد. هرچه ایو مشارکت بیشتر باشد، و بودن در کنار آن

 شود. به او بیشتر می

  

 ( قدرت 7

هرچه جایگاه و منزلت عامل نفوذ ا  فرد آماج نفوذ بالاتر باشد، احتمال تأثیرگاذاری 

کند. ال ته ایو خصوصیت باید بار  باشد و فارد آمااج  و عمق وذیرز افزایخ ویدا می

ول، مادرت، نفوذ متوجه بشود. عامل برتری در هر جایگاهی متفاوت اسات؛ ساو، وا

تواند با برتاری در ا  یاک یاا  علم و... ا  جمله اعت اراتی است که فرد عامل نفوذ می

 ها نفوذ خود را اعمال کند. چند مورد ا  آن

ال ته اگر شصص فاال بر ایو امور تأکید لفظی کمتری داشته باشد و اجاا ه بدهاد 

ب ارد، احتماال شصص مصاطب بر اساس اطتعات محییی خاود باه ایاو برتاری وای 

ضریب نفوذ افزایخ ویدا می کند. عتوه بر ایو، هرچه حیث برتری با موضاوع نفاوذ 

کناد  تر باشد، اعتماد و ت ایات ا  آن افازایخ ویادا می تر، سا گارتر و مشابه هماهنگ

 (.931، ا9813)صدیق اورعی و همکاران، 
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 توجه به محیط  - 4

بار فرایناد نفاوذ اجتمااعی و کنشاگری  های تأثیرگاذار توجه به محی  یکی ا  مؤلفه

فاالان اجتماعی است؛  یرا توجه به تناسب فضای کنشگری با گفتاار، کمیات افاراد 

کننده ا  مانون در محی  و میزان همراهی کدهای محی  با مانون، تأثیر بنزایی  ت ایت

ا در به ود ضریب نفوذ او دارد؛ برای نمونه، بیان محتوای دینی در مناجد و هیئات یا

جایی ش یه به آن، بنیار مؤثرتر ا  وار  است یا توصیه به فرد بدحجاِّ در محییای 

اند، باید با دمت  که بیشتر افراد بدحجاِّ هنتند، نن ت به جایی که بیشتر افراد محج ه

اهمیتای حجااِّ  دهند  بی و ظرافت بیشتر صورت بگیرد؛ چه اطتعات محییی نشاان

 در چنیو محییی است.

 

 مخاطب توجه به  -6

                      توجااه بااه مصاطااب، م حااث بناایار مهاام و مفصاالی اساات کااه در ایااو نوشااتار فقاا  

                         های مربااوط بااه آن کااه در فراینااد نفااوذ تأثیرگااذار اساات، بااه باضاای ا  مؤلفااه

 کنیم.  اشاره می

باودن، در  نوع متوجه به اطتعات غیرکتمی مصاطب، ا  جمله توجه به جننیت یاا ه

نحو  تاامل بنیار مؤثر است؛ برای نموناه، تاامال بار اسااس مشاترکات ناوعی مانناد 

بودن در میازان واذیرز و  رنگ بودن و حتی هم وطو بودن، هم  منیقه بودن، هم  بان هم

 همراهی طرف مقابل بنیار تأثیرگذار است. 

ها  وه اشتراکی، ا  آنمحض اطتع ا  وجود چنیو وج تواند به رو، کنشگر می ا ایو

 برای تنهیل در اصتح و تغییر استفاده کند. 

توجه به رابیۀ مصاطب با بزه، ا  جملاه مناائلی اسات کاه یقینااً در نحاو  رفتاار، 

رویکرد و ادبیات تااملی کنشگر باید لحاظ شود؛ چه یقیناً ادبیات گفتگو با بزهکار یا 

و، در منئلۀ اصتح متفاوت است و علام ر دیده، فرد آماج بزه و فرد راست مجر ، بزه

به ایو میلب و تشصیص جایگاه مصاطاب یاا میازان مشاارکت او در هریاک ا  ایاو 
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تواناد در همراهای او در  ها ا  منائلی است که حتی گفاتو آن باه مصاطاب می نقخ

 فرایند اصتح یا تکامل تأثیرگذار باشد. 

ل مهم در ایو بصاخ اسات؛ میزان شناخت مصاطب ا  عامل نفوذ نیز یکی ا  اصو

دوساتان و کناانی کاه دوستشاان دارد، بایخ ا  دیگاران    یرا انناان باا درخواسات

 کند.  موافقت و همراهی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ق/ 
خلا

ا
رم

چها
و 

ل 
چه

 /
ن 

ستا
زم

14
00

 

168 

 گیری  نتیجه

هر کنشگر و مصلد اجتماعی، عتوه بر مراعات هنجارهاای رو ماره در تااامتت باا 

تری در تاامتت خود باشد تا مصاط ان با تمایل و  دیگران، باید دارای خصایص ویژه

همدلی بیشتری با او همراه شوند و کتماخ دارای اثار و نفاوذ بیشاتری در مصاطاب 

ا  کنشگری باید به نکاتی توجه کند. توجه به باشد. در ایو راستا، او م ل، حیو و باد 

نیا  که در ادبیاات نفاوذ  فضای م ل ا  کنشگری ا  جمله موضوعات مقدماتی و ویخ

، «ضرورت، اهمیات، کاارکرد»اجتماعی مغفول مانده است. بر همیو اساس، توجه به 

جاه تو»و « توجه به اطتعات محییی»، «توجه به مصاطب»، «رویکرد و روز»، «ابزار»

تواند با رعایات و توجاه باه  ، ا  جمله مقولاتی است که کنشگر اجتماعی می«به خود

ها م ل ا  کنشگری،  مینۀ اعتماد و وذیرز بیشتری را برای مصاط ان باالقو  خاود  آن

 فراهم کند. 

، کنشگر باید ابتدا وضایت موجاود خاود را بنانجد و باا «توجه به خود»در  مینۀ 

باطنی یک کنشاگر موفاق مقایناه کناد. کنشاگر موفاق، وضایت میلوِّ ظاهری و 

، «ظو داشاتو حناو»، «داوری منفای ورهیاز ا  وایخ»عتوه بر توجه به مقولاتی چون 

درصادد « گری ورهیز ا  توجیه»و  «انگاری ورهیز ا  جز »، «ورهیز ا  خودبرترانگاری»

ا شااهد به مصاطاب اسات تا« کارکرد درست خود»و « لیامت»هایی چون  اث ات مقوله

 تریو وذیرز و همراهی ا  جانب او باشد.  بیشتریو میزان نفوذ و عمیق
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 نامه کتاب

                       راه ردهااااای فرهنگاااای نفااااوذ اجتماااااعی »(، 4633آخوناااادی، محماااادبامر ) .4

(، 31)ویاااوی 6، ز00، ساال هاای مرآنای مجلاۀ وژوهخ، «هاای مارآن دیاو در آمو ه

 .406-407ا

شناسی اجتماعی )با نگرز به مناب   روان(، 4630آذربایجانی، مناود و همکاران ) .0
 ، تهران: سمت.استمی(

 .، بیروت: دار الصادر لنان الارِّ(، 4141مکر  ) منظور، محمدبوابو .6

                 تهااران: و ارت فرهنااگ (،4637) هااای ایرانیااان، مااوج اولهااا و نگاارزار ز .1

  و ارشاد استمی.

تهااران: و ارت فرهنااگ و  (،4630) هااای ایرانیااان، مااوج دو  هااا و نگرز ار ز .0

  ارشاد استمی.

، ترجمۀ حنیو شکرکو، ویارایخ شناسی اجتماعیروان(، 4633، الیوت )ارننون .3

 هشتم، تهران: رشد. 

، نامۀ حااو ه فصاال، «اخااتق روحانیااان خاادمتگزار»(،4601اسااماعیلی، اسااماعیل ) .0

 .60-00، ا33و  33ز

، مم: مؤسنۀ فرهنگای ها( فرض فقه تربیتی )م انی و ویخ(، 4634اعرافی، علیرضا ) .3

 اشراق و عرفان. 

 ، تهران: سصو. فرهنگ بزرگ سصو(، 4634انوری، حنو ) .3

هاای فرهناگ روابا  اجتمااعی در آماو ه(، 4630ایروانی، جواد و همکااران ) .47
 ، مشهد: دانشگاه علو  استمی رضوی.استمی

تهااران:  بحثاای در مرجایاات و روحانیاات،(، 4614بهشااتی، سیدمحمدحناایو ) .44

 شرکت سهامی انتشار. 

هاای شناسی اجتماعی )مجموعه ضرورتدرآمدی بر روان(، 4603تاویا، کلود ) .40
 ، ترجمۀ مرتضی کت ی، تهران: نشر نی. شناسی روانی(جاماه
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 اح الاربیا ،الصاحاح تااج اللغا  و الصاحق(، 4171حماد ) بو جوهری، اساماعیل .46

 بیروت: دار الالم للمتییو. 

بررساای رونااد »(، 4630حاااتمی، محمدرضااا، علاای مااادری و علاای جمشاایدی ) .41

ناماۀ فصال، «4637هاای مرجا  در دهاۀ  تغییرات نگرشی ننال ساو  در  میناۀ گروه
 .10-00، ا6، ز3، سالهای سیاسی جهان است وژوهخ

 ان: فردوس. ، تهر3، چحیات یحیی(، 4604آبادی، یحیی )دولت .40

 ، تهران: انتشارات دانشگاه تهران. نامهلغت(، 4660اک ر ) دهصدا، علی .43

هاا و شناسی اجتماعی )دیدگاهروان(، 4633ربانی، رسول و محمدبامر کج اف ) .40
 ، اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان. ها(نظریه

ت لیغات  : سا مان ، تهرانروحانیت در تاریخ مااصر ایران(، 4636رج ی، فاطمه ) .43

 . الملل ، شرکت چاپ و نشر بیو استمی

توساه و تضااد )کوششای در جهات تحلیال انقاتِّ (، 4637وور، فرامر  )رفی  .43
 ، تهران: سهامی انتشار. استمی و منائل اجتماعی ایران(

رفتار غیرکتمی در رواب  (، 4633کروسکی ) ریچموند، ویرجینایا و جیمز مک .07
 وور، تهران: دانژه.  دات موسوی و  یت ع دالهِ سا ، ترجمۀ فاطمهفردیمیان

بررسای عوامال ماؤثر بار کااهخ نفاوذ اجتمااعی (، 4633سا  دلیاری، کااظم ) .04
مدرس،  ، رسالۀ دکتری، دانشگاه تربیتروحانیت در ایران )بررسی موردی شهر آمل(

 دانشکد  ادبیات و علو  اننانی.

، مام: وژوهشاگاه رویشناسی کجا جاماه(، 4634سلیمی، علی و محمد داوری ) .00

 حو ه و دانشگاه.

(، تهران: اداره کل میالاات 4633) سنجخ میزان منزلت اجتماعی نظامیان ایران .06

 دفاعی و ارت دفاع.

شناسای )مفااهیم و م اانی جامااه(، 4633صدیق اورعی، غتمرضا و همکااران ) .01
 ، مم: وژوهشگاه حو ه و دانشگاه.های وایه(گزاره



 

 

ش
 پی

ین
تبی

و 
ی 

رس
بر

شی
دان

ی 
زها

نیا
 

ت
انی

وح
ی ر

گر
نش

 ک
لاق

اخ
ی 

تقا
 ار

در
ی 

ارت
مه

و 
 

171 

 ، تهران: مرتضوی. ال حریومجم (، 4630محمد ) بو طریحی، فصرالدیو .00

، ترجماۀ مهارداد فیرو بصات و شناسی اجتماعیروان(، 4634فرانزوی، استفو ) .03

 منصور منادان، تهران: رسا. 

گهر،  ، ترجمۀ ع دالحنیو نیاکشناسی ماکس وبرجاماه(، 4630فروند،  ولیو ) .00

 تهران: نیکان. 

ها، مفاهیم و کاربردهاا(،  شناسی اجتماعی )نظریه (، روان4600کریمی، یوسف ) .03

 تهران: ارس اران. 

بنتگی داخلی روحانیت و  ندگی )به ضمیمۀ هم(، 4637گلزاده غفوری، علی ) .03
 ، مم: محمد. و مرام ت در رواب  خارجی(

 ، تهران: امیرک یر.نامهلغت(، 4636مایو، محمد ) .67

 ترجمۀ احمد تدیو، تهران: هرمس. ، دیو؛ مدرت جاماه(، 4631وبر، ماکس ) .64

شناسی تاامل اجتماعی، ترجماۀ  فردی، روان (، ارت اطات میان4631وود، جولیا ) .60

 مهرداد فیرو بصت، تهران: مهتاِّ.

هااای مهااارت(، 4637) هااارجی، اون، کرینااتیو ساااندر ، و دیویااد دیکنااون .66
              بیگاای،، ترجمااۀ مهاارداد فیرو بصاات و خشااایار فااردیاجتماااعی در ارت اطااات میااان

 تهران: رشد.

-مجلۀ مارفت فرهنگی، «ماناشناسی وا   روحانیت»(، 4634یاقوبی، ع دالرضا ) .61

 .07-0، ا1، ز6، سالاجتماعی

، ترجمۀ محمد ا گلی، ها مدیریت و ره ری در سااا مان(، 4630یوکل، گری ) .60

 .حنیو تهران: دانشگاه اما 
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