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Abstract 

This study investigates the conflicts between modern marketing 

strategies and sales tactics, and the standards of professional ethics as 

well as moral and psychological well-being. Employing the systematic 

qualitative review method known as MOOSE, the research draws on 

prior studies conducted in this field. An initial pool of 868 articles was 

identified, and through a two-stage screening process, nine studies 

meeting the predefined criteria were selected for in-depth analysis. 

The findings reveal nineteen critical issues reflecting contradictions 

between marketing and sales practices and ethical or psychological 

principles. These issues were grouped into four overarching 

categories: (1) deception and exploitation, (2) monopolistic and self-

centered behaviors, (3) harm to psychological well-being, and (4) 

erosion of ethical values. The results emphasize the necessity of strict 
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oversight over marketing practices and sales techniques, as well as 

public awareness initiatives, in order to safeguard ethical standards 

and mitigate the negative impacts on individuals’ mental health. 
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ستراتيجيات التسويق وتكتيكات البيع مع الأخلاقيات المهنية مفارقات إ

 والصحة النفسية والأخلاقية
 

زینب رستمي
 1 

 

 (. الکاتبة المسؤولة) الأستاذة المساعدة لهيئة التدریس، جامعة تریبة مدرس، طهران ـ إیران -1
zeinabrostami@modares.ac.ir 

 

 مستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة التناقضات بـي  إسـتراتيايات التسـ یت وتکتيکـات البيـ  مـ  

جهة، وأخلاقيات المهنة والصحة النفسية والأخلاقية م  جهة أخـر.. أججریـه هـذه الدراسـة 

 الن عي المنهاي، واستندت إلى أبحاث أججریه في هذا الماال. MOOSEباستخدام منهج 

مقالة، وبعد الفرز الأولـي والاـاي  ، تـم اختيـار تسـ  مقـا ت  868اج ففي البدایة، تم استخر

وب جه عام، هناك تس  عشـرة مشـکلة فتخلص البحث بأيه، يهائياً وفقاً للمعایير المحددة مسبقاً. 

رئيسية في ماـال تنـاقإ إسـتراتيايات المبيعـات وأسـاليب التسـ یت مـ  أخلاقيـات المهنـة 

تجصـن  إلـى أربعـة ع امـم عامـة. هـذه الع امـم الأربعـة هـي  ومبادئ الصحة النفسية، والتي 
                                                 

وتکتيکـات البيـ  مـ  الأخلاقيـات المهنيـة مفارقـات إسـتراتيايات التسـ یت (. 0202) رستمي، زینب هذه المقالة:د إلی استنلاا

 .111-112، صص(02)0الأخلاق التطبيقية، في دراسات  .والصحة النفسية والأخلاقية

https://doi.org/1022081/jf.2025.71293.2024. 

 المؤلف ن © ، أصفهان، إیران(العل م و الاقافة الإسلاميةالإسلامية في ح زة قم )معهد  رکز الدع ةم؛ الناشر  ىي ع المقال  بحا 
  22/20/0202  ا ستلامتاریخ           20/22/0202  التعدیمتاریخ            21/22/0202  القب لتاریخ              11/12/0202تاریخ الإصدار 

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکمّةمالة فصلية 
 02الرقم التسلسلي 0202 صي  0 رقم12 السنة                                              

 

 لعلوم والثقافة الإسلاميةامعهد 

 هيات والأسرةلمعهد الإ

 

Elssn: 7898-2251  

Issn: 6760-2676  



الخـداع وا ســت؛لال؛ ا حتکـار والأياييــة؛ تــدمير الصـحة النفســية؛ تخریـب القــيم الأخلاقيــة 

وتدييّها. ووفقاً لنتائج البحث، یبـدو مـ  الضـرور  إجـراا مراقبـة جـادة علـى إسـتراتيايات 

فـا  علـى القـيم الأخلاقيـة، والحـد مـ    ارهـا التس یت وأساليب البي ، وت عية الماتم  للح

 السلبية على الصحة النفسية للأفراد.

 

 الكلمات المفتاحية

 التس یت، المبيعات، الأخلاقيات المهنية، الصحة النفسية. 
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و   ای ش با اخلاق حرفهوراهبردهای بازاریابی و ترفندهای فتناقضات ر

شناختی سلامت اخلاقی و روان


 

 

زینب رستمى
1 

 

 )ي یسندۀ مسئ ل( .یرانتهران، ا ،دايشگاه تربيه مدرسمدرسى، گروه  یاراستاد -1
 zeinabrostami@modares.ac.ir 

 

 چکیده

بررسـى تناقضـات راهبردهـاا بازاریـابى و ترفنـدهاا فـرو  بـا  حاضـر، هدف از پژوهش

. ایـ  مطالعـه بـا اسـتفاده از رو  اسـهشـناختى  اا و سـلامه اخلاقـى و روان اخلاق حرفه

شـده در ایـ  زمينـه  هـاا اياـام پـژوهش تکيه بـربا  و (MOOSE) م س کيفى سيستماتيک

در  ،اوليه و  اي یـه هاا غربالگرا از پسمقاله استخراج و  060. در ابتدا، ص رت گرفته اسه

جهيهایه  يـ زده  ،طـ ر کلـى شـده ايتخـاش شـديد. بـه پيش تعيي با ت جه به معيارهاا از همقال ي

اا  ا فرو  و ترفندهاا بازاریابى با اخلاق حرفهتناقضات راهبردها ۀمشکم کليدا در زمين

. ديـگير چهار عامم کلى قـرار مـى ۀشناختى وج د دارد که زیرمام ع و مبايى سلامه روان
                                                 

:و سـلامه   اا تناقضات راهبردهاا بازاریـابى و ترفنـدهاا فـرو  بـا اخـلاق حرفـه(. 1121) رستمى، زینب استناد به اين مقاله

 .111-112، صص(02)0اخلاق کاربردا،  ، مطالعات شناختى اخلاقى و روان

https://doi.org/1022081/jf.2025.71293.2024. 

 ي یسندگان ©قم )پژوهشگاه عل م و فرهنگ اسلامى، اصفهان، ایران(  ۀي ع مقاله  پژوهشى؛ ياشر  دفتر تبلي؛ات اسلامى ح زه علمي 
   12/20/1120تاریخ دریافه         10/20/1121تاریخ اصلاح            11/20/1121تاریخ پذیر          11/20/1121تاریخ ايتشار  يلای 

گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش
 پژوهشکدۀ الهیات و خانواده

 

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشى   –فصلنامه علمى 

 02پياپى 1121 تابستان 0شماره12سال 
Elssn: 7898-2251  

Issn:  6760-2676  



 ؛ايحصــارطلبى و خ دخــ اهى ؛کــارا و س ااســتفاده   دغــمايــد از ایــ  چهــار عامــم عبارت

ت جـه بـه يتـایج  هـاا اخلاقـى. بـا تخریـب و ايحطـاا ارز  ؛شناختى تخریب سلامه روان

يظــارت جــدا بــر راهبردهــاا بازاریــابى و ترفنــدهاا فــرو  و  ،حاصــم از پــژوهش

هـاا اخلاقـى و کـاهش تبعـات و   ـار  منظـ ر حفـا ارز  به ،بخشى به افراد جامعه  گاهى

 رسد. ضرورا به يظر مى ،شناختى افراد منفى  ن بر سلامه روان

 

 ها کلیدواژه

 .اا، سلامه روان بازاریابى، فرو ، اخلاق حرفه 
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 مقدمه

رود که به ایااد ارز  بـراا  وکار به شمار مى از اجزاا اصلى هر کسب ،بازاریابى و فرو 

 اياامد.  س د ورا فروشندگان مى ،مشتریان و در يهایه

 ن بـا مشـتریان در تعامـم قـرار  ازطریـتیندا اسه که فروشـندگان افر ،بازاریابى، در واق 

هـا  را  نومي  ييـاز ضـرأکنند و با فرو  کا  و ت ها ارتباا ق ا برقرار مى گيريد، با  ن مى

 کنند.  براا مشترا ارز  ایااد مى

 ۀیند شامم شناخه ييازهاا مشتریان، طراحى محص  ت یـا خـدمات مناسـب و ارائـاای  فر

ايتقـال  بازاریـابى اسـه کـه بـه ۀييز یکـى از ع امـم زیرمام عـ فرو  .ها به بازار اسه  ن

                 ینــد شــاممامالکيــه کــا  یــا خــدمات از فروشــنده بــه خریــدار اشــاره دارد. ایــ  فر

ــ فعاليه شــ د  فــرو  مى از پــسپيشــنهادها و خــدمات  ۀهــاا مختلفــى ماينــد مــذاکره، ارائ

)2018 Kumar & Lal,Marudachalam & Ramesh, 2017; .) 

ــابرای ، ــابى و فــرو  شــامم رو  بن ــابى  راهبردهــاا بازاری ــد بازاری هــاا مختلفــى ماين

                   هـــا  شــ د کــه هــدف اصــلى  ن دیايتــال، تبلي؛ــات و ايــ اع رویــدادهاا تبلي؛ـــاتى مى

بهب د فرو ، افزایش يرخ بازگشه مشتریان و ایااد شناخه و اعتماد به يشان تاارا اسه 

(Morgan et al., 2025; Yasin et al., 2025; Multhazam et al., 2025; Zong et al., 

مبـايى و اا  هاا اخلاق حرفـه  م زهحال، در بسيارا از م ارد، ای  راهبردها با  . باای (2025

 Hua et al., 2022; Cooper et al., 1985; Aziz et) گيريد در تضاد قرار مى سلامه روان

al., 2024; Goswami, 2023; Is’haq, 2012). 

رعایـه حقـ ق  بر مبتنىفردا  فردا و برون الگ ا رفتارا پایدار درون ،اا اخلاق حرفه

 .  «دیگران حت داريد و م  وظيفه»طرف مقابم اسه و شعار زیباا  ن ای  اسه که 

هاا اخلاقى و الزاماتى چ ن صـداقه،  رعایه اص ل اخلاقى بر شایستگى ،بر همي  مبنا

ــداله و ــى ع ــار م ــراد ايتظ ــه و از اف ــت ار اس ــران اس ــ ق دیگ ــه حق ــرام ب ــه   احت               رود در هم

بـه ایـ  اصـ ل  ،ن و منزله و اشتياقى خـا أمحيط کار، با ش در ازجملههاا زيدگى،  جنبه

 پایبند باشند. 



کنـد و از  ها بر اهميه رفتار درسه و اخلاقى در تعاملات تاـارا تأکيـد مى ای   م زه

بازاریـابى و  ازجملهوکار ايتظار دارد در همه  اقدامات خ د،  مش؛ ل به تاارت و کسب افراد

اريـد و از هرگ يـه زکنندگان احتـرام بگ گ  باشند، به حق ق مصرف فرو ، صادق و راسه

 ؛(62  ،1010 قراملکـى،فرامـرز )فریبندگى یا س ااسـتفاده از مشـتریان خـ ددارا کننـد 

ياپـذیر بـر  ت ايد ا را يامطل ش و گـاه جبـران هرکدام از ای  يکات مى يکردن چراکه رعایه

-Goswami, 2023; Ik) شـناختى افـراد بگـذارد هاا اخلاقى و سلامه روان سلامه ارز 

Seon, 2001; Chavda & Deshpande, 2022.) 

هاا خـ د را  فرد ت ايمندا ،ش د که در  ن به حالتى از بهزیستى اطلاق مى سلامه روان

و بـراا اجتمـاع خـ یش مفيـد اسـه  کنـد مى ر و م لد استفاده ؤيح  م ها به ناخته و از  نش

 Koreitem ؛1121فر و دیگران،  سبحايى ؛1120 گران،یراويد و دگ؛ 1120)عباسى رستمى، 

et al., 2025 .) 

استرس، رضایه ش؛لى و برقـرارا تعـادل مهار هاا مختل  مايند  ای  مفه م شامم جنبه

سـلامه روان فروشـندگان و  ،مشـتریان و خریـداران بـر علاوهشـ د.  کار و زيـدگى مىبي  

تـأ ير ع امـم مختلفـى ماينـد فشـار بـراا رسـيدن بـه  ت ايد تحه وکار ييز مى صاحبان کسب

؛ 1120، گـرانیدو  اهداف فرو ، رقابه با همکاران و مشکلات کارا قرار گيرد )رستمى

Rostami et al., 2021 .) 

اا و مبـايى سـلامه روان  بي  راهبردهاا بازاریابى و فـرو  بـا اخـلاق حرفـه تناقضات

ت ايد به م اردا ماينـد اسـتفاده از تبلي؛ـات فریبنـده، ایاـاد اسـترس در کارمنـدان بـراا  مى

 کنندگان اشــاره داشــته باشــد گــرفت  حقــ ق مصــرف رســيدن بــه اهــداف فــرو  و يادیــده

(Munjal & Malik, 2014.)  

رفـت  اعتمـاد مشـترا و کـاهش رضـایه  ازبـي  م جب ممک  اسهتنها  يه ای  تناقضات

وکـار  شناختى صاحبان کسب ت ايد بر سلامه اخلاقى و روان ش؛لى کارمندان ش د، بلکه مى

 تنهـا بـا براا ماال، استفاده از تبلي؛ات فریبنده يـه ؛جامعه ييز تأ ير منفى بگذارد ىط ر کل و به
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به ضـرر  ،و در يهایهکاهد  مىاعتماد مشترا  ازاسه، بلکه  اص ل اخلاقى اسلامى در تضاد

 (. Parilti et al., 2014ش د ) مىفروشنده تمام 

ت ايد استرس کارمندان را افزایش دهـد  همچني ، فشار براا رسيدن به اهداف فرو  مى

در بسيارا از مـ ارد، بازاریابـان و فروشـندگان،  .ها منار ش د و به کاهش سلامه روان  ن

هـا را  قرار داريد. ای  فشار ممکـ  اسـه  نزیر فشار براا دستيابى به اهداف مالى و فرو  

 به استفاده از ترفندهاا غيراخلاقى و فریبنده س ق دهد. 

اا بـر صـداقه، ايصـاف و احتـرام بـه حقـ ق  هـاا اخـلاق حرفـه دیگـر،  م زه ازس ا

ت ايـد  تأکيد داريد. راهبردهاا تأ يرگذار بازاریابى، مايند ترغيب افراد به خرید، مـىدیگران 

                         ســـه اً بـــه گـــرفت  تصـــميمات اجبـــارا و خـــلاف ميـــم مناـــر شـــده، بـــر رضـــایه و 

یارا  الـهکيفيه مراقبه از سلامه روان افراد تأ يرات يامطل ش به جـاا گـذارد )مصـل  و 

 (. 1011ب زياايى، 

هـا  متخصصان بهداشه روان ييز غالباً بي  رهنم دهاا اخلاقـى و کاربردهـاا عملـى  ن

ياسـازگارا بـي   ایـ ، بـاوج د ؛کننـد ای  ياهماهنگى را گ شزد مـى ،در بازاریابى و فرو 

مهمـى  مسائم ،اا هاا بهداشه روان و اخلاق حرفه راهبردهاا بازاریابى و فرو  با مراقبه

رفت  بهزیسـتى  ت ايد به ایااد معضلات اخلاقى و ازدسه کند. ای  اختلافات مى را ایااد مى

 شناختى افراد منار ش د.  روان

اخـلاق  جایگاهبه بررسى  گرفته صرفاً  هاا ص رت پژوهش ،لهئبا ت جه به اهميه ای  مس

 ايد.  در بازاریابى پرداخته

مستقيم و جـام   ط ر پژوهشى بهرسد تاکن ن  شده به يظر مى هاا اياام با بررسى پژوهش

هـاا اخـلاق  کيفيـه ارز  به بررسـى   ـار راهبردهـاا بازرایـابى و ترفنـدهاا فـرو  بـر

شناختى افراد يپرداخته اسه. با ت جه به ضرورت بررسـى تناقضـات  اا و سلامه روان حرفه

و  شـناختى  يرات يـامطل ش  ن بـر سـلامه روانأاخلاقى راهبردهاا بازاریابى و فرو  و تـ

چـه در  ،چـه در ایـران) پژوهشى در ایـ  زمينـه هاا اخلاقى جامعه و وج د خلأ ت؛يير ارز 

، اياام ای  پژوهش با هدف بررسى تناقضات راهبردهاا بازاریابى (خارج از مرزهاا کش ر



شـناختى ضـرورا بـه يظـر  اا و سـلامه اخلاقـى و روان و ترفندهاا فرو  با اخلاق حرفه

 رسد. مى
 

 روش پژوهش

کـه بـه  اا ىمقـا ت تحقيقـ بر پایۀای  مطالعه با استفاده از رو  کيفى سيستماتيک م س و 

 ؛، اياام شـدايد بررسى مشکلات اخلاقى در راهبردهاا بازایابى و ترفندهاا فرو  پرداخته

 EMBASE  ،IEEEبراا ایـ  منظـ ر، جسـتا ا الکتروييکـى از چهـار بايـک اطلاعـاتى 

Xplore ،PUPMED  وGoogle Scholar   بـا اسـتفاده از کلمـات کليـدا فارسـى و  تـي

اياـام شـد. تمـام  5سـلامه روان و 4اا ، اخـلاق حرفـه3اخـلاق ،2بازاریـابى ،1فـرو شامم 

، يـدبه ای  م ض ع و کلمات کليدا مرب ا ب د که م0202مقا ت منتشرشده از ابتدا تا سال

 ايتخاش شديد. 

منـاب   ،. همچنـي شـد مقـا ت بررسـى ۀکيـددر ابتـدا عنـ ان و چ ت،براا ايتخاش مقا 

 افـزار مقـا ت بـه يـرم ، ن از پـسجسـتا  شـد.  ها مقا ت براا یافت  مقا ت مرتبط با  ن

ورود و خـروج مقـا ت،  ۀشـد هـاا از پـيش تعيـي  وارد شديد و براسـاس مـلا  6يدي تا  

 استفاده شد.  7شم ل جام  راهبرداول جستا  از  ۀ. در مرحلشديدارزیابى 

شـده بـراا  شده بررسى و از معيارهاا از پيش تعری  هاا مقا ت استخراج تمام چکيده

      مقالـه اسـتخراج 060اسـتفاده شـد. در ابتـدا  منتخـببازیابى و استخراج مت  کامم مقـا ت 

 از پـسمقاله بـاقى مايـد.  00 ،غربالگرا  اي یه از پس ومقاله  00 ،غربالگرا اوليه از پس .شد

جهمت  کامم مقا ت، در يهایه،  ۀمطالع شـده ايتخـاش  پيش تعيـي مقاله مطابت با معيارهاا از ي

 شديد.

                                                 
1.Sale. 

2.Marketing. 

3.Ethic. 

4.Professional ethic. 

5.Mental health.  

6.EndNotes. 

7.inclusion strategy. 
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 معیارهای ورود و خروج مقالات 

 :معیارهای ورود

ايگليسى یـا فارسـى منتشـر  هاا ش( مقاله به زبان ؛ال ( مت  کامم مقا ت در دسترس باشد

هاا فارسـى یـا  تـي   مقاله شامم کليدواژهشده در  ج( عن ان و محت اا گزار  ؛شده باشد

  .سلامه روان باشد و اا اخلاق، اخلاق حرفه ،فرو ، بازاریابى

 

 معیارهای خروج:

م ض عات يامرب ا مام اياام بازاریابى براا خـدمات  دیگرال ( عن ان و محت اا مقاله به 

 دیگـرشـده در مقالـه بـه  ش( پيامـدهاا گـزار  ؛سلامه روان یا اخلاق اشاره داشته باشـد

 وکار مرب ا باشد. هاا تاارت و کسب ح زه

 060  کم مقا ت یافته شده

تعداد مقا ت ردشده پس ازغربال شدن 
 001  براساس بررسى عن ان

تعداد مقا ت ردشده پس ازغربال شدن 
 021  براساس بررسى چکيده

 00  تعداد چکيدۀ مقا ت بررسى شده

تععداد مقا ت بررسى شده براساس 
 1  مت  کم مقاله



 یند کدگذاری افر

مطـابت بـا یـک قالـب اسـتايدارد  هـا  نسـتخرج از مهـاا  داده ،مقا ت يهایىبررسى  از پس

د( ي ع مشکلات  ؛ج( سال ايتشار ؛اول ۀش( يام ي یسند ؛کدگذارا شديد  ال ( عن ان مقاله

گـزار   0و  1ول اهـا بـر همـي  اسـاس در جـد تمام یافتـه ،يهایهشده. در  اخلاقى گزار 

 شديد.

 

 های پژوهش یافته

جــبــا بررســى  ،در يهایــه ،شــ د مشــاهده مــى 1طــ ر کــه در جــدول  همــان        ، نتخــبم ۀمقالــ هي

زیـر بـه دسـه مشکلات اخلاقى مرتبط با راهبردهاا بازاریابى و ترفندهاا فرو  به شـرح 

   مد

 
 فروش یترفندها و یابیبازار یمرتبط با راهبردها یمشکلات اخلاق یستخرج از مقالات با محتوام می. مفاه1جدول 

 عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 اول ۀنویسند

مشکلات اخلاقی مرتبط با راهبردهای 

 بازاریابی و ترفندهای فروش

1 
Child-Directed 

Marketing, Health 

Claims, and Nutrients in 

Popular Beverages 

0200 Hua, S. V. تبلي؛ات فریبنده 

0 

Marketing ethics, 

functions, and content: 

a health 

education/marketing 

survey 

1102 Cooper, P. D.  استفاده از مشتریانافریب و س 

0 

Thematic Analysis of 

Marketing Studies 

in The Islamic Context 

with a Meta- 

Synthesis Approach 

0200 Azizi, S. 

ت جه به س د و رضایه  -

 شخصى

 تبلي؛ات خ دخ اهايه -

1 
Does Ethics Matter in 

Corporate Business 

Management from 

View Point of Islam? 

0210 Is’haq, A. Y. 
ت جهى به  ايحصارطلبى و بى

 رفاه جمعى

2 Fundamental Issues in 

the Ethics of Marketing 
0210 Goswami, B. 

 

 يقإ خ دمختارا مشترا -

 زدن به رقبا  سيب -
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 عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 اول ۀنویسند

مشکلات اخلاقی مرتبط با راهبردهای 

 بازاریابی و ترفندهای فروش

هاا اخلاقى  ت؛يير ارز  -

 جامعه

گرایى و  رواج مصرف -

 اسراف

افراد در  ۀت؛يير خ دپندار -

 جهه منفى

بردن ت ايایى تعامم با  ازبي  -

 دیگران

بردن  گاهى و دايش  ازبي  -

 اد ت؛ييرات مابهاای

 تبلي؛ات فریبنده -

 هاا جنسى ت؛يير يگر  -

 

6 Marketing ethics: 

conceptual study 
0211 Munjal, V. 

خطرايداخت  ایمنى  به -

شدن در  محص ل براا بريده

 رقابه شدید با رقبا

0 

The Relationships 

between Personal 

Cultural and 

Professional 

Values and Marketing 

Ethics among the 

Academicians 

0211 Ahmad, M. - بازاریابى خ دخ اهايه 

0 

Ethical issues in 

marketing: an 

application for 

understanding ethical 

decision making 

0211 Parilti, N. 
 بندا فریبنده بسته -

 تبلي؛ات فریبنده -

1 

اخلاق در بازاریابى  

هاا اخلاقى م رد  ارز 

کيد اسلام در مدیریه أت

1011 
 ، ع.مصل 

 

يادرسه از تصاویر  ۀاستفاد -

زيان و ک دکان براا افزایش 

 فرو 



 عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 اول ۀنویسند

مشکلات اخلاقی مرتبط با راهبردهای 

 بازاریابی و ترفندهای فروش

هاا تبلي؛اتى  ها و تماس پيام - هاا بازاریابى فعاليه

 جا و سلب  رامش مشترا هياب

هاا  افزایش واسطه -

غيرضرورا براا رسايدن کا  

افزایش  ،به مشترا و در يهایه

 قيمه

 
 

      هــا براســاس دادهبنــدا  و دســته (1جــدول )هــاا مســتخرج  بررســى ماــدد یافتــه از پــس

            کلـى ۀیکـى از چهـار حـ ز ذیـم در ،شباهه م ض عى، هـر مشـکم ذکرشـده در مقـا ت

 قرار گرفتند. 

 ۀي زده مشکم کليـدا در زمينـ ،ط ر کلى که بهها حاکى از  ن اسه  یافته، 0در جدول 

م کلـى قـرار چهار عام ۀراهبردهاا فرو  و ترفندهاا بازاریابى وج د دارد که زیرمام ع

کارا و س ااستفاده )تبلي؛ات فریبنده، فریـب و س ااسـتفاده از  دغمال (  ؛ شامم ديگير مى

هاا غيرضرورا براا رسايدن کا  بـه مشـترا و  بندا فریبنده، افزایش واسطه مشترا، بسته

ايحصــارطلبى و خ دخــ اهى )ت جــه بــه ســ د و رضــایه ش(  ؛افــزایش قيمــه( ،در يهایــه

شدن در رقابه شـدید بـا رقبـا، تبلي؛ـات  خطرايداخت  ایمنى محص ل براا بريده شخصى، به

زدن   سـيب ت جهى به رفـاه جمعـى، خ دخ اهايه، بازاریابى خ دخ اهايه، ايحصارطلبى و بى

فرد  ۀشناختى )ت؛يير خ دپندار تخریب سلامه روان ؛ ج(به رقبا، يقإ خ دمختارا مشترا(

هـا و  هـاا جسـمى، پيـام یى تعامم با دیگـران، ت؛ييـر يگـر بردن ت ايا در جهه منفى، ازبي 

هـاا  تخریـب و ايحطـاا ارز د(  ؛جـا و سـلب  رامـش مشـترا( ههاا تبلي؛ـاتى يابـ تماس

گرایـى و اسـراف،  هـاا اخلاقـى جامعـه، رواج مصـرف )کنترل پنهان و ت؛يير ارز  اخلاقى

ســه از تصــاویر زيــان و يادر ۀبــردن  گــاهى و دايــش ایاــاد ت؛ييــرات مابــه، اســتفاد ازبــي 

  .ک دکان براا افزایش فرو (
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 فروش یترفندها و یابیبازار یراهبردها یاخلاق مشکلات با مرتبط مقالات یمحتوا از مستخرج میمفاه یبند جمع .2جدول 
 

 ها زیرمجموعه ردیف
مشکلات اخلاقی راهبردهای 

 بازاریابی و ترفند های فروش

1 

 تبلي؛ات فریبنده

 س ااستفاده از مشترافریب و 

 بندا فریبنده بسته

هاا غيرضرورا براا رسايدن کا   افزایش واسطه

 افزایش قيمه ،به مشترا و در يهایه

 استفادهاکارا و س  دغم

0 

 ت جه به س د و رضایه شخصى

شدن در  خطرايداخت  ایمنى محص ل براا بريده به

 رقابه شدید با رقبا

 تبلي؛ات خ دخ اهايه

 خ دخ اهايهبازاریابى 

 ت جهى به رفاه جمعى ايحصارطلبى و بى

 زدن به رقبا  سيب

 يقإ خ دمختارا مشترا

 ايحصارطلبى و خ دخ اهى

0 

 فرد در جهه منفى ۀت؛يير خ دپندار

 بردن ت ايایى تعامم با دیگران ازبي 

 هاا جسمى ت؛يير يگر 

جا و سلب  رامش  ههاا تبلي؛اتى ياب ها و تماس پيام

 مشترا

 شناختى سلامه روانتخریب 

1 

 هاا اخلاقى جامعه کنترل پنهان و ت؛يير ارز 

 گرایى و اسراف رواج مصرف

 بردن  گاهى و دايش ایااد ت؛ييرات مابه ازبي 

يادرسه از تصاویر زيان و ک دکان براا  ۀاستفاد

 افزایش فرو 

تخریب و ايحطاا 

 هاا اخلاقى ارز 

 



 بحث 

راهبردهـاا بازاریـابى و  ۀمشکم اخلاقى کليدا در زمينـ هاا پژوهش ي زده با ت جه به یافته

کــارا و س ااســتفاده،  چهـار عامــم کلـى دغم در ذیــمترفنـدهاا فــرو  وجـ د دارد کــه 

هـاا  شناختى، و تخریب و ايحطاا ارز  ايحصارطلبى و خ دخ اهى، تخریب سلامه روان

خ اهنـد  هو مخـال  مقایسـس   ها با تحقيقات هم . در ادامه، ای  یافتهگيريد جاا مىاخلاقى 

 شد.

يگرايى قابـم تـ جهى در  ،بازا، استفاده از تبلي؛ات فریبنده و س ااستفاده از مشترا دغم

ايداز بازاریابى دیايتال اسه. تبلي؛ات اغلب حاوا اظهارات  ویژه در چشم صنای  مختل ، به

کـه  (طبيعـى یـا بـدون شـکر درصـد122ماينـد )محصـ  ت اسـه  بارۀيادرسه یا مبهم در

 (.Martinova, 2018کنندگان را در م رد محت اا واقعى گمراه کند ) ت ايد مصرف مى

هـاا  هـاا پنهـان یـا هزینـه ها ممک  اسه از راهبردهایى ماينـد هزینـه شرکه ،ضم   ن

واقعـى یــک محصـ ل را يادرســه يشـان دهــد  ۀت ايـد هزینــ اضـافى اسـتفاده کننــد کـه مــى

(Zgheib, 2017, p. 1482–1494 .) 

کننده را به ميزان قابم تـ جهى کـاهش دهـد و  ت ايد اعتماد مصرف هاا فریبنده مى شي ه

کننـده را  گذارد و مصـرف بر عادات خرید تأ ير مى ای  ع امم .به تاربيات منفى منار ش د

 (. Domadenik & Tomažič, 2024, p. 91-111) کند مىفرسایش اعتماد  ۀدچار پدید

بلکه اعتماد و وفادارا مشترا را ييـز  ،کند خریداران را گمراه مىتنها  تبلي؛ات فریبنده يه

هـا ماـم  جنبـه دیگـردر  و هـم( Neama & AL-Sammarraie, 2024خریـد ) ۀدر زمينهم 

 بـر علاوه ،با تکرار ای  الگ ا معي ش ،برد و در يهایه مىاعتماد به افراد مهم زيدگى از بي  

ــ  ســيب ــه مشــاغم و اقتصــاد حــاکم ب ــا تــرویج دغــم ،ر جامعــهرســايدن ب ــازا، ييريــگ ب  ،ب

بـه تخریـب و ايحطـاا  هـا، دادن  ن طلبى و مرسـ م يشـان منفعه ،گ یى، خ دخ اهى دروغ

 (. Goswami, 2023) پردازد شناختى فرد مى هاا اخلاقى و فروپاشى سلامه روان ارز 

 اا اغلـب بـراا پ شـايدن هـاا يـاقإ اخـلاق حرفـه ها و فروشـنده شرکه ،از همي  رو

شناختى براا ت؛يير و کنترل پنهان رفتـار  از ترفندهاا روان ،ايحصارطلبى و خ دخ اهى خ د



 

 

 

131 

رفه
 ح

لاق
اخ

با 
ش 

رو
ی ف

ها
ند

رف
و ت

ی 
یاب

زار
 با

ای
ده

هبر
 را

ت
ضا

ناق
ت

ت 
لام

 س
 و

ای
ان

رو
و 

ی 
لاق

اخ
تی

اخ
شن

 

www.akhlagh.morsalat.ir 

کننده به محص ل را  تنها وابستگى مصرف کنند. ای  کنترل پنهان يه کننده استفاده مى مصرف

. دنـک و ضع  اراده را در او تشـدید مـى ىکفایت بىکند، بلکه احساس اضطراش،  تق یه مى

 کند.  افراد س ااستفاده مى ۀاراد ضع رن اغلب از بازاریابى مد

، تصـميمات ياگهـايى شـ د ضـعي  مىکنندگان  مصرف ۀجایى که ييروا اراد ،در واق 

اا را بـه وجـ د  هـاا اخلاقـى فزاینـده يگرايى ،. ایـ  ترفنـد فـرو دهـد رخ مىخرید براا 

ــراد  زدن  ورد کــه معــادل  ســيب مــى ــه قــدرت قضــاوت و بيــنش اف هــاا  رو  ازطریــتب

  (.Daley & Howell, 2018) کنترل پنهان افکار، اعمال و احساسات فرد اسه ۀکاراي فریب

شـناختى اسـه.  اا يـاقإ سـلامه و حقـ ق روان لهئبريدسازا احساسـى ييـز خـ د مسـ

کننـد و پي يـدا  بريدهاا خ د را به احساسـات خـا  مـرتبط مى ،ها و فروشندگان شرکه

وابسـتگى  و د ت ايـد بـه خریـدهاا اجبـارا مناـر شـ کـه مى کننـد شناختى ایاـاد مى روان

 (. Lindström, 2012کند ) کننده را بيشتر  مصرف

م جب ت؛يير و کنترل پنهان  ،بابا هایى مايند  مازون و على هاا ايحصارطلبى شرکه شي ه

کنـد و احسـاس يـات ايى را  کننده را محـدود مى هـاا مصـرف ش د، ايتخاش پ یایى بازار مى

اغلـب  ،اياـام تبلي؛ـات ،ديبـال  ن (. ای  احساس يات ايى و بـهYang, 2024کند ) یه مىتق 

و به ایااد  کند مىکننده را تضعي   کننده را تحری  و حاکميه مصرف ترجيحات مصرف

 زيد.  گرایى دام  مى مشکلات سلامه روايى مرتبط با مصرف

ــد وســ اس ســيرا ــذیرا از خری ــه ،ياپ ــرد را در شــرایط اضــطراش اجبارگ ي ــرار  ف           اا ق

يـات ان  ،ز خـ د بـراا يخریـدن  يچـه  زم يـداردیـکه فـرد از کنتـرل غرا ط را ؛ بهدهد مى

 (.Van Tuinen, 2011) مايد مى

تـری  عـ ارر راهبردهـاا  سـاده ازجملـهيفـس  اضطراش، سردرگمى و کـاهش عـزت

 کننده اسه.  شناختى مصرف روان بازاریابى و ترفندهاا فرو  بر سلامه

هایى که از اضطراش اجتمـاعى مربـ ا بـه يگرايـى از ظـاهر در  ویژه  ن ای  راهبردها، به

کننـد،  هاا کنترل پنهـان اسـتفاده مى از رو ها که   نکنند یا  چشم دیگران س ااستفاده مى

أ ير منفـى وکارها تـ کننده و کسـب اا معي ش ایاـاد کننـد کـه بـر مصـرف ت ايند چرخه مى



ل تأکيـد ئابگذارد. راهبردهاا بازاریابى و اضطراش مرب ا به ظاهر که بر تصاویر بـديى ایـد

شـناختى  بـه مشـکلات روان ،را تشـدید کـرده 1د، اضطراش اجتماعى مرب ا به ظاهرنکن مى

مناـر  (بـي  زيـان مخص صـاً )يفس و يارضـایتى از بـدن و خ دپنـداره  همچ ن کاهش عزت

  (.Wu et al., 2023) ش د مى

گذاريد کـه اسـتايداردهاا  تبلي؛ات معم  ً تصاویرا از زيان و ک دکان را به يمایش مى

 (. Perloff, 2014) کنند زیبایى غيرواقعى را ترویج مى

د بــه کــاهش نــت اي ایــ  يــ ع تبلي؛ــات بــا تــأ ير بــر تصــ یر بــديى و خ دبــاورا فــرد مى

ویـژه دختـران جـ ان،  در بي  افراد، بههاا روايى  و بيمارايفس و افزایش اضطراش  اعتمادبه

 ،استفاده از تصاویر زيان و ک دکـان همچني  (.Tiggemann & Slater, 2014د )يمنار ش 

هـا  ارز  ايسـايى  ن تضـعي  م جب ممک  اسه ،ابزارا براا فرو  محص  ت عن ان به

 (. Kilbourne, 1999, p. 90-130) ش د

ــه  هاا جنســيتى و اجتمــاعى، مــى تق یــه کليشــه بــر عــلاوه ،ایــ  يــ ع تبلي؛ــات ت ايــد ب

ها و رفتارهاا اجتماعى زيان  ايتظارات غيرواقعى از يقش و زيدبهاا م ج د ييز دام   تبعيإ

ــد ) ــاد کن ــان ایا ــلاوهWard, 2004و ک دک ــر  ن (. ع ــاهرا و  ،ب ــایى ظ ــر زیب ــز ب تمرک

بسـيارا ت ايد  مىار داده و تأ ير قر روابط عاطفى و خاي ادگى را تحه ،هاا سطحى م فقيه

 (. Chae, 2018) از ای  روابط را به فروپاشى و جدایى بکشايد

تأ ير تصاویر تبلي؛اتى قرار گرفته و ه یه خـ د  ش د ک دکان ييز تحه اغلب مشاهده مى

                 دهــى  تربيــه و شــکم م جــبطــ ر پنهــان  ایــ  امــر بــه ؛دهنــد هــا شــکم مــى را براســاس  ن

ــشخصــيه  ــاا خ دخ اهاي ــاس ارز  ه ــان براس ــاه ۀک دک ــاا اقتصــادا  بنگ ــىه ــ م                        د ش

کنــد  طــ ر غيرمســتقيم از والــدی  ســلب مــى دهــى شخصــيه کــ د  را بــه اختيــار شــکم و

(Valkenburg & Peter, 2011.)  

اغلـب شناختى راهبردهاا بازاریابى کنترل پنهـان  مـت  ریـز در قراردادهـا،  تأ يرات روان

ا عمـال  فروشـندگان کـههاا پنهايى  کنندگان با کش  واقعيه کنترل ش د مصرف باعث مى

                                                 
1.Social Appearance Anxiety (SAA) 
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احسـاس  يـ عى ت ايد بـه شناختى مى . ای  تأ ير روانش يدسردا  احساس دلدچار ، کنند مى

هـاا ياعاد يـه  اشتباه بر ای  باوريـد کـه بـه ت افت کنندگان به زیرا مصرف ؛يات ايى منار ش د

 وکارها بيشـتر تضـعي  شـ د به کسـب شانش د اعتماد مى باعث و ای  خ د ايد محدود شده

(Furth-Matzkin & Sommers, 2019 .) 

ب دن را  ت ايد احساس ياکافى هاا بازاریابى مى گرایى در شي ه افزایش مصرف ،ضم در 

اا از يارضایتى و اضـطراش کمـک  گيرا چرخه کنندگان تشدید و به شکم در ميان مصرف

 ،کننده در بازاریـابى مـدرن شناسـى مصـرف روان ،(. در واقـ Iftekhar et al., 2013)کنـد 

 بنـابرای ، و تمرکـز دارد (جـاا منـاف  عملـى بـه)هـاا احساسـى  اا بـر ارز  ط ر فزاینده به

 (.Han, 2023د )گرد کننده منار  ايتظارات، به يااميدا مصرف يشدن بر ورده احتمال دارد

هاا غيراخلاقـى بـه کـار گرفتـه  ویژه زمـايى کـه شـي ه به ،راهبردهاا بازاریابى ،در واق 

هاا اخلاقى بگذاريـد. ایـ  راهبردهـا اغلـب  ت ايند تأ ير قابم ت جهى بر ارز  ش يد، مى مى

  دیدن کننده و  سـيب دهند و به کنترل پنهان مصرف س د را بر ملاحظات اخلاقى ترجي  مى

پيچيـده  ،هاا اخلاقى جامعـه کنش راهبردهاا بازاریابى و ارز  مش يد. بره جامعه منار مى

هاا مختلفـى  دیدگاه ،کنند اینکه  یا ای  راهبردها به زوال اخلاقى کمک مى بارۀاسه و در

 وج د دارد. 

 کننـد استايداردهاا اخلاقى را تضـعي  مى ،هاا بازاریابى بر ای  باوريد که شي ه اا عده

هاا اخلاقـى يگذاريـد.  ها ممک  اسه تأ ير قابم ت جهى بر ارز  ای  شي ه معتقديدبرخى  و

طـ ر سـنتى تحـه حاکميـه  هـایى يفـ ذ کـرده اسـه کـه بـه هاا بازاریابى بـه ح زه ارز 

هاا ضـرورا  شـدن جنبـه مـادا و مصـرفى ایـ  امـر م جـبايـد و  ملاحظات اخلاقـى ب ده

 & de Silva, 2017, p. 55-57; Khan)زيـدگى، ماينـد سـلامه و  مـ ز  شـده اسـه 

Butoot, 2013.) 

ملاحظـات  هبـيسـبه دادن سـ د  ارجحيـهبـا  ،راهبردهاا بازاریابى و ترفندهاا فرو  

 ؛دهـد د و الگ هـاا مصـرف غيرپایـدار را رواج مىنـکن گرایى را تق یـه مى مادا ،اخلاقى

کننـد کـه ایـ  رواج دروغ،  راهبردهاا بازاریـابى اغلـب از فریـب اسـتفاده مى ،بر ای  علاوه



 ت ايد اعتمـاد و رفتـار اخلاقـى را در جامعـه تضـعي  کنـد و تزویر مى ىصداقت بىدورویى، 

(Eagle & Dahl, 2015) . 

پـذیر را  هاا  سيب يد یا جمعيها ها و فروشندگايى که به تبلي؛ات فریبنده مش؛ ل شرکه

بينـى و  ت ايند اعتماد و خـ   دهند، مى خ د هدف قرار مى تزایش فرو  محص  براا اف

بـه دیگـران،  ااعتمـاد بـىدادن افـراد  ها با سـ ق روابط ایم  و دوستايه را تضعي  کنند.  ن

فرهنـگ فردگرایـى   اس را ياخ د گاه به  ياندر دید اول و بدبينى،  دیگرانيگارا ا دشم 

 کشايند.  تى ايسايى مىحو و دورا از روابط جمعى 

شـان ازيظرکند که افراد بـه پـرور  حي ايـات خـايگى کـه  اا ادامه پيدا مى يای  امر تا 

راهبردهـاا بازاریـابى و  ،. در واقـ یابنـد مىگـرایش  ، سـيب هسـتندبدون م رد اطمينان و 

فرهنگـى هاا اخلاقى و  به ت؛يير و کنترل پنهان ارز  گ يه ای  ،ترفندهاا غيراخلاقى فرو 

 (.Davidović et al., 2024) ورزيد جامعه مبادرت مى

ــت دســتهکــه  درحــالى ــا  اا از پژوهش طب ــابى مىه ــاا بازاری ــایج  راهبرده ــه يت ــد ب ت اين

ریــابى و اراهبردهــاا باز دهنــد يشــان مىهــا  پــژوهشاز منفــى روايــى مناــر شــ يد، برخــى 

ــا شــي ه ــ   هاا اخلاقــى هــم ترفنــدهاا فــرو  اگــر ب ــد کــه ســ  باشــند، ای قــدرت را داري

ــرف ــه مص ــات ماب ــرور  دهنــد تاربي ــرا ؛کننده را پ ــبازار»ماــال،  اب ــرتبط ىابی  بــا م

ــئ ل ــاهيمس ــاع اه ــ 1«ىاجتم ــد ىم ــاعى  ت اي ــه اجتم ــد ه ی ــاهش احســاس تهدی ــه ک ب

ــد ــک کن ــيش ،کم ــا درپ ــ ازن ب ــردا مت ــرفت  رویک ــب گ ــتى روان م ج ــناختى  بهزیس ش

ــ دکننده  مصــرف ــا  ش ــرویجو ب ــاع ت ــر در اجتم ــک و خي ــار يي ــاا  ،ک ــب و ايحط از تخری

 . (Ukrainets & Homburg, 2021) هاا اخلاقى جل گيرا کند ارز 

 ر از راهبردهــــاا أمتــــ ۀهــــاا اخلاقــــى در جامعــــ زوال ارز  ۀبــــرخلاف فرضــــي

ــى  ــابى، برخ ــان مىاز بازرای ــات يش ــط ح  مطالع ــه س ــ  اس ــازارگرا ممک ــ  ب ــد ج ام دهن

دهــد بازارهــا لزومــاً  ایــ  امــر يشــان مى ؛رفتــار اخلاقــى را يشــان دهنــدبــا ترا از اعتمــاد و 

  (.Callais et al., 2022ش يد ) زوال اخلاقى يمى باعث

                                                 
1.Cause-related marketing. 
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 گیری   نتیجه

ــ رد ارز  ــد کــه  بحــث در م ــ  باوري ــر ای ــى داراا ظرایفــى اســه و برخــى ب هــاا اخلاق

زیسـتى داشـته باشـند و تعـادلى بـي   هاا بـازار هـم ت ايند با شي ه هاا اخلاقى مى چهارچ ش

 ازطریـتت اينـد  کـه راهبردهـاا بازاریـابى مى درحـالىکسب س د و اخـلاق فـراهم کننـد. 

دهـد  کنند، ش اهدا وج د دارد که يشـان مى را تشدیدزوال اخلاقى  ،گرایى و فریب مادا

ــازارگرا مى یــ  ت اينــد اســتايداردهاا اخلاقــى را حفــا یــا حتــى تق یــه کننــد. ا ج امــ  ب

مضامي  اخلاقـى بازاریـابى در جامعـه را برجسـته  بارۀگفتگ هاا مداوم در لزوم ،دوگايگى

 کند. مى

هـاا  کنـد، شـي ع شـي ه ش اهدا که از مزایاا بازاریـابى اخلاقـى حمایـه مـى باوج د

تماميـه کلـى  بـارۀهایى را در ، يگرايى(کننده و تبلي؛ات گمراه 1مايند سبزش یى)غيراخلاقى 

  ورد.  ازاریابى به وج د مىراهبردهاا ب

تـدریج بـه پـذیر   بـه ممکـ  اسـهوکـار  هـاا غيراخلاقـى صـاحبان کسـب ای  شـي ه

حفـا  مسـئلۀدهنـد کـه  ترا از رفتار غيراخلاقـى در جامعـه مناـر شـ يد و يشـان مـى وسي 

 استايداردهاا اخلاقى در بازاریابى قابم ت جه و مستمر هستند.

ــژوهش  در ــم حاضــر،پ ــى دغ ــم کل ــار عام اســتفاده، ايحصــارطلبى و اکــارا و س  چه

از ، هـاا اخلاقـى تخریـب و ايحطـاا ارز و شـناختى،  خ دخ اهى، تخریب سلامه روان

معرفى اا   يرات يامطل ش راهبردهاا بازاریابى و ترفندهاا فرو  متناقإ با اخلاق حرفهأت

سـ   تحقيت يـاهم چندس  و  يقات هممنفى هرکدام از ای  ع امم با ت جه به تحق   ارو  شديد

 . بررسى شد

بـراا پـرور  بـازارا سـالم کـه  ،رسيدگى به ای  مسـائم هاا پژوهش، با ت جه به یافته

 ؛دهـد، حيـاتى اسـه کننده و اسـتايداردهاا اخلاقـى را در اول یـه قـرار مى حق ق مصرف

بـازار  ۀييافتـ امانگيرا افراد از مسير س  يکه مشخص شد گاهى راه تربيه و شکم مخص صاً 
                                                 

1.greenwashing. 



ــه حساســيه حيطــ گــذرد. مــى ــا ت جــه ب ــي ، ب ــه ۀهمچن ــه اخــلاق و  رعای ســلامه اهمي

 ۀتحقيقـات  ینـده بـه بررسـى الگ هـاا جـایگزی  و ارائـدر ش د  پيشنهاد مى ،شناختى روان

 .  پرداخته ش دشم ل  هایى براا رف  ای   سيب جهان حم راه
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